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SUBDIRECTOR O SUBDIRECTORA DE DESARROLLO!
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

Region Metropolitana,
Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al Subdirector o Subdirectora de Desarrollo le corresponderd asumir los objetivos y
lineas de accidén establecidos, tanto en la Estrategia Nacional de Turismo como
en la Politica Nacional de Turismo, con la finalidad de mejorar la competitividad
de la oferta turistica, y diversificar los destinos turisticos de Chile, a través del
fortalecimiento del capital humano, impulsando la innovacidén de productos
turisticos con mayor valor agregado y favoreciendo la articulacion de los actores
del territorio y el desarrollo sostenible de los destinos turisticos en beneficio de las
economias locales.

Al asumir el cargo de Subdirector o Subdirectora de Desarrollo del Servicio
Nacional de Turismo le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Contribuir al objetivo de mejorar la competitividad de la oferta turistica del pais,
a través de la puesta en valor de los atributos diferenciadores de Chile, de aportar
elementos para la diversificaciéon de la oferta, asi como contribuir a mejorar los
estdndares de calidad y sostenibilidad de los prestadores de servicios turisticos, a
fravés de la creacién, implementacion y difusion de programas, herramientas e
iniciativas que permitan el fortalecimiento y mejora confinua de los mismos.

2. Impulsar la transformacion digital del sector y el cambio cultural necesario para
intfroducir nuevas tecnologias que agreguen un valor diferenciador a las empresas
turisticas.

3. Contribuir a mejorar la calidad del capital humano como factor estratégico
para el logro de objetivos de competitividad en la industria turistica y la innovacién
puUblica - privada, promoviendo la articulacidon de los involucrados y el
mejoramiento de la formacién y capacitacion.

4. Apoyar el desarrollo sostenible de territorios con potencial turistico, de destinos
turisticos y Zonas de Interés Turistico (ZOIT) del pais, mediante el desarrollo de
herramientas y aplicacion de instrumentos de gestion territorial y medioambiental.
De igual forma, gestionar y coordinar planes, proyectos, programas y actividades
que beneficien directamente a las comunidades, velando por el desarrollo del
furismo local.

5. Gestionar y coordinar bagjo un enfoque medioambiental los diversos
instrumentos de gestién territorial, generando acciones frente a la crisis climdtica y
de iniciativas asociadas, asi como también, generando informacion y andlisis
sectorial impulsando la planificacién estratégica para la toma de decisiones.

6. Generar programas e iniciativas, tanto a nivel regional como nacional, que
fomenten un Turismo Accesible para diversos segmentos de la poblacion, de
manera de propender a la generacion de vigjes con igualdad de condiciones
para todos y de mejorar la experiencia turistica de todos los usuarios.
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1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS PARA
EL PERIODO?

Corresponde a las
contribuciones especificas
que la autoridad
respectiva espera que el/la
Alto/a Directivo/a PUblico
realice durante el periodo
de su gestidn, en adicién a
las tareas regulares propias
del cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan el
disesho del Convenio de
Desempeno ADP.
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N° Personas que dependen

directamente del cargo 3
N° Personas que dependen .
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $71.203.775

DESAFiOS

LINEAMIENTOS

1.-Promover la competitividad

de la industria turistica,
contribuyendo a la
formalizacién de la ofertq,

incorporando  estdndares de
calidad, seguridad y
sustentabilidad, mejorando el
capital humano e impulsando
la innovacion y transformacién
digital.

1.1.- Proponer, disenar y ejecutar las acciones
estratégicas para promover la competitividad
y consolidar la actividad turistica del pais bajo
un prisma de sostenibilidad, considerando la
perspectiva de género.

1.2.- Mejorar la calidad del capital humano
como factor estratégico para el logro de
objetivos de competitividad en la industria

turistica, la innovacion publico - privada,
promoviendo la articulacién de los
involucrados y el mejoramiento de la

formaciéon y capacitacion.

2.- Fortalecer la gestién local,
territorial 'y medioambiental,
promoviendo el  desarrollo
sostenible  de los destinos
turisticos del pais.

2.1.- Promover la gestidn sostenible y de
calidad de los actores del turismo, a través de
la creacién, implementacién y difusibn de
programas, herramientas e iniciativas que
permitan el fortalecimiento y mejora continua
de los prestadores de servicios turisticos

2.2- Apoyar el desarrollo sostenible de
territorios con potencial turistico, de destinos
turisticos y Zonas de Interés Turistico (ZOIT) del
pais, mediante el desarrollo de herramientas vy
aplicacion de instrumentos de gestion territorial
y medioambiental. De igual forma, gestionar y
coordinar planes, proyectos, programas vy
actividades que beneficien directamente a las
comunidades, velando por el desarrollo del
turismo local.

3.- Optimizar la gestion interna
de la Subdireccién
contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del
Servicio.

3.1.- Administrar una cartera de Proyectos de
Inversion a Fondos de Terceros a objeto de
implementar  politicas y programas de
desarrollo turistico regional.

3.2.- Potenciar el desempeno del equipo de la
Subdireccidon mediante la planificacion del
mismo, la retroalimentacién permanente y la
aplicacion de las herramientas del sistema de

2 Convenio de desempeno y condiciones de desempenfo de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacion para su aprobacién
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1.4 RENTA
CARGO

DEL
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evaluaciéon de desempeno, asegurando la
mejora continua.

4- Fortalecer los destinos
turisticos nacionales mediante
herramientas que apunten a su
crecimiento, desarrollo y
consolidacién, generando
nuevas experiencias turisticas
para el mercado nacional e
intfernacional y dotando a los
territorios de las condiciones
que favorezcan ]
competitividad, contribuyendo
al guiebre de la estacionalidad

4.1.- Perfeccionar vy consolidar una
metodologia que permita identificar los
destinos turisticos nacionales a partir de una
serie de indicadores objetivos que favorezca su
clasificacién de acuerdo al ciclo de vida del
destino.

4.2.- Implementar acciones
fortalecer, potenciar
competitividad de los destinos turisticos
nacionales mediante la colocacidon de
herramientas e instrumentos técnicos que les
permita mejorar su gestidén y posicionamiento.

dirigidas @
y mejorar la

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un

porcentaje de Asignacidn de Alta Direccidn Publica de un 39%. Incluye las

El no cumplimiento de las
metas establecidas en el
Convenio de Desempeno,
que debe suscribir el/la

asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $5.035.000.- para un/a no funcionario/a, la que se
obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida

Alto/a Directivo/a Publica, | Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizacion y el “Total

tendrd efectos en la |Remuneracion Liquida Aproximada”™ de los meses con asignacion de

remuneracidn  en el | modernizacion, cuyo detalle es el siguiente:

siguiente ano de su

gestion. % ;. . . . . .
Renta liquida promedio mensual referencial meses sin  asignacidn de
modernizacion (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$4.262.000.-
**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacidn de

modernizacion (marzo, junio, septiembre y diciembre) $6.580.000.-

El componente colectivo de la asignacion de modernizacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el
servicio.

Il. PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

2.1 REQUISITOS i)
LEGALES 3

Este componente es
evaluado en la
etapa | de
Admisibilidad. Su
resultado determina
en promedio a un

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracién
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y acreditar
una experiencia profesional minima de 5 aios, o

ij Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por

Z%T‘;didotos/os Sg éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacién vigente, y acreditar
avanzan q 4 o LUna experiencia profesional minima de 7 afnos. *

siguiente etapa. Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 1, de 01 de febrero de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

3 Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el/la mismo/a candidato/a. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resulfado  determina
en promedio, un 12%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapa lll.

23 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas

consultoras  en la
segunda fase de la
etapa 11l que
corresponde  a la
Evaluacion por
Competencias. Su
resulfado determina
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Se requiere contar con al menos 4 anos de experiencia en cargos de direccion,
jefatura o coordinacién de equipos en materias relacionadas a gestion territorial
y/o implementacién de programas de gestién de la calidad de servicio turistico y/o
diseno y gestion de gobernanzas en turismo, en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo*.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en gestion publica y/o desarrollo
turistico sostenible**.

Deseable poseer manejo del idioma inglés a nivel intermedio.

*Se considerard la experiencia laboral de los Gltimos 15 aios. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacidén de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del
impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de orientar
la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la ciudadania,
anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar andlisis de los desafios estratégicos y futuros de la
organizacién, considerando su contexto y caracteristicas. Desarrolla un plan estratégico
o de trabagjo consistente y efectivo, pudiendo identificar su impacto y estableciendo
acciones que permitan el respaldo de los grupos de interés.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para impulsar proyectos o iniciativas desafiantes para las metas de la
organizacién, gestionando los planes de trabajo de manera 4gil, orientando al equipo
hacia el logro de objetivos y definiendo indicadores de éxito para gestionar el avance y
cumplir con el logro de resultados de calidad.
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en promedio, un 5% 2
de postulantes que C3. GESTION DE REDES

pasan ° las Capacidad para construir relaciones de colaboracidn con personas y organizaciones
entrevistas finales

con el Consejo de | Clave para favorecer el logro de los objetfivos e impactos concretos para la
Alta Direccién organizacién. Implica la capacidad de generar compromiso y lograr acuerdos

PUblica o Comité de beneficiosos para ambas partes, en pos de la creacién de valor.
Seleccidn, segun sea

el caso. CA. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para promover equipos de frabajo diversos e inclusivos, impulsando el
desarrollo de capacidades y desafiando a los equipos a actuar con autonomia. Implica
la capacidad de abordar los conflictos de manera oportuna, promoviendo el didlogo
constructivo y la bUsqueda de acuerdos.

C6. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para promover el desarrollo de propuestas novedosas para enfrentar los
desafios de la organizacién, facilitando espacios de colaboracién y co-creacién dentro
de los equipos. Implica la identificacién de oportunidades de mejora, impulsando la
generacion de aportes que agreguen valor a la organizacion.

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION Dotacién Total
362
(planta y contrata)
Presupuesto Anual $33.286.270.000.-
3.2

El Servicio Nacional de Turismo es el encargado de promover y difundir el desarrollo

g;mg{)o,qzs del turismo en Chile, impulsando a través de politicas y programas de gobierno,
ESTRATEGICAS DEL destinos y atractivos turisticos nacionales dentro y fuera del pais, para contribuir al
SERVICIO desarrollo econdmico, social y cultural de Chile.

Mision Institucional

“Ejecutar planes y/o programas basados en la Politica Nacional de Turismo,
impulsando el desarrollo sostenible de la actividad turistica, incentivando la
especializacién, calidad y competitividad de la industria turistica, y promocionando
los destinos y atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo
econdémico, social y cultural del pais”.

Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Ejecutar acciones de promocién y difusion de los productos y destinos turisticos
del pais, a través de la participacidon y accion coordinada de los actores publicos y
privados, para generar crecimiento en la industria turistica.

2. Promover la competitividad de la industria turistica, formalizando la oferta e
incorporando estdndares de calidad, seguridad y sustentabilidad.

3. Fortalecer los programas de furismo social para reducir la estacionalidad de la
industria y promover el desarrollo regional y local.

4. Ejecutar acciones orientadas al desarrollo y posicionamiento de
destinos/productos para generar una oferta turistica pais integrada, especializada,
diversa y sostenible,
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5. Desarrollar y especializar al capital humano en el sector turistico como factor
estratégico para el logro de objetivos de competitividad y diferenciacién.

6. Iniciar e impulsar la transformacion digital (Innovacién y tecnologia), basado en
la cultura, procesos, comunicacién y nuevos canales, permitiendo incrementar las
capacidades tecnoldgicas de la industria.

Productos Estratégicos

1. Informacién sectorial: Elaboraciéon, publicacion y/o difusion de informacion
turistica general y especializada relacionada con el sector turismo a través de los
distintos espacios de atencion.

2. Promocion y difusidon de los productos y destinos turisticos: Implementacion de los
planes de marketing y promocién de los productos y destinos turisticos, a través de
distintos canales de comunicaciéon de la oferta turistica chilena.

3. Programas de turismo social: Ejecucion de programas para el desarrollo de la
oferta turistica regional y quiebre estacional, que facilita el acceso de distintos
segmentos de la poblacién al turismo.

4, Desarrollo sostenible de la oferta turistica: Incentivar el desarrollo turistico
sostenible de los destinos turisticos del pais, y apoyar técnicamente a través de
instrumentos de gestidén y de la coordinacién publico privado.

5. Sistema de clasificacién, calidad y seguridad de los prestadores de servicios
turisticos: El Sistemna comprende el registro de los prestadores de servicios turisticos
agrupados por tipo y clase, de acuerdo a las definiciones establecidas en el
Decreto N°222, vy la constatacion del cumplimiento de estdndares de calidad y
seguridad estipulados en el reglamento y en las normas de calidad turistica,
ademds de la inspecciéon a establecimientos o lugares donde se desarrollen
actividades o se presten servicios turisticos.

6. Capital Humano: Se refiere a mejorar la calidad del capital humano en el sector
turistico como factor estratégico para el logro de objetivos de competitividad vy
diferenciacion. Para esto, por un lado se enfocard en la coordinacion, articulacion
y vinculacion de los agentes publicos y privados relacionados con la educacion.
Por ofro, lado, se transfieren y difunden conocimientos al capital humano asociado
a empresas, coordinador municipal y comunidad.

Estructura y Cobertura Territorial

La Direccién Nacional del Servicio Nacional de Turismo, estd ubicada en la ciudad
de Santiago y tiene presencia en las 16 regiones del pais, a través de las
Direcciones Regionales de Turismo. SERNATUR, ademds cuenta con oficinas locales
en San Pedro de Atacama, Rapa Nui, Los Angeles, Lebu, Lago Ranco, Panguipulli,
Osorno, Chiloé, Palena y Puerto Natales.

La Subdireccién de Desarrollo estd dirigida por un alto directivo o directiva publico,
del segundo nivel jerdrquico titulo VI de la ley N° 19.882, denominado Subdirector o
Subdirectora de Desarrollo, y para cumplir sus funciones tendrd a cargo dos
Unidades: Unidad de Desarrollo Empresarial y Unidad de Desarrollo de Destfinos
Turisticos.




3.3
USUARIOS y
USUARIAS
INTERNOS Y
EXTERNOS
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Para el desarrollo de sus funciones el Subdirector o Subdirectora de Desarrollo
deberd relacionarse con:

Usuarios Internos:

- Gabinete

- Subdireccién Administrativa

- Subdireccion de Marketing

- Unidad de Coordinacién de Regiones

- Unidad de Turismo Interno

- Departamento de Regulacién de Servicios Turisticos

- Departamento de Estadistica

- Otras Direcciones Regionales del Servicio

- Asociacién Nacional de funcionarios de SERNATUR servicio (ANFUS)

Usuarios Externos:

El Servicio tiene como usuarios externos principales a:
- Turistas nacionales y extranjeros.
- Prestadores de servicios turisticos.

- Organismos PUblicos (Municipalidades, SERCOTEC, CORFO, INDAP, Banco Estado,
entre ofros)

- Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica vy liceos de
educacién media técnico profesional que imparten carreras de turismo a nivel
nacional.

- Estudiantes en ensenanza media de centros educativos con financiamiento
estatal de régimen diurno, que cuenten con puntaje IVE-SINAE y los adultos
acompanantes respectivos.

- Organismos infernacionales.

- Entidades privadas (Cdmaras de turismo, Corporaciones, Federaciones de
Asociaciones Gremiales, enfre ofros).

- Adultos/as mayores, personas con capacidad disminuida mayores de 18 anos.
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3.4 ORGANIGRAMA

Direccion
MNacional

Unidad Gabinete
del/de la
Director/a
MNacional

Unidad de
—4— Coordinacionde
Regiones

Unidad de "
- . Unidad de
Cornunicacionesy | § | Coeticnm

Relaciones Instituciona
Publicas i}

Unidad de

—— ) 1 3
Auditoria Interna Unidad de Fiscalia

Direcciones
Regionalesde —f

— Turismo
I _\ B I . I . B 1 . . I . - 1 )
( Subdireccion de Subdireccion Subdireccion de Departamentode Departamento de Depzaﬁ?a’:izlltggé
Desarrollo Administrativa Marketing Turismo interno Estadisticas =g
Servicios Turisticos
~ - .
gridadae | | unidadde | | uUnidadde | |Ynigad Programa  Unidad de
. Administracion Mercados ) y valuacion de
Empresaria Tercera edad Formalizacion
Creesds Unidad d Unidad d Unidad P
Desarrollode - niclad de - cia = | Ynicda: rograma
Destinos Turisticos Finanzas Operaciones Gira de Estudios Unidad de
§ Registro
Unidad de Unidad de Unidad
Gestion y Gestion
Desarrollo de las Administracion y _F'rograma_ R
Personas procesos Turismo Familian

Unidad de Unidad de
l— Tecnologiasy Turismo Atiende
sisternas

Los cargos del Servicio Nacional de Turismo que actualmente estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn
PUblica son los siguientes:

| Nivel:
¢ Director o Directora Nacional

Il Nivel:

eSubdirector o Subdirectora de Desarrollo

*Subdirector o Subdirectora de Marketing

eSubdirector o Subdirectora Administrativo
eFiscal

* 16 Directores o Directoras Regionales
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS/LAS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidén publica a postulantes propuestos
por el Consejo de Alta Direccién PuUblica o Comité de Seleccién, segun corresponda. Si, después de
comunicada una némina a la autoridad, se produce el desistimiento de algiun candidato o candidata, podrd
proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos/as que conformaron la némina referida. La
autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica complementar la ndmina con otros candidatos
o candidatas idéneas del proceso de seleccion que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en
dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovar dicho
nombramiento fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideraciéon las evaluaciones
disponibles de el/la ADP, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decisibn de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisién en forma conjunta a la interesado o interesada y a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, la
que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccioén.

- Efectos de la renuncia del directivo o directiva nombrada en fecha reciente.

Si el directivo o directiva designado renunciare dentro de |os seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro u otra de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, funcionarios y funcionarias conservardn la propiedad del cargo de planta de
que sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidon

Los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica, para efectos de remocion, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidn eficaz y eficiente.

Los altos directivos y directivas publicas, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Arficulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicaciéon de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objefivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de funcionarios y funcionarias.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe imposibilidad de desempenar otra
actividad laboral, en el sector puUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de ADPs
deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades
establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de compatibilidad,
lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccion PUblica permite el
ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la percepcién de los beneficios
de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que provengan de la administracién de su
patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o enfidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los
demds funcionarios y funcionarias no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades
del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les
corresponda en su calidad de directoras/es o consejeras/os no podrd exceder mensualmente del equivalente
en pesos de veinticuatro unidades fributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicaciéon del pdarrafo anterior, el director/a o consejero/a tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, las y los altos directivos puUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacidn de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del jefe
de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Limitacién a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar
mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o
remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicaciéon del parrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante
y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

10



Subdirector o Subdirectora de Desarrollo — Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector publico. A la fecha de publicacidon de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 30 de la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al aino 2024,
disposicion que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracién que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracidén, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el gjercicio presupuestario del afno 2025, dependiendo del
tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del
01 de enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacidén en el evento de desvinculacion

El/la alto/a directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucién en calidad de
alto directivo puUblico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidén, y no concurra una causal derivada de
su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuadles se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo lll de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios Publicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que
qguedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por
razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucidon que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

El directivo nombrado deberd declarar, mediante declaracién jurada simple, si cuenta con contrato
vigente con proveedores o confrafistas o con instituciones privadas que tengan convenios para
ejecucion de proyectos o que se le hayan otorgado transferencias por parte del Servicio Nacional de
Turismo. Asimismo, con prestadores de servicios turisticos o cualquier otra actividad que implique tener
interés en entidades de prestacion de dichos servicios, cualquiera sea la jerarquia o dependencia de la
persona.
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Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccidon Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacién general en materias de Gestidn y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.
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