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I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 8-11-2011
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Ricardo Montero

JEFE/A DEPARTAMENTO FUNCION COMPRAS
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD — CENABAST

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un ftitulo profesional universitario cuya

formacién académica sea de 10 o mds semestres y acreditar
experiencia profesional no inferior a cinco anos

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882 y articulo 2° del DFL N°
31 de 1995 del Ministerio de Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 10%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia de modernizacion institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién. Cobra especial relevancia la
bUsqueda de la eficiencia financiera y operacional en la institucion.

Habilidad para promover y ejecutar acciones destinadas a una correcta y prolija
ejecucion de los procesos, con un permanente compromiso con la eficiencia interna vy la
consecuciéon de altos estdndares de calidad.

Se valorard contar al menos con 2 afos de experiencia en cargos de direccion o
jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para tfransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
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Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en compras masivas en instituciones
puUblicas o privadas y/o administracion de contratos de abastecimiento.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Cen.frgl de Abastecimiento del Sistema Nacional de
Servicios de Salud - CENABAST

Dependencia Director/a CENABAST

Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Jefe/a de Compras le corresponde gestionar los procesos de

compra de medicamentos, insumos, dispositivos médicos y los
alimentos del programa de alimentacion complementaria, velando
por el oportuno cumplimientfo de los objetivos y metas
institucionales para el abastecimiento de la red puUblica de salud.

FUNCIQNES Al asumir el cargo de Jefe/a de Compras le corresponderd
ESTRATEGICAS desempenar las siguientes funciones:

1. Gestionar y controlar el proceso de compras de medicamentos,
insumos, dispositivos médicos y alimentos para el Sistema PUblico
de Salud, velando por obtener la mejor relacién, precio, calidad
y oportunidad.

2. Readlizar estudios de factibilidad, conveniencia y aceptabilidad,
para la elaboracién del Plan Anual de Compra,

3. Optimizar y gestionar los procesos de licitacidon y administraciéon
de contratos.

4. Asegurar el correcto abastecimiento de los productos requeridos
por el Ministerio de Salud, SEREMIS de Salud y entidades adscritas
al Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S) a través de los
procesos de intfermediacién y mandatos, en coordinacidén con
los distintos Sub-Departamentos del drea de Compras y demds
dreas de la institucion.

5. Coordinarse con equipos interdisciplinarios, con otros organismos
del Estado tales como MINSAL y FONASA. Ademds, deberd
buscar e incorporar oportunidades de mejora que impacten
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positivamente en las estrategias de compra.

6. Gestionar las relaciones y negociaciones con los proveedores en
temas operativos atingentes a los servicios prestados por la
institucién.

7. Apoyar la coordinacion y la generacion de acuerdos operativos
entre los actores puUblicos y privados que participan de la
relacién comercial.

8. Dirigir y supervisar las tareas de los Subdepartamentos bajo su
dependencia.

DESAFiOS DEL

CARGO El/la lJefe/a Departamento de Compras, deberd asumir los

siguientes desafios:

1. Contribuir a fortalecer el nuevo modelo de negocio de la
institucién, ajustando y redisefando procesos y estructura
organizacional.

2. Optimizar el sistema de gestion de compra, que permita lograr
un alto nivel de abastecimiento y cumplimiento de la
programacién anual de compras del Sistema de Salud.

3. Generar estrategias que permitan optimizar la gestién de
contratos con los proveedores.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
CARGO Salud - CENABAST es una Institucidn puUblica dependiente del
Ministerio de Salud, descentralizada y autofinanciada, que cumple
un rol relevante en materias de abastecimiento y logistica, siendo un
intermediador de fdrmacos y dispositivos médicos para los
establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud y otras
entidades adscritas al sector pUblico, como Municipios y Servicios de
Atencion Primaria.

Al ser un organismo descenifralizado y autogestionado, su
operatividad depende en gran medida del cumplimiento de los
compromisos adquiridos por los clientes, gestionando la compra y
distribucién de los productos establecidos por planes anuales de los
establecimientos que forman parte de los Servicios de Salud del pais.
Aprovechando economias de escala, obtiene precios competitivos
en relaciéon al mercado, generando ahorros para el sector Salud.

Esta Institucidon es el principal comprador del sector puUblico en el
drea de la Salud, intermediando el 50% del gasto del sector (200 mil
millones de pesos aproximadamente durante el ano 2010). En la
actualidad, cuenta con un registro de aproximadamente del.500
fdrmacos que se distribuyen desde la bodega de CENABAST o desde
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el proveedor al cliente directamente.

El rol de la institucibn es ofrecer soluciones expertas de
abastecimiento y compra para fdrmacos, insumos y bienes publicos
para la red asistencial de salud, asegurando con eficiencia vy
tfransparencia, la oportunidad vy la calidad de los bienes
proporcionados, para conftribuir en la atencién de salud resolutiva y
oportuna para las personas.

En este contexto, uno de los mayores desafios actuales es modificar el
anterior proceso de logistica y distribucion utilizado por CENABAST,
que consistia bdsicamente en redlizar las compras de acuerdo a la
agregacién de la demanda de los clientes, generar acopio en
nuestras bodegas y desde éstas y con logistica propia y realizar el
proceso de distribucién a todo el territorio nacional. En términos de
flujo, se trataba de una triangulacion donde los fdrmacos e insumos
salian del proveedor, se almacenaban en CENABAST y posteriormente
llegaban al cliente. Este proceso si bien tiene ventajas, como el
control permanente y la cobertura total del territorio asegurado por la
institucién, tiene la gran desventaja, de generar un eslabdn adicional
en el trdnsito de los fdrmacos e insumos entre proveedor vy el cliente
final, retardando los procesos. Por esta razén, se tomod la decision de
implementar la Distribucién Directa, nueva estrategia que permitird
que el laboratorio o el importador que estd proveyendo algun
fdrmaco o insumo, tenga la posibilidad de poner directamente su
producto en la bodega del cliente mandante y a su vez, este cliente
podrd recibir de manera mds rdpida y oportuna su pedido, sin fener
que aguardar los procesos logisticos de CENABAST.

Los servicios que CENABAST ofrece incluye la intermediacién para la
compra de fdrmacos, dispositivos médicos, alimentos y servicios:

+ Intermediacién para establecimientos de salud del Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

« Intermediacién para establecimientos de salud de la Atencién
Primaria.

« Intermediacion para Programas de la Subsecretaria de Salud
PuUblica del Ministerio de Salud.

Servicios de apoyo logistico:

» De distribucién.

La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud gestiona ademds los procesos de comercializacién vy
distribucién de Programas Ministeriales, satisfaciendo las necesidades
asociadas a programas sanitarios nacionales y de alimentaciéon. Entre
los mds importantes se encuentran el Programa Ampliado de
Inmunizaciones, Programa de Hemofilia, Fibrosis Quistica, Programa de
Infecciones Respiratorias Agudas, y Programa de la Muijer.

Cabe sefalar que los siguientes cargos de la CENABAST, estdn
adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica:

- Director/a Nacional

- Jefe/a Departamento Operaciones

- Jefe/a Departamento Finanzas, Administracion y Servicios
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Internos
- Jefe/a Departamento Logistica
- Jefe/a Departamento Compras
- Jefe/a Departamento Técnico

BIENES Y/O
SERVICIOS « Elaboracién Plan de Compras Anual, canasta 625 productos
en Intermediacién y 80 productos de Programas Ministeriales.
« Revisidon de ofertas y elaboracién de cuadros comparativos.
* Procesos de compra al ano, ya sea por licitaciones o tratos
directos
* Adjudicaciones de licitaciones al ano:
«  Administracion y Gestion de Contratos.
» Gestidn de boletas de garantia.
EQUIPO DE . . .
TRABAJO El equipo directo del Jefe/a Departamento de Compras, estd

compuesto por las jefaturas de 5 Subdepartamentos. Estas son:

+ Jefe/a de Planificacion de Compras: Gestiona los procesos de
elaboracién de bases, elaboracion y ejecucion del plan de
compras, monitorea el normal funcionamiento de los demds
Sub-Departamentos del drea de Compras y proponer medidas
tendientes al mejoramiento continuo del drea.

+ Jefe/a Gestibn de Compras: Gestiona el normal
funcionamiento de los procesos de compras del giro de
CENABAST.

« Jefe/a Gestion de Contratos: Gestiona el correcto
cumplimiento de los contratos de abastecimiento generados
por CENABAST y proponer acciones preventivas y correctivas a
estos contratos cuando sea necesario, verificando en todo
momento que los confratos sean ejecutados bajo las normas
legales vigentes.

+ Jefe/a Plataforma de Compras: Gestiona el soporte operativo
necesario para asegurar el éxito de los procesos de compras
del giro de CENABAST, de acuerdo a lo establecido en la ley
de probidad y de compras publicas.

 Jefe/a Programas Alimentarios: Gestiona el proceso de
compra, licitacién, evaluacién de ofertas, adjudicacion y
control de entrega de los productos que forman parte de los
programas  Ministeriales alimentarios en los  distintos
establecimientos del S.N.S.S, velando por una correcta y
oportuna ejecucion de las licitaciones, asi como por el tfrabajo
en equipo y resolucién oportuna de problemas que se puedan
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presentar.

CLIENTES INTERNOS | El/ la Jefe Departamento de Compras, al ser un drea clave, se
relaciona principalmente con los Jefes/as de los departamentos de
Operaciones Comerciales; Técnico y de Calidad; Control de Gestién;
Asesoria Juridica;  Auditoria Interna y Finanzas, Administracion y
Servicios Internos.

El/ la Jefe Departamento de Compras, debe satisfacer los
requerimientos de sus clientes internos contando con informacién
oportuna en torno a indicadores de cumplimiento del programa de
compras propios del negocio; como asimismo, aquellos que precisan
que los distintos subdepartamentos y oficinas bajo su dependencia
realicen sus tareas de forma eficiente.

CLIENTES EXTERNOS | El/ la Jefe Departamento de Compras tiene directa relacidén con:

+ Ministerio y Subsecretaria de Salud Publica y Redes
Asistenciales para definir las necesidades asociadas al
arsenal farmacoldgico, programas sanitarios nacionales y de
alimentacion.

« Directores de Servicios de Salud para definir la agregacion
de la demanda y el cumplimiento de la programacién
definida.

+ Proveedores de la industria farmacéutica, laboratorios, entre
otros para la administracién de los contratos gestionando la
relacidn comercial y operativa.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 34
CARGO* cargo
Dotacién Total del Servicio 225
Personas a honorarios 1
Presupuesto que administra No administra**
Presupuesto del Servicio*** $ 6.330.720.000

Fuente: *Central Nacional de Abastecimiento

** Cenabast es un organismo intermediador en los procesos de compra, razén por la cual
este cargo no administra directamente presupuesto.

*** ey de presupuesto ano 2011, www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR

ASESORIA JURIDICA

COMUN ICACIONES

GESTION DE PERSONAS

AUDITORIA INTERNA

PROYECTOS DE
MODERNIZACION

PLANIFICACION YCONTROL
GESTION

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES COMERQAI

UNIDAD COORDINACON
COMPRAS DISTRIBUCION

SUB DEPTO. CLIENTES

UNIDAD GESTION
CLIENTES

UNIDAD CLIENTES

MINSAL

UNIDAD DE CONTROL Y
ANALISIS COMERCIAL

UNIDAD PLANIFICACION

UNIDAD GESTION DE
COMPRAS

UNIDAD GESTION
CONTRATOS

UNIDAD PLATAFORMA DE
SOPORTE COMPRAS

DEPARTAMENTO TECNICGO
Y DE CALIDAD SANITARIA

ALMACENES suB DE:E[%\[ \DCI/';ECGON

SUB DEPTO. CALIDAD

LD EOLUEL O SANITARIA INTEGRAL

UNIDAD RECEPCION
MERCADERIAS

UNIDAD CONTROL
LOGISTICO

UNIDAD PROGRAMAS
MINISTERIALES

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y

FINANZAS

SUB DEPTO.

ADMINISTRACION

UNIDAD DE
INFORMATICA

UNIDAD DE
ADQUISICIONES INTERNA

UNIDAD DE
SERVICIOS GENRALES

OFICINA DE PARTES

SUB DEPTO.
FINANZAS

UNIDAD DE CONTABILIDAD|

UNIDAD DE TESORERIA

UNIDAD DE COBRANZAS

UNIDAD DE FACTURACION
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccién PUblica de un 55%. Incluye un monto de
asignacion especial. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$2.649.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del
promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin
asignacion especial y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con
asignacion especial, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracion
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida
Procedencia | Detfalle Meses | Renta Bruta 55% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacion
especial:
enero,
febrero, abril, $2.080.161.- $1.144.089.- $3.224.250.- $ 2.660.563.-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
del Servicio* octgbre Y
noviembre.
Meses con
asignacion
especial: $2.933.741- | $1.613.557- | $4.547.298- | $3.652.849.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 2.991.000.-
FNO _[Todoslos $2.070.283- | $1.138.656- | $3.208.939. | $2.649.080.-
uncionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 2.649.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***Segun el Articulo 4° de la ley 19.490 en el mes de marzo de cada ano se paga una bonificaciéon por
cumplimiento de metas del PMG que puede alcanzar hasta un 15.5% del sueldo base, asignacion profesional,
asignacion sustitutiva y asignacién de responsabilidad superior de todo el afo anterior.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

* Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

» Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva.

* La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

» El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucion, con un mdaximo de seis.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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