Perfil Director/a Hospital de Ancud - Servicio de Salud Chiloé

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 10-04-12

Representante del CADP: Héctor Pérez

DIRECTOR/A HOSPITAL DE ANCUD

SERVICIO DE SALUD CHILOE

1. REQUISITOS
LEGALES

Estar en posesidon de un titulo profesional de una carrera de, a lo
menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector pUblico o privado.

Fuente: Articulo 2° del DFL N°29 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestién y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION

PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO

20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 20%

A5. LIDERAZGO

20%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica pUblica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia instifucional.

Habilidad para actuar y tomar decisiones en el marco de lo orientado por el Servicio de
Salud Chiloé, articulando a los diferentes actores involucrados y desarrollando
estrategias de colaboracién interna y externa al Hospital.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse con perseverancia al logro de los objetivos, seleccionando
y formando personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando,
analizando informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion,
sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia,
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misidén y funciones de la organizacion.

Prioriza y toma decisiones, articulando el dmbito clinico — administrativo, coordinando y
negociando con actores claves del Hospital de Ancud y de su entorno, desarrollando
estrategias de colaboracién y asociacién institucional, en el marco de la construccién
de nuevo hospital.

Se valorard contar con 2 aios de experiencia en cargos directivos o de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders, particularmente
con los clientes internos y externos) y generar las alianzas estratégicas necesarias para
agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales, asi
como gestionar las variables, relaciones del entorno y articulaciones de redes que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestidén institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Capacidad para establecer relaciones de cooperacién y apoyo, con los distintos
establecimientos en red y centros de atencién primaria de la region.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico. Con la finalidad de fomentar, proteger y recuperar la salud
de la poblacién beneficiaria.

Capacidad de negociar y llegar a acuerdos en diversas situaciones organizacionales
claves, priorizando estrategias de interés que refuercen alianzas organizacionales de los
diversos actores del hospital de Ancud, favoreciendo el desarrollo arménico de la
institucioén.

5. LIDERAIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidén de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional arménico y desafiante.
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Capacidad de inspirar, transmitir y construir una vision colectiva, logrando alinear a su
equipo de trabajo, con las prioridades y politicas del establecimiento y del Servicio de
Salud Chiloé.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para fransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto, de impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias en la atencién de salud y en
la gestion de procesos y de incorporar nuevas prdcticas en los planes, procedimientos y
metodologias, ftomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover
procesos de cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con formacién y/o experiencias en materias de gestion y/o
administracién de establecimientos de salud y/o redes asistenciales.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico
Servicio Servicio de Salud Chiloé
Dependencia Director/a Servicio Salud
Ministerio Ministerio de Salud
Lugar de Desempeno Ancud

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a del Hospital de Ancud, le corresponderd dirigir y
gestionar las dreas técnico-asistencial y administrativa  del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial y de acuerdo a las politicas pUblicas del sector salud,
para la entrega de un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus usuarios e integrado a la red asistencial.

FUNCIONES Al asumir el cargo, le corresponderd desempenar las siguientes

ESTRATEGICAS funciones:

1. Liderar el Hospital hacia el cumplimiento de los objetivos
sanitarios, politicas de salud, trabajo en redes asistenciales y
modelo de atencién, contenidos en la Reforma de Salud en
los dmbitos de su competencia.

2. Coordinar el proceso de articulacion de la red de salud y la
planificacién de ésta, conforme a los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.
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DESAFiOS DEL
CARGO

Desarrollar un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, que responda al modelo de
atencion definido y a las necesidades de salud de la
poblacidon beneficiaria, cumpliendo con las metas del
establecimiento y de la red asistencial, en el marco de la
satisfaccién de los usuarios/as.

Gestionar las relaciones de coordinacion del
establecimiento con la comunidad v la red asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracién e integracién
con el entorno.

El Director/a del Hospital de Ancud, deberd enfrentar los siguientes
desafios en el ejercicio de sus funciones:

1.

Generar estrategias de accion orientadas a disminuir las
brechas de atencidn, de optimizacién de los recursos y
equilibrio financiero.

Implementar politicas de gestion de recursos humanos
definidas por el Servicio de Salud, reforzando climas
organizacionales favorables.

Liderar e Implementar planes y estrategias de accidn, para la
normalizacion y acreditacion del Hospital Ancud, de acuerdo
al plan de salud del Servicio y del Ministerio de Salud.

Liderar el cumplimiento de las metas de produccién de las
Garantias Explicitas en Salud (GES) y No GES, comprometidas
con el Fondo Nacional de Salud (FONASA) vy el Gestor de
Redes.

Implementar programas de tecnologias de informacion
priorizados por el gestor de redes, para mejorar los procesos
clinicos y administrativos tendientes a entregar una mejor
atencién a los usuarios.

Desarrollar e implementar estrategias para mejorar la calidad
y oportunidad de las prestaciones de atencidon abierta vy
cerrada, gestionando la  atencidn  progresiva, la
ambulatorizacion de la atencidn, la gestién indiferenciada de
camas y Hospital Amigo.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Servicio de Salud Chiloé fue creado el 1 de julio de 2008 y estd
CARGO conformado por una red de 5 establecimientos: Hospital de
Castro (mediana complejidad), Hospital de Ancud (mediana
complejidad) y los Hospitales de Quelldn, Achao y Queilén, (todos
de baja complejidad).

El Servicio de Salud Chiloé se credé con el fin de articular un
sistema que responda adecuadamente a las demandas de salud
de la poblacién usuaria del archipiélago de Chiloé, poniendo
énfasis en la articulacion, gestién y desarrollo de la red asistencial;
con el fin de ejecutar acciones integradas de fomento vy
proteccion de la salud y de rehabilitacion de personas enfermas y
a la vez el compromiso de acoger las demandas, expectativas y
visiones de los territorios de su jurisdiccién.

La provincia de Chiloé tiene 10 comunas con 1 deparfamento de
salud, 9 corporaciones de salud, educacién y atencién del menor
qgue administran 2 Centfros de Salud Familiar, 7 consultorios, 8
Centros Comunitarios de Salud Familiar, 73 postas de salud rural, 5
hospitales de los cuales uno, el Hospital de Castro, es
autogestionado en red, el Hospital de Ancud, de mediana
complejidad , el Hospital de Quelldn que estd en proceso de
fransformacién en un hospital con especialidades bdsicas y 2 de
familia y comunidad (Hospitales de Achao y Queilén). La
provincia tiene una poblacion de 180.114 habitantes y 142.830 son
beneficiarios.

El Hospital de Ancud es un establecimiento de mediana
complejidad el cual, ademds de otforgar las cuatro
especialidades bdsicas, cuenta con especialistas en Cirugia,
Otorrinolaringologia, Neurologia Medicina Hiperbdrica,
Radiologia, Traumatologia , Psiquiatria y un Servicio Dental con
las siguientes especialidades odontopediatria, Endodoncia,
Maxilofacial, Ortodoncia y Rehabilitacion oral. Ademds, funciona
con una Unidad de Salud Mental, la cual tiene a su cargo la
administracion de un Hogar protegido ubicado fuera del
establecimiento.

Este establecimiento dispone de una Unidad de Didlisis que
cuenta con seis maquinas y atiende a veinticuatro pacientes.

Al Hospital de Ancud, como centro de referencia, le corresponde
la atencion de la poblacion de la ciudad de Ancud y las
localidades circundantes, que estdn ubicadas en la Isla grande
de Chiloé. Ancud se encuentra ubicado a 90 Km. de la capital
regional Puerto Montt, en la provincia de Chiloé, décima regién
de Los Lagos.

Cuenta con el equipamiento y dotacién suficiente como
establecimiento de mediana complejidad donde confluyen las
atenciones mds complejas asociadas a  su  subred
correspondiente a usuarios de las comunas de Ancud y Quemchi,
sin embargo tiene un serio déficit de especialistas.

Actualmente existe un proyecto de reposicibn del nuevo
establecimiento, el cual representa una inversién de 60 millones
de dodlares. Este proyecto se encuentra en fase de estudio
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BIENES Y/O
SERVICIOS

preinversional. Se espera que la construccidn comience a
mediados del ano 2013.

El/la Directora/a del Hospital le corresponderd liderar al equipo
del establecimiento en las distintas etapas del proyecto, aprobar
cada una de estas e informar a las autoridades politicas
comunales, provinciales y regionales y a los grupos organizados
de la comunidad respecto de los estados de avance de este.
Asimismo, deberd liderar y gestionar el proceso de acreditacién
del establecimiento, de acuerdo a plan de Salud del Servicio de
Salud de Chiloé.

Cabe senalar que junto al Director del Hospital de Ancud los
siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta
Direccién PUblica (ADP):

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud

- Jefe/a Departamento de Auditoria del Servicio de Salud
- Director/a Hospital de Castro

- Subdirector/a Hospital de Ancud

- Director/a Hospital de Quelldn

- Subdirector/a Médico Hospital de Castro

La siguiente tabla muestra el volumen de productos generados por el
Hospital de Ancud:

Actividad Ano 2009 | Ano 2010 | Ano 2011
Consultas de Urgencia 53.332 52.672 51.779
Total Consultas de especialidad 18.322 18.274 17.526
Total Partos(incluye cesareas) 691 578 531
Cesdreas 310 288 281
Intervenciones Quirdrgicas 915 858 1.049
Mayores
Intervenciones Quirdrgicas 911 1.547 2.819
Menores
Exdmenes Radioldgicos 14.798 16.210 15.507
Exdmenes Laboratorio 111.762 128.384 160.033
Ecotomografias 3.774 3.884 1.536
Endoscopias 279 123 490

Fuente: Servicio de Salud Chiloé.
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES
INTERNOS

El equipo directo de trabajo del Director/a del Hospital de Ancud,
estd conformado por:

- Subdirector/a Médico/a, le corresponde asesorar y colaborar
con el Director/a en la formulacidén y cumplimiento de los
programas y acciones de salud, y en la supervision de todas las
actividades de orden asistencial que deba realizar el
establecimiento.

- Subdirector/a Administrativo/a, le corresponde apoyar la gestién
técnico - administrativa del establecimiento hospitalario,
velando por el adecuado funcionamiento de las dreas de su
competencia: recursos financieros, recursos fisicos, recursos
humanos, informdtica, abastecimiento, farmacia y protesis y
servicios industriales (mantencién, esterilizacion, servicios de
seguridad, esterilizacion, lavanderia, alimentacion y logistica).

- Enfermera/o Coordinadora/o: le corresponde apoyar y gestionar
labores técnicas de enfermeria al interior del establecimiento, y
velar por la calidad de las prestaciones otorgadas a ese nivel. .

- Jefe/a Unidad Servicio Social: le corresponde dirigir el
funcionamiento de la OIRS y Bienestar del establecimiento,
como también las labores inherentes a la funcidén de Servicio
Social.

- Jefe/a de Oficina de Partes: le corresponde verificar el ingreso y
egreso de la correspondencia del establecimiento, asi como la
correcta y oportuna distribucion de la correspondencia.

Ademds depende del Director/a un apoyo administrativo reflejado
en la Secretaria de direccion.

El/la director /a del Hospital interactUa con los siguientes clientes
infernos en forma directa:

- Las jefaturas de todas las unidades, departamentos, centros de

costos, centros de responsabilidad, subdirecciones, y otras definidos
en el organigrama del Hospital de Ancud y en general la totalidad
de los funcionarios del establecimiento.

- Oftro cliente interno es el Consejo Técnico Administrativo del Hospital,

quien demandard la resolucion de asuntos que digan relacion con
los servicios del establecimiento, con su personal y con el trabajo
hospitalario.
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CLIENTES
EXTERNOS

Los principales clientes del Director/a del establecimiento, es su
poblacidn beneficiaria.

Asimismo, debe relacionarse con los directivos de toda la red
asistencial, incluyendo la atencién primaria municipal para asegurar y
coordinar adecuadamente las prestaciones que se otorgan en cada
nivel.

Se debe relacionar en forma permanente con el Director/a del Servicio
de Salud vy los Subdirectores y Jefes de Departamentos de la Direccidon
de Servicio para materias propias de esas competencias y con el
objeto de asegurar una gestidn mds eficiente, asi como definir los
recursos asignados a su establecimiento.

Se relaciona ademds con representantes de la comunidad y usuarios a
través de diversos Comités, con la Gobernacién Provincial, con los
medios de comunicacién, con el Ministerio de Salud y en general con
los ofros sectores publicos cuando la Direccidn del Servicio asi lo
requiere.

DIMENSIONES DEL
CARGO

N° Personas que dependen del cargo 315
Dotacion total del Hospital 315
Personal a Honorarios 5
Dotacion total del Servicio de Salud 1.336
Presupuesto Hospitall $5.844.184.000
Presupuesto del Servicio de Salud $ 34.322.457.000

Fuente: *Direccion de Presupuesto. www.dipres.cl
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RENTA

El cargo corresponde a un grado é° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccién PuUblica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo, zona y bonificacién
especial para zonas extremas. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende
a $2.742.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio
entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el
“Total Remuneracidén Liquida Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se
detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Direccion
PUblica
60%

Total Renta
Bruta

Remuneracion
Liquida
Aproximada

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo,
julio, agosto,
octubre y
noviembre.

$2.017.790.- $1.210.674.- $3.228.464.- $2.712.911.-

Funcionarios

del Servicio*
Meses con

bono de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

$2.204.123 .- $1.322.474.- $3.526.597 .- $2.952.368.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.793.000.-

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo,
julio, agosto,
octubre y
noviembre.

$2.008.559 .- $1.205.136.- $3.213.695.- $2.700.357 .-

No

Funcionarios**
Meses con

bono de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

$2.107.028 - $1.264.217 - $3.371.245.- $2.826.482.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.742.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia vy
Desempeno Funcionario hasta por un méximo de 2% mensual, por su participacion efectiva en la junta calificadora
cenftral, sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del afo siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desemperfio Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual por su
participacién efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccién publica.
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4, CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provisidn reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidén Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidon y la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién Publica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento
de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en el afo de
gestiéon siguiente.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidn discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del
alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos
de desempeno suscritos.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud gue sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracidn. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidon Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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