Director/a Regional, Regidn de Bio bio- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

DIRECTOR/A REGIONAL, REGION DE BIO BIO
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
MINISTERIO DE EDUCACION
Il NIVEL JERARQUICO

Region de Bio bio,

LUGAR DE DESEMPENO Ciudad de Concepcidn

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION Al/ ala Director/a Regional le corresponde dirigir la aplicacién de las politicas publicas
Y FUNCIONES DEL | e institucionales de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en la Regidn de Bio Bio
CARGO de acuerdo a los objetivos estratégicos de la institucidn y los lineamientos del Ministerio

de Educacioén, con el fin de favorecer la mantencidon y éxito en el sistema educacional
de nifas, ninos y jévenes en condicion de vulnerabilidad econdmica, psicoldgica y/o
biolégica, contribuyendo a la igualdad de oportunidades en el proceso educacional.

Al asumir el cargo de Director/a Regional le corresponderd desempenar las siguientes
funciones:

1. Dirigir, organizar y administrar eficazmente los recursos y tareas de la Direccion
Regional de Bio bio, segun los lineamientos del nivel central y la experiencia de las
otras direcciones regionales a nivel nacional.

2. Implementar los programas del servicio y del Ministerio de Educacion, asegurando
la transparencia, oportunidad y calidad de los procesos, mejorando la atencidn
usuaria e incorporando la realidad local a la gestion y entrega de los beneficios.

3. Representar al Secretario General de JUNAEB en la regién y colaborar con éste en
la administracién, planificacién y control de gestion de los diversos programas a
nivel regional, a través del andlisis, seguimiento y evaluacion de los mismos. Asi
mismo proponer las medidas que tengan por objetivo optimizar los programas
proporcionando informacién oportuna y necesaria a los Departamentos de la
Direccion Nacional que lo requieran.

4, Gestionar eficiente y eficazmente la plataforma de los Programas y Servicios de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas coordinando instancias de colaboraciéon
con otros organismos, buscando adaptar los programas a los requerimientos y
caracteristicas propias de la realidad Regional, en beneficio de sus usuarios/as.

5. Generar dlianzas estratégicas entre distintos actores del dmbito publico y privado
de la regién para implementar la politica nacional.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 14-07-2020
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Carlos Ramirez

6. Difundir la misién y el quehacer institucional, con el fin de promover la participacion
activa de actores claves de la red de apoyo, como son entre otros: autoridades a

1



Director/a Regional, Regidn de Bio bio- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

nivel comunal y regional, directores/sostenedores de establecimientos
educacionales, autoridades de Educacién Superior, profesores/as, asistentes de la
educacién, estudiantes, Coordinadores/as Comunales y Regionales y de la
ciudadania en general.

7. Liderar a las personas bajo su dependencia promoviendo prdcticas laborales que
aseguren una gestion acorde a los desafios institucionales, velando por un clima
organizacional adecuado y al mismo tiempo por la calidad de vida de los/as
funcionarios/as.

8. Mantener una adecuada coordinacién de los aspectos técnicos que relacionan ala
Direccion Regional de JUNAEB con la Secretaria Regional Ministerial de Educacion en
la region.

1.2AMBITO DE N° Personas que dependen
RESPONSABILIDAD directamente del cargo

N° Personas que dependen

indirectamente del cargo 50
Presupuesto que administra $1.000.801.599
Nota: Ley de presupuesto 2020
DESAFIOS LINEAMIENTOS

1.3 DESAFIOS Y 1. Asegurar la disponibilidad del [1.1 Gestionar y fortalecer el trabajo con
LINEAMIENTOS PARA EL servicio de alimentacion los establecimientos educacionales y
PERIODO escolar sana y oporfuna vy la red colaboradora regional de los
Corresponde alas confribuir con la reduccion de Programas de JUNAEB.
confribuciones especificas la obesidad en la poblacién |1.2 Supervisar y  monitorear  la
que la autoridad respectiva . . . ./
espera que el Alto Directivo estudiantil. implementaciéon de los Programas de
PUblico realice durante el JUNAEB vy las acciones correctivas de
periodo de su gestion, en los programas instifucionales,
adicion alas tareas regulares considerando los aspectos técnicos y

ropias del cargo, senaladas . . .
gn g punto On%rior_ Estos operativos definidos en cada uno de

lineamientos orientan el ellos.
diseno del Convenio de

Desempeno ADP.

2. Fomentar el desarrollo de [2.1 Gestionar lao obtencidn de recursos

proyectos de inversion e financieros y no financieros que

innovacién  que  permitan permitan mejoras en la gestién
mejorar la gestién regional. regional.

2.2 Desarrollar una cartera de proyectos

regionales (infraestructura,

innovacién, cobertura y  ofros
pertinentes) para ser presentados en
la red intersectorial.

3. Asegurar la correcta enfrega |3.1 Fortalecer el proceso de control y de

de beneficios a la poblacién seguimienfo a los procesos de
objetivo, velando por la licitacién, trato directo y contratos
correcta  ejecucion  de los con proveedores, especialmente a
procesos de contratacion de aqguellos que puedan poner enriesgo
servicios relacionados a los la gestion de los Programas de
programas de la JUNAEB, JUNAEB a nivel regional.

resguardando el cumplimiento
normativo, con especial énfasis
en los aspectos de calidad,
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1.4 RENTA DEL

CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que debe
suscribir el Alto
Directivo PUblica,
tendrd efectos en la

remuneracion  en
siguiente ano de
gestion.

el
sU
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eficiencia y oportunidad en la
prestacion de éstos.

4. Implementar la politica de [4.1 Gestionar el talento del equipo de la

Gestion de Personas vigente en region de manera estratégica,

JUNAEB, gestionando planificando el desempeno,

estratégicamente a las estableciendo metas por unidades,

personas de la regién, segun generando una retfroalimentacion

los valores y  principios oportuna y un desarrollo de las

institucionales. competencias del personal a su
cargo.

5. Asegurar la implementacién |5.1 Gestionar un plan operativo en la

del Plan Nacional de Iniciativas region que permita dar cumplimiento
Estratégicas de modernizacion al Plan Nacional de Iniciativas
e innovacion de JUNAEB (2018- Estrategicas.

2022).

6. Planificar la ejecucion [6.1 Cumplir la planificacion de la
presupuestaria segun la ejecucion presupuestaria durante el
asignacion de recursos anual. ano presupuestario, logrando una

eficiente utilizacion de los recursos
asignados.

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccidn Publica de un 39%. Incluye las
asignaciones de modernizacién y zona. Su renta liguida promedio mensualizada
referencial asciende a $3.531.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacioén del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin asignacion de modernizacidn y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada”
de los meses con asignacién de modernizacion, cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liguida promedio mensual referencial meses sin asignacién de modernizacién
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $2.999.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacidén de modernizaciéon
(marzo, junio, septiembre y diciembre) $4.596.000.-

El componente colectivo de la asignacién de modernizacidn se percibe en su totalidad
después de cumplir un ano calendario completo de antigledad en el servicio.

Il. PERFIL DEL CANDIDATO




2.1REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapa
| de Admisibilidad. Su
resulfado deftermina
en promedio a un
90% de candidatos
que avanzan ala
siguiente etapa.

2.2EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa ll
de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

2.3 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién Gerencial.
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Estar en posesidn de un titulo profesional de una carrera de, alo menos, 8 semestres
de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuentes: Articulo 40°, inciso final de la Ley N° 19.882 de 2003, vy articulo Unico del DFL N°2 de 1990 de
Ministerio de Educacién.

Es altamente deseable poseer experiencia en direccidn de programas y/o
proyectos y/o administracion presupuestaria, de recursos materiales y humanos,
en organizaciones de similar complejidad.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:

- Implementacion de Proyectos de Alta Complejidad Logistica.
- Liderazgo de equipos profesionales multidisciplinarios y/o gestién del cambio.
- Control de Gestion.

Se valorard poseer 2 anos de experiencia en cargos de direccién o jefatura en
instituciones publicas o privadas de similar envergadura.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA ENLA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los infereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

*Para el cédmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado
por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapal lll que
corresponde a la
Evaluacioén por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
enfrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con disfintos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura vy claridad, escuchando
atentamente a su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos
del logro de objetivos institucionales.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y dalineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a
obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcion de
lograr resultados de excelencia.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucion de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces vy
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visién y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de trabajo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesidn y espiritu de equipo.

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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3.1 DOTACION Dotacién Total 831
(planta y contrata)
Presupuesto Anual $1.050.553.141.000.-

Nota: Ley de presupuesto 2020

3.2 Mision Institucional:

CONTEXTO _ ) o ) ] o
YDEFINICIONES Acompanar a los/as estudiantes en condicion de desventaja social, econdmica,
ESTRATEGICAS DEL psicolégica y/o bioldgica, para contribuir a la igualdad de oportunidades dentro
SERVICIO del sistema educacional, a través de la entrega oportuna de bienes y/o servicios.

Contexto Externo del Servicio

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas - JUNAEB, es un organismo de la
Administracién del Estado, creado en 1964 por la Ley N° 15.720, responsable de
velar por los nifnos, nifas y jovenes chilenos en condicidn de vulnerabilidad
biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el sistema
educativo.

El concepto de auxilio escolar, se instaurd en el pais desde el Gobierno de Carlos
Ibdnez del Campo, cuando se cred la Direccion General de Educacion Primaria y
las Juntas Comunales de Auxilio Escolar. A estas Juntas se las responsabilizé de la
promociéon y organizacion de los servicios de alimentacion escolar y otros auxilios
a los alumnos de las escuelas publicas, este fue el primer avance para llegar a lo
que hoy se conoce como Junta Nacional de Auxilio y Becas, JUNAEB.

A partir de 1980, JUNAEB comenzd a externalizar sus programas, incorporando la
gestiéon de los mismos a entidades privadas. Esta alianza con privados ha fraido
grandes beneficios al pais, en términos de eficiencia.

En 1990, JUNAEB amplié la cobertura del Programa de Alimentacion Escolar,
reinstald el Programa de Salud de (l/la) Estudiante, creé el Programa de
Campamentos Juveniles y el Programa de Vivienda Estudiantil. Entre 1990 y 2000,
se duplico el presupuesto de JUNAEB vy las becas de alimentacién superaron la
barrera del millén de becas.

En el ano 2002, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), organismo dependiente
de las Naciones Unidas, reconoce al Programa de Alimentacion Escolar de Chile
como uno de los cinco mejores del mundo vy le solicita ser socio fundador de la
Red Latinoamericana de Alimentacion Escolar (LA RAE).

Durante el mes de abril de 2016 Ano la Organizacién de Naciones Unidas para la
Agricultura vy la Alimentacion (FAO), entregd un reconocimiento a la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), por su histérica labor en el combate
contra la desnutriciéon infantil.

Para este nuevo periodo presidencial, los 4 ejes estratégicos en educacion
propuestos por el gobierno del Presidente Sebastidn Pifera, busca el acceso
universal y gratuito a todos los servicios de la primera infancia, asi como también
aquellos servicios entregados en la educaciéon escolar, ademds de la entrega
ordenada y eficiente acorde al Plan Nacional de Calidad de la Educacion,
sumado a un fortalecimiento de la educaciéon técnico profesional y universitaria.
En sintesis, la presencia de JUNAEB se enmarca en una cobertura y entrega de
calidad de todos sus servicios y en todos los niveles.
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Finalmente indicar que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se relaciona
directamente con los siguientes Ministerios, Servicios, mds ofros organismos en
colaboraciéon y coordinacién para el ejercicio del cumplimiento de sus objetivos.
Ministerio de Educacién.

Infendencias.

Ministerio de Salud.

Ministerio de Desarrollo Social.

Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Proveedores de productos y servicios de los programas.

Establecimientos educacionales.

Instituciones de Educacion Superior.

Municipalidades.

Entre ofros.

Objetivos Estratégicos:

1. Asegurar la disponibiidad del servicio de alimentacion escolar en
establecimientos educacionales subvencionados por el Ministerio de
Educacién, para todos los estudiantes provenientes de las familias con
bajos ingresos econdmicos segun metodologia de focalizacion del
Ministerio de Desarrollo Social.

2. Contribuir a la inclusidon de estudiantes a quienes se les ha dificultado la
inclusion socioeducativa, en todos los niveles educacionales, de
establecimientos subvencionados por el Ministerio de Educacidén, a través
de los programas administrados por JUNAEB.

3. Fortalecer la red de apoyo y la coordinacidén con otras entidades
publico/privada de los programas institucionales, mediante Ia
colaboracién mutua, la creacidbn de espacios de participacion,
capacitacién, comunicacién, entre otros.

4. Fortalecer los procesos de control a través de la supervisidn y monitoreo
permanentemente de los beneficios, servicios y programas proporcionados
por JUNAEB.

5. Disenar, desarrollar e implementar un Programa de Fortalecimiento y
Modernizacion Institucional a modo de responder adecuadamente a las
exigencias del entorno dindmico en que se desarrolla el que hacer de
JUNAEB y que aporte a la disminuir los riesgos en la gestion.

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

1. Programas de Alimentacién Estudiantil: El Programa de Alimentacion
Escolar entrega servicios diferenciados de alimentacidn segin las
necesidades nutricionales de las y los estudiantes de pre-kinder a cuarto
medio y adultos, de establecimientos educacionales subvencionados por
el Ministerio de Educacién, pertenecientes a las familias con bajo ingreso
econdmico, segun metodologia de focalizacién del Ministerio de Desarrollo
Social. Asimismo, el Programa incluye la entrega diaria de alimentacién en
jardines infantiles JUNJI y aquellos de administracién delegada de dicha
institucion. Para educacion superior, contempla la entrega de la Beca de
Alimentacién para la Educaciéon Superior (BAES).
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2. Programas de Salud Escolar: Los Programas de Salud Escolar consideran la
entrega de atenciones, tfratamientos e intervenciones a estudiantes de
establecimientos educacionales subvencionados por MINEDUC, a través
de:

e Programa de Servicios Médicos correspondiente a oftaimologia,
otorrino, fraumatologia y acciones de participacion y educacion, para
estudiantes de pre-kinder a cuarto medio.

e Programa de Salud Oral que considera controles y tratamientos
odontoldgicos para estudiantes de pre-kinder a octavo bdsico.

e Programa Habilidades para la Vida un modelo de intervencién
psicosocial de deteccidn, prevencidn y promocion del autocuidado de
la salud mental.

e Programas del drea psicosocial que considera Escuelas Saludables vy el
Programa Apoyo a la Retencién Escolar para estudiantes en riesgo
socioeducativo para que finalicen su ciclo educacional obligatorio.

3. Programas de Becas y Asistencialidad Estudiantil: Este Programa estd
constituido por un conjunto de beneficios que constituyen becas vy
subsidios para gastos de mantencién, residencia, transporte, Utiles
escolares, computadores y otros beneficios para el apoyo de los
estudiantes que tienen como objetivo principal apoyar la permanencia en
el sistema educacional de estudiantes vulnerables de educacién pre-
bdsica, bdsica, media y superior.

Contexto Interno del servicio

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, tiene por misién:
“"Acompanar a los y las estudiantes en condicién de desventaja social,
econdmica, psicoldgica y/o bioldgica, para contribuir a la igualdad de
oportunidades dentro del sistema educacional, a fravés de la entrega oportuna
de bienes y/o servicios”.

JUNAEB tiene presencia a nivel nacional a través de sus 16 Direcciones Regionales,
19 Direcciones Provinciales y la Direccidon Nacional. En éstas se desempenaron, a
mayo de 2020, un total de 855 funcionarios, 813 en calidad de Planta y en calidad
de Contrata, ademds de un total de 42 honorarios suma alzada.

JUNAEB cuenta con una amplia Red Colaboradora constituida principalmente por
directores y profesores de los establecimientos educacionales, coordinadores
comunales, contrapartes de las Instituciones de Educacién Superior, entre otros,
quienes participan activamente en la implementacién de los programas.

Para 2018, JUNAEB contd con un presupuesto inicial asignado de M$ 980.231.815.-
, €l que finaimente alcanzé un total de M$ 921.964.631.-; logrando un 98,62% de
ejecucién, correspondiente a M$ 909.278.826.-

A contar de 2018, el Servicio cuenta con un nuevo beneficio econdmico: la Beca
Incendios, que corresponde a una asignacién de mantencién y de alimentacion
otorgada a los estudiantes de educacidén superior que hayan resultado
gravemente afectados por los incendios ocurridos en las regiones de O'Higgins,
Maule y Biobio durante el verano de 2017.
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Como parte de las gestiones de JUNAEB con las comunidades escolares en
situacion de emergencia, el programa Habilidades para la Vida (HpV) implementd
intervenciones psicosociales orientadas al abordaje de |a crisis medioambiental en
las comunas de Quintero y Puchuncavi, alcanzando una cobertura total de 30
establecimientos educacionales, 8.373 estudiantes, 318 docentes, 1.980 padres,
madres y/o apoderados, y 69 directivos.

En el contexto del Eje de Inclusion de JUNAEB, el Programa Utiles Escolares, en su
version 2018, contempld la entrega de set de articulos escolares para estudiantes
con necesidades educativas especiales de los niveles bdsicos y taller laboral,
alcanzando un total de 33.835 beneficiarios, correspondiente a 9.608 sets.

En el Programa Salud Oral, durante 2018, se realizd la reposicion de 22 clinicas
moviles en 10 regiones, con una inversion de M$ 752.665.- permitiendo acercar la
atencién a zonas vulnerables de dificil acceso.

En el marco de la Ley de Etiquetado, el Plan Confra la Obesidad Estudiante
(Contrapeso) y el Sistema Elige Vivir Sano, durante el primer semestre de 2018 se
hicieron efectivas las siguientes restricciones para el canje de alimentos de la Beca
de Alimentaciéon para la Educacion Superior (BAES): i) adquisicidon de alimentos
gue tengan en su rotulado mds de dos sellos negros v i) adquisicion de "MenuUs
Saludables” aprobados por JUNAEB en las cadenas  asociadas.

En el marco de las acciones de apoyo en laimplementacién del Sistema Integrado
de Proteccion a la Infancia, JUNAEB ejecutd un piloto de Actividades Recreativas
Culturales desarrollado en once Centros de Reparacidn Especializada de
Administraciéon Directa (CREAD) de SENAME correspondientes a seis regiones,
permitiendo a sus usuarios acceder a espacios artisticos, recreativos y culturales
con el objetivo de confribuir a la convivencia al interior de dichos centros y al
bienestar psicosocial de los residentes.

Finalmente, y considerando el frabajo realizado por el Servicio para la entrega de
los beneficios a los estudiantes, hacemos énfasis en el rol de la Red Colaboradora
que permite acercar la gestion del Servicio a la comunidad escolar, vy
agradecemos su permanente compromiso que nos permite aportar a una
sociedad mds justa en el dmbito de la educacion.

Contexto territorial

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas tiene alcance a nivel nacional. El nivel
central se encuentra localizado en la ciudad de Santiago, Regién Metropolitana.
Las Direcciones Regionales por su parte, se encuentran enlas 16 regiones del pais
segun se indican a continuacion:

e Direccion Regional de Arica y Parinacota, ubicada en la ciudad de Arica.
Contiene a su vez la Delegacion Provincial de Parinacota y el Hogar
Estudiantil Indigena.

e Direccidon Regional de Tarapacd, ubicada en la ciudad de Iquique.
Contiene a su vez la Delegacion Provincial del Tamarugal y el Hogar
Estudiantil Ururi y junto con CONADI administran el hogar Aruguaina.

e Direccion Regional de Antofagasta, ubicada en la ciudad de Antofagasta,
quien tiene bajo su responsabilidad la administracion del Hogar Indigena.
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Direccién Regional de Atacama, ubicada en la ciudad de Copiapd.
Contiene a su vez la Delegacién Provincial de Huasco y el Hogar Estudiantil
Femenino.

Direccion Regional de Coquimbo, ubicada en la ciudad de La Serena.
Contiene a su vez las Delegaciones Provinciales de Choapa y Limari y los
Hogares Estudiantiles; La Serena Ovalle, Combarbald y Quilitapia.

Direccion Regional de Valparaiso, ubicada en la ciudad de Vifa del Mar.
Contiene a su vez las Delegaciones Provinciales de Valparaiso, San
Antonio, Quillota, Marga Marga, San Felipe y Petorca, y los Hogares
Estudiantiles; Pascuense y Juan Ferndndez.

Direccién Regional de O’Higgins, ubicada en la ciudad de Rancagua.
Contiene a su vez la Delegacion Provincial de San Fernando y el Hogar
Estudiantil Cunaquito.

Direccion Regional del Maule, ubicada en la ciudad de Talca. Contiene a
su vez las Delegaciones Provinciales de Linares, Cauquenes y Curicd, y los
Hogares Estudiantiles; Caugquenes y Curicd.

Direccion Regional del Biobio, ubicada en la ciudad de Concepcion.
Contiene a su vez las Delegaciones Provinciales de Arauco y Biobio.

La regién cuenta con 50 funcionarios publicos entre planta, contrata y no
tiene trabajadores a honorarios suma alzada. La mayoria de los
frabajadores son profesionales, siendo solo (6) técnicos y (2)
administrativos, realizando mds del 90% de estos sus labores en la direccién
regional de Biobio.

Direccién Regional de la Araucania, ubicada en la ciudad de Temuco.
Contiene a su vez la Delegacién Provincial de Malleco y los Hogares
Estudiantiles; Loncoche, Puerto Saavedra, Angol y Pitrufquen.

Direccién Regional de Los Rios, ubicada en la ciudad de Valdivia. Contiene
a su vez la Delegacion Provincial de Ranco vy el Hogar Estudiantil Indigena
Weliwen.

Direccién Regional de Los Lagos, ubicada en la ciudad de Puerto Montt.
Contiene a su vez las Delegaciones Provinciales de Osorno, Palena y
Chiloé.

Direccién Regional de Aysén del Gral. C. Ibaiez del Campo, ubicada en la
ciudad de Coyhaique.

Direccién Regional de Magallanes, ubicada en la ciudad de Punta Arencs.

Direccién Regional Metropolitana, ubicada en la ciudad de Santiago,
quien tiene bajo su responsabilidad la administracion del Hogar Indigena.

Direccidn Regional de Nuble, nueva direccion regional de JUNAEB,
ubicada enla ciudad de Chilldn, creada bajo el amparo de laley N°21.033
del 2017 que crea la XVIregién de Nuble y las provincias de Diguillin, Punilla
e ltata
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El principal cliente interno del/la Director/a Regional de Biobio, es el Secretario/a
General de la institucion, quien demanda informacién, cumplimiento de metas y
un accionar ajustado a los requerimientos y politicas de la institucion.

1.

El Director/a Regional de Biobio se relaciona con los/as Jefes/as de
Departamento y Unidades de la Direccidén Nacional de JUNAEB para
aspectos técnicos y de orientaciones para la implementacién de los
programas y en aspectos operativos emergentes con el Coordinador de
Regiones de la institucion.

Los Departamentos: Planificacidén y Estudios, Gestidn y Desarrollo de
Personas, Gestion de Recursos, Gestion de Compras, Informdtica vy
Auditoria Interna; vy las Unidades de Asesoria Juridica y Desarrollo
Estratégico y Control de Gestion, todos en lo concerniente a los aspectos
de gestion, administracion y de politicas y procedimientos institucionales.

3. Agquellos actores que sean determinados por el/la Secretario/a General.

4. Asociacién/es de Funcionarios Regionales.

El principal cliente externo es la poblacién usuaria de los programas que JUNAEB
implementa y que requieren de la oportunidad de acceso y respuesta de la
Direccidon Regional.

La Direccién Regional de Biobio se relaciona:

1.
2.

Secretario Regional Ministerial de Educacion.

Directores/as de establecimientos educacionales, autoridades de
Educacién Superior, profesores/as, asistentes de la Educacion, estudiantes,
Coordinadores/as Comunales y Regionales y de la ciudadania en general.

Junta Nacional de Jardines Infantiles y Fundacion Integra, dado que la
JUNAEB administra los recursos presupuestarios y gestiona la compra de
raciones de estos organismos, en la region.

Contrapartes técnicas de organismos publicos que participan en etapas
de la gestion de los programas y servicios entregados por la JUNAEB a nivel
regional, comunal y local.

Municipios y organismos puUblicos y privados, que ejecuten programas y/o
servicios entregados por la JUNAEB.

Prestadores y proveedores de servicios de los Programas implementados
por la JUNAEB: proveedores de insumos, servicios y programas.

Autoridades de Gobierno, Jefes/as de Servicios Regionales, Senadores,
Diputados y Alcaldes, entre ofros.
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Los cargos que se relacionan directamente con el Director/a Regional de biobio son:

Encargado de Comunicaciones: Este cargo asesora directamente al Director/a Regional, en cuanto al
trabajo en terreno que desarrolla la jefatura, coordinando todas las actividades comunicacionales de éste
y apoyando en la difusién de los diferentes Programas de JUNAEB.

Encargado Unidad de Control de Gestién: El UGCI de la regidn asesora directamente al Director/a Regional,
en funcién de su rol de control interno y preventivo del quehacer de las distintas unidades de JUNAEB;
ademds de mantener una directa coordinacion con los Departamentos de Planificacion, Estudios y Control
de Gestion a nivel central.

Encargado Unidad de Alimentacién Escolar: El encargado PAE de la region, apoya directamente la labor
del Director/a Regional gestionando los distintos objetivos programdticos de Alimentacién Escolar, segun los
lineamientos de la direccidn nacional y acorde a la realidad especifica de cada regién.

Encargado Unidad de Salud Escolar: El encargado de la Unidad de Salud Escolar de la regién, apoya la
labor de la jefatura regional gestionando el logro de los objetivos de los distinfos programas de Salud
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Escolar, segun los lineamientos establecidos por la direccion nacional y respondiendo a la realidad
especifica de cada region.

Encargado Unidad de Becas: El encargado de la Unidad de Becas de la regidon, se desenvuelve
directamente con la jefatura regional en la gestion del logro de los objetivos de los distintos programas de
Becas, segun los lineamientos de la direccidén nacional y acorde a la realidad especifica de su region.

Encargado Unidad de Logistica: El encargado de la Unidad de logistica tiene la labor de servicios
generales, soporte, distribucidn de productos estratégicos de la institucién, asi como funciones de
abastecimiento a nivel regional.

Encargado Unidad de Gestidon de Recursos y Personas: Los encargados de Recursos y Personas regionales
son los responsables de velar por la correcta ejecucion de los procesos administrativos de la Direccidn
Regional, siendo asesores directos del Director Regional en materias de finanzas, gestién y desarrollo de
personas.
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