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I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 16-11-2010
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Huberto Berg Monasterio

DIRECTOR/A HOSPITAL INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres

de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacion vigente vy acreditar una
experiencia profesional no inferior a cinco anos en el sector
publico o privado.

Para los Directores de Hospital que fengan la calidad de
Establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidn en salud.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 32, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer esténdares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

A5. LIDERAZGO 20%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica pUblica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion,
sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia,
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misidén y funciones de la organizacion.

Habilidad para promover y ejecutar acciones destinadas a una correcta y prolija
ejecucion de los procesos financieros y administrativos, con un permanente
compromiso con la eficiencia y la consecucion de altos estdndares de calidad.
Se valorard poseer a lo menos 3 anos de experiencia en cargo directivo o gerencial,
en el sector pUblico o privado, en instituciones de salud de similar envergadura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario de una manera asertiva, facilitando su gestiéon
institucional, el cumplimiento de objetivos y afrontando, de ser necesario, situaciones
criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar, prevenir, contener, enfrentar y resolver situaciones de crisis
y contingencias, relacionadas con la actividad clinica y administrativa, propias de un
establecimiento de salud publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios orientados al fortalecimiento de la
gestién en red y mejora en la calidad de atencién a los usuarios. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidén de personas, desarrollar el talento, lograr y
mantener un clima organizacional integrado, armdnico y desafiante. Se valorard la
capacidad de influir e impactar sobre sus superiores, pares y subordinados, para el
logro de los desafios de la institucién.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimiento y/o experiencia en materias de direccion,
administracion, gestién y finanzas hospitalarias o redes asistenciales puUblicas y/o

privadas.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia

Ministerio

Il Nivel Jerdrquico

Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Director/a del Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Al Director/a del Hospital Instituto Nacional del Térax, le corresponde
dirigir la gestién  técnico-asistencial y  administrativa  del
establecimiento en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial del Servicio de Salud y a las politicas publicas del sector
salud, para la entrega de un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiario/as.

Al asumir el cargo de Director/a del Hospital Instituto Nacional de
Térax, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar al establecimiento hacia el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, politicas de salud, trabajo en redes
asistenciales y modelo de atencién, contenido en la reforma
de la salud, en los dmbitos de su competencia.

2. Lliderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento, que responda al modelo de atencién
definido y a las necesidades de salud de la poblacién
beneficiaria.

3. Velar por la correcta administracién de los recursos humanos,
financieros, infraestructura y equipamiento tecnoldgico,
cumpliendo con las metas del establecimiento y de la red
asistencial, en el marco de la satisfaccion de los usuarios/as.

4, Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad y la red asistencial e
infegrar el instituto a la red de salud, para lograr establecer
instancias de colaboracion e integracion con el entorno.

5. Lliderar el desarrollo del plan estratégico del establecimiento,
velando por el cumplimiento de los estdndares definidos en la
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DESAFIOS DEL
CARGO

evaluacion de la calidad de establecimiento autogestionado
en red para enfregar eficientemente los servicios que del
hospital son requeridos.

El/La Director/a de Hospital Instituto Nacional del Térax deberd
asumir los siguientes desafios:

1. Conftribuir al posicionamiento del Instituto como referente
nacional en patologia tordcica, a través del mejoramiento en
la pertinencia de la resolucidn de casos y la integraciéon de
variables financieras y éticas.

2. Optimizar los estGndares de evaluacién de la calidad de
establecimiento autogestionado en red.

3. Reducir la deuda presupuestaria, de acuerdo a los pardmetros
establecidos en el Decreto N° 38 de 2005, para mejorar el
manejo en la valorizaciéon de las canastas de servicio.

4. Promover una cultura de gestién que mejore la derivacién con
la red asistencial y que incenfive el frabajo en equipo vy
optimice la integracién al interior del establecimiento y a la
red asistencial.

5. Fortalecer e impulsar el desarrollo de la mejora en las
tecnologias de la informaciéon en los aspectos administrativos y
clinico asistenciales en un contexto de eficiencia en el uso de
recursos materiales e informdaticos.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

En los Ultimos anos el Ministerio de Salud ha promovido la orientacion
de las actividades realizadas por el sistema nacional de servicios de
salud hacia la aplicacion de los principios de respeto a los derechos
ciudadanos, equidad, solidaridad, calidad y participaciéon. Este
desafio ha implicado el planteamiento de metas mds ambiciosas en
lo referido a otorgar garantias sanitarias a la poblacion; implementar
las politicas de promocién y proteccion social en salud, garantizar
una atencién digna, oportuna y de buena calidad, disminuir la
brecha sanitaria y propender al pleno acceso a la salud para la
poblacion de todo el pais.

En este contexto, la actividad de los servicios de salud y los hospitales
integrantes de su red, fienen cada ano nuevas exigencias, por cuanto
en forma permanente se han incorporado nuevas patologias
garantizadas Garantias Explicitas en Salud (GES), las que deben
cumplir con las exigencias de acceso, oporfunidad y financiamiento
establecido. A lo anterior también deben agregarse nuevas
exigencias en el dmbito de la respuesta al régimen general de
garantias, expresada en la demanda de disminucidén de listas de
espera excesivamente prolongadas.

Del mismo modo, los hospitales pUblicos hoy deben enfrentar nuevos
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desafios relacionados con la calidad de la atencién, la que serd
exigida en los procesos de autorizacién sanitaria, acreditacién, asi
como todas las actividades de monitoreo, prevencién y mitigacién
de aspectos relacionados con la seguridad de la atencioén.

El Hospital Instituto Nacional del Tordx, integra la red asistencial del
Servicio de Salud Metropolitano Oriente. Fue creado en 1954 a partir
del Servicio de Broncopulmonar del Hospital del Salvador, en un
principio, sus principales funciones estaban centradas en brindar
atencidén a algunas patologias respiratorias, como la tuberculosis, y
capacitar médicos en esta drea.

Inicialmente contaba con dos servicios clinicos, el de Medicina y el de
Cirugia, y 292 camas, de las cuales 102 estaban dedicadas a
tuberculosos, 90 a otras patologias respiratorias y 100 a cirugia del
pulmén.

Durante los afos 80, el Servicio de Cirugia de este centro asistencial se
dividié en subespecialidades, dando origen a los departamentos de
Cirugia del Térax y Cirugia Cardiaca, dreas que reciben buena parte
de la demanda. Ademds de realizar el 65 por ciento de las cirugias
del térax que se desarrollan en el pais, el Instituto se encarga del 52
por ciento de las cirugias cardiacas.

Uno de los mayores logros del Hospital Instituto Nacional del Térax, es
la atencién que brinda a pacientes de escasos recursos. Desde 1996,
ano en que debutaron en el establecimiento las cirugias de pulmédn,
todas las operaciones han sido financiadas por el mismo Instituto, con
el fin de alivianar la carga sobre las personas mds pobres.

El Hospital es un centro formador en pre y post grado de medicinag,
kinesiologia, enfermeria y nutricién. Asi mismo es formador de
especialistas en el drea respiratoria de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile. Recibe becados extranjeros para ser formados
en la especialidad y solicitudes de pasantias de alumnos de
medicina, norteamericanos y europeos. Adicionalmente recibe
solicitudes para impartir cursos de la especialidad en Latinoamérica.

Se destaca la participacion de sus profesionales en variadas
instancias tales como: Comités Cientificos Nacionales; Congresos
internacionales; Programas nacionales de promocioén y prevencion en
salud, servicios y especialidades.

Finaimente es importante senalar que en el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, los siguientes cargos se encuentran adscritos al
Sistema de Alta Direccién PUblica:

» Director/a Servicio de Salud

e Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

« Jefe/a Departamento de Auditoria

« Subdirector/a Administrativo/a Hospital del Salvador
« Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico/a Hospital del Salvador

« Director/a Hospital del Salvador

» Director/a Hospital Luis Calvo Mackenna

- Director/a Instituto de Neurocirugia
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« Director/a Hospital Dr. Luis Tisné Brousse
» Director/a Hospital de Geriatria
« Director/a Instituto de Rehabilitacién P.A.C
« Subdirector/a Médico/a Hospital Luis Calvo Mackenna
« Subdirector/a Médico/a Instituto de Neurocirugia
» Subdirector/a Médico/a Hospital Instituto Nacional del Térax
BIENES Y/O El Hospital Instituto Nacional del Térax es actualmente centro de
SERVICIOS referencia nacional de las patologias tordcicas de alta complejidad,
lo que significa recibir pacientes derivados de cualquier centro
hospitalario del pais (tanto de atencién pUblica como privada). Esto
implica que existe un flujo constante de pacientes desde y hacia el
hospital, pudiendo programar las asistencias y asegurar mejores y
mayores prestaciones.
Estadisticas de Produccién
ACTIVIDADES
ENERO-DICIEMBRE
INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 2008 2009
PPV AUGE
Alivio del dolor y cuidados paliativos 820 879
EPOC 2471 2127
Marcapaso 900 1114
Fibrosis Quistica 230 302
Asma Bronquial 2026 2562
CIRUGIAS CEC
CEC mayor 387 279
CEC mediana 69 80
CEC menor 3 3
CEC urgencia 210 214
HEMODINAMIA
valvuloplastia 16 20
Angioplastia electiva 423 465
Angioplastia de Urgencia 265 310
Coronariografia 967 947
Coronariografia de Urgencia 150 131
Endoprotesis adrtica 5 3
ELECTROOFISIOLOGIA
Diagnostico y terapéutico 249 234
Cardiodesfribiladores 24 32
NEUMOLOGIA
Neumonia tipo |l 13 13
Neumonia tipo |l 146 179
Neumonia tipo IV 36 25
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EQUIPO DE
TRABAJO

Enf. Bronquial obstructiva 341 372
Hemopfisis 47 52
TBC pulmonar 69 72
Apnea del Sueno 309 335
Empiema plural 59 73
Neumotdrax Esp. Prim 0 23
Neumotdrax Esp Sec 26 25
Derrame pleural 54 52
Derrame pleural NEO 78 88
TU. Y Obstr. Via aérea 60 27
BX Pulmonar Q 134 73
Consulta 32,966 30,399
Procedimientos Hemodindmicos 1,828 1,876
Intervenciones quirlrgicas mayores 1,792 1,952
Exdmenes radioldgicos 21,312 24,267
Exdmenes de Laboratorio 319,741 332,539
Cumplimiento Garantias Explicitas en Salud

(de inicio de tratamiento) 99.7% 100%
Egresos 5,078 4,767

Fuente: Servicio de Salud Metfropolitano Oriente.

El equipo de trabajo directo del Director/a del Hospital Instituto
Nacional del Tordx, estd compuesto por:

Subdirector/a  Médico: le corresponde  contribuir  al
fortalecimiento de la planificacion, organizacion y supervision de
las actividades asistenciales propias de la gestién clinico
asistencia, con la finalidad de promover, proteger y recuperar la
salud de la poblacion usuaria del establecimiento, en
concordancia con las definiciones de las direcciones del
hospital, servicio de salud y ministerio.

Subdirector/a Administrativo: le corresponde participar en la
gestion administrativa del establecimiento, en las dreas de
finanzas, abastecimiento, recaudaciéon e informdtica, nutriciéon
y logistica.

Subdirector/a de Estudios y Gestidon de calidad: le corresponde
promover la gestiéon de calidad, mejoramiento continuo de los
procesos.

Subdirector/a de Recursos Humanos: le corresponde proveer,
infegrar, mantener, desarrollar y conservar el potencial humano.

Subdirector/a de Enfermeria: le corresponde velar por la gestion
de los cuidados y la administracién de los recursos humanos y
materiales para la mejor atencién del usuario.

Auditor/a: le corresponde contribuir a salvaguardar los recursos y
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

bienes que integran el patrimonio del Hospital Instituto Nacional
del Tordx.

El/la Director/a del establecimiento deberd relacionarse con cada
uno de los subdirectores a su cargo, y con las jefaturas de los servicios
clinicos y secciones administrativas.

Establecerd vinculos de coordinaciéon y trabajo con la red asistencial
del Servicio de Salud, en orden a trabagjar los diversos procesos de
gestién asistencial, apoyo operativo y resolucion de situaciones de
carga de trabagjo.

Asimismo, el Director/a deberd establecer espacios de participacién y
mantener una comunicacion fluida con los comités asesores de
manera de contribuir a la gestion y mejora contfinua del
establecimiento.

El principal cliente del/la Director/a del establecimiento es su
poblacion beneficiaria.

Establece relaciones formales con la Direccién de Servicio Salud
Metropolitano Oriente, Ministerio de Salud y Subsecretarias, Fondo
Nacional de Salud, Centro de Referencia, Superintendencia de Salud,
autoridades comunales, atencién primaria de salud a nivel comunal,
con el objetivo de gestionar las relaciones de complementariedad
del establecimiento con la red del sector salud para lograr establecer
instancias de colaboracion e integracion.

Ademds, construye alianzas en beneficio del instituto con las
autoridades politicas, empresas privadas, fuerzas de orden, Ministerio
Publico, organizaciones comunitarias y vecinales, voluntariado activo,
medios de comunicacién, universidades entre otras instituciones
locales.

N° Personas que dependen directamente del 6

cargo

Dotacién total del Instituto 477

Personal a Honorarios 13

Dotacion total del Servicio de Salud 4700
Presupuesto Instituto $10.918.115.000
Presupuesto del Servicio de Salud* $133.147.930.000

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Oriente
*Fuente: Ley de Presupuesto ano 2011, www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA

UNIDAD
AUDITORIA

< SUBDIRECCION
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SEELIRECEIGN ESTUDIOS Y SUBDIRECCION

MEDICA ADMINISTRATIVA T-IELE:J\:IJESN%SS GESTION DE ENFERMERTA
CALIDAD
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccidn PuUblica de un 90%. Incluye las asignaciones de
estimulo. Su renta liquida promedio mensuadlizada referencial asciende a
$2.888.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del
promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada™ de los meses sin bono
de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con bono
de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion
Alta Total
Direccidn Remuneracié
Sub Total PUblica Total Renta n Liquida
Procedencia | Detfalle Meses | Renta Bruta 90% Bruta Aproximada
Meses sin
bono de
estimulo ***:
enero,
febrero, abril, | $1.871.918.- $1.684.726.- $3.556.644.- $2.901.112.-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
del Servicio* octgbre Y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: 1 ¢ 388,183 | $2.149.365- | $4.537.548- | $3.591.165-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.131.000.-
No Todos los
Funcionarios* $1.862.599.- $1.676.339.- $3.538.938.- $2.887.832.-
" meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.888.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta
por un mdximo de 11% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los ofros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de
asignacién de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos vy
pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para
decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidén PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos pUblicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempefarse con dedicacién exclusiva, es
decir, existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico
o privado. Sin embargo, tratédndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a)
Médico de Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta
Direccidén PUblica, el mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8°
de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempefo
de la actividad clinica y asistencial, informando al Director de Servicio de dicha
opcidén y la distribucidn que hard de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la
Ley N°20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién PUblica tendrd el plazo méximo
de tres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un
convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd
propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho de gestion siguiente.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidn
discrecional que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacion en el cargo
por un nuevo periodo se tendrdn en consideracidon, entre otros aspectos, las
evaluaciones disponibles del alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas
al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente all
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de hombramiento sin
gue éste sea renovado.

Los Directores/as de hospital o Subdirectores/as Médicos, ya sea de hospital o de
Servicios de Salud que sean nombrados en virtud del Sistemma de Alta Direccidn
PuUblica, podrdn retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin
derecho a remuneracidén. Este derecho se extenderd exclusivamente por el primer
periodo de nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccion Publica.
(Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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