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|. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 17-11-2015
Representante del CADP: Juan Enrique Vargas

JEFE/A DIVISION DE INFORMACION A LA COMUNIDAD
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

:ééiQulEJsISITOS Alternativamente:

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres
de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste o aqguellos
validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a seis anos en
el sector publico o privado. En el caso de poseer el grado
académico de Magister o Doctor los afos de experiencia
requeridos serdn, a lo menos, de cinco anos.

b) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo a la legislacién vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a siete anos en el sector
publico o privado. En el caso de poseer el grado académico
de Magister o Doctor los anos de experiencia requeridos serdn,
a lo menos, de seis anos.

Fuente legal: Articulo 2° del DFL N° 3, de 13 de marzo de 2012, del Ministerio de
Educacién.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestidon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion, e implementar métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.
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3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

A5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, culturales, econdmicas,
tecnoldgicas, de politica publica y politicas del entorno local y global, acerca del rol
de las evaluaciones, orientacion a Escuelas y de la educacidon en el pais, e
incorporarlas de manera coherente, de acuerdo a la estrategia dirigida por el nivel
central de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Capacidad para mirar el contexto, de anticipar escenarios conflictivos y proponer
alternativas de accién.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos dentro del presupuesto asignado a
la Divisidn y en los plazos senalados, seleccionando y formando personas, delegando,
generando directrices, planificando, analizando informacién, movilizando recursos
organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e integrando las
actividades de manera de seguir las directrices que dicte la Agencia de Calidad de la
Educacion.

Se valorard positivamente poseer a lo menos una experiencia de 2 anos en funciones
directivas o de jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders), identificar sus
inguietudes y visiones, vincularse con ellos y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales,
asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan
legitimidad en sus funciones y recoger informacion para retroalimentar la politica
publica que debe implementar la agencia de la calidad de la educacién.

Capacidad de comunicar en forma pertinente y que haga sentfido a las comunidades
escolares y distintos actores, con el fin de informar y orientar la instalacidon de ciclos de
mejora en cada una de ellas y a nivel nacional.

Capacidad para establecer vinculos con personas y grupos de interés y generar
estrategias colaborativas. Capacidad para tfrabajar en equipo.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y
conflictos, y al mismo tiempo, proponer soluciones estratégicas, oportunas y
adecuadas al marco institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as, respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucidn y credibilidad en la
ciudadania, todo esto en el marco de la misidn y la visibn de la Agencia. Capacidad
para asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y
mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.
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6.

INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es altamente deseable poseer experiencia en el diseno e implementacion de planes
estratégicos educacionales y/o contar con experiencia en diseiio e implementacién
de planes comunicacionales.

Adicionalmente se valorard contar con experiencia en la siguiente materia:

e Politicas puUblicas educacionales
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Agencia de Calidad de la Educacion
Dependencia Secretario/a Ejecutivo/a

Ministerio Ministerio de Educacion

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Alla Jefe/a de la Division de Informacién a la Comunidad le
corresponderd comunicar aquella informacién generada por la
Agencia que le permita a los miembros de la Comunidad Educativa
fomar las decisiones adecuadas para que todos los estudiantes de
Chile reciban una educacion integral de calidad.

Eglr'\:t?]%gféAS Al asumir el cargo de Jefe/a de Division de Informacién a la

Comunidad, le corresponderd desempenar las siguientes funciones
estratégicas:

1. Liderar la elaboracién, implementacion y evaluacion del plan
estratégico de la Divisibn y el plan comunicacional de la
Agencia, que involucra el rediseno de procesos, los planes
comunicacionales de la ordenacién, de la entrega de resultados
de las pruebas estandarizadas, de las visitas evaluativas, de los
estdndares de aprendizaje, de los otros indicadores de calidad,
de los estdndares indicativos de desempeno y de las
investigaciones.

2. Proporcionar informacién en materia de su competencia a la
comunidad educativa, en especial en lo referente a la calidad y
a otros aspectos relevantes.

3. Redlizar cuando corresponda, la difusibn y comprensiéon
generalizada de los procesos, resulfados y hallazgos de las
pruebas estandarizadas, de la ordenacién, de las visitas
evaluativas y de las investigaciones de la Agencia, asi como de
los conceptos y metodologias involucrados en dichos procesos.

4. Intervenir en el proceso de toma de decisiones de la Agencia de
Calidad de la Educacién, recomendando e implementando
estrategias, politicas, procedimientos y acciones en los dmbitos
de su quehacer.

5. Participar en la elaboracién del presupuesto de la Agencia vy
velar por una correcta ejecucién del presupuesto de su division.
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DESAFiOS DEL CARGO
Y LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL

CONVENIO DE DESEMPENO

1.

Desarrollar en la institucion
mecanismos de
informacién y orientacion
con foco y sentido a los
distintos actores del
sistema educacional,
considerando las culturas
escolares existentes en el
pais, para instalar
procesos de mejoramiento
escolar en los colegios vy
sostenedores basados en
el uso de la informacién.

1.1

implementar
desde la instituciobn un
modelo de uso de la
informacién de la agencia
de la calidad hacia el
sistema educativo, que
abarque todos sus niveles
con la finalidad de influir en
la mejora confinua de ese
sistema y que considere la
cultura existente para
facilitar su comprensién vy
uso.

Disenar e

Disenar e Instalar en la
Agencia distintos dispositivos
de orientacidon para los
diferentes publicos
(directores, equipos
directivos, profesores,
apoderados, estudiantes,
sostenedores, organismos
nacionales, stakeholders,

etc.), con el fin de aportar a
la mejora de la calidad de la
educacién en cada
comunidad educativa y a
nivel macro.

Innovar y adaptar a las
necesidades de las
comunidades escolares, el
contenido de los informes de
enfrega de resultados de las
evaluaciones realizadas, con
el objetivo de facilitar el
andlisis y reflexién en torno a
la informacién entregada

que le pemita a los
directores, profesores y
equipos directivos  fomar

decisiones en post de la
mejora en los procesos
educativos que deben llevar
a cabo.




Perfil — Jefe/a de Divisién de Informacion a la Comunidad - Agencia de Calidad de la Educacidn

2. Establecer mecanismos de | 2.1 Establecer un sistema de
comunicacion didlogos y consultas con los
bidireccional y fluida entre distinfos  actores de la
la Agencia y la comunidad  escolar, que
comunidad, manteniendo permitan identificar
espacios de intercambio necesidades y evaluar los
con los actores del sistema distintos dispositivos de
y arficulando el plan comunicacion e informacién
estratégico con las otras utilizados por la Agencia.
instituciones del Sistema de

; 2.2 Establecer un plan anual de
Aseguramiento de la L . L
. ., capacitaciéon y orientacion,
Calidad de la Educacion. S .
: dirigido a las comunidades
Todo esto, con el objeto .
. ., escolares, especialmente a
de que la informacién sea ;
: directores, profesores vy
un insumo real para el ) . .
. . equipos  directivos, que
proceso de mejoramiento . . .
. permita ir instalando
de la calidad de la . iy
- espacios de reflexion
educacion y como -
- conjunta para generar
mecanismo de .
. ., mejora de procesos vy
retroalimentacién para los . .
. capacidad instalada para la
procesos internos de la .
. mejora escolar.
agencia.

2.3 Establecer un mecanismo de
seguimiento y monitoreo de
los distinfos dispositivos de
informaciéon y orientacién
que permita evaluar su
impacto en los distintos
actores del sistema escolar.

2.4 Establecer una agenda de
trabajo colaborativo con las
distintas  institfuciones que
conforman el sistema de
aseguramiento de la calidad
de la educacién con la
finalidad de hacer sinergia y
fortalecer la llegada a las
comunidades escolares.

3. Contribuir en la ]3.1 Disefar el Plan Estratégico vy
consolidacion de la el Plan Comunicacional de
Institucion, posiciondndola la Agencia.
como un actor relevante .

3.2 Implementar, monitorear vy

dentro de la comunidad
escolar en el proceso de
mejora de la calidad de la
educacion.

evaluar el Plan Estratégico vy
el Plan Comunicacional de
la Agencia.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El programa de gobierno de la Presidenta Bachelet plantea que la

gran deuda hoy, es mejorar transversalmente la calidad de la
educacién, entendida integralmente y no sélo como el resultado de
pruebas estandarizadas. Asi también, se proyecta reposicionar a la
educacién publica en todos los niveles. Para enfregar una mejor
educacién resulta imprescindible contar con un sistema mds
integrado y equitativo, que no deje, como hoy, rezagados vy
excluidos. Del mismo modo, senala que el Estado, a través de la
educacidén publica, desarrollard un rol fundamental en cada nivel
educacional. El Estado debe garantizar el ejercicio del derecho a una
educacién de calidad, fortaleciendo la educacidén publica,
entregando garantias explicitas y exigibles a ciudadanos vy
ciudadanas.

En tal sentido, la definicidn de un concepto integral de calidad
educativa, se constituye en un elemento esencial para el proceso de
reforma estructural comprometido para el presente periodo
presidencial, razdn por la cual se plantea como un desafio de orden
estratégico sintonizar el rol de las diferentes instituciones que operan
en el sistema educativo y en particular, aquellas que forman parte del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, cuyo objeto es
precisamente generar las condiciones, los apoyos y confroles
necesarios para cautelar la provision de educacién de calidad, con
independencia de origen socioecondmico de los estudiantes y de las
familias de donde provienen.

Institucionalmente, el 27 de agosto de 2011 se publicd en el Diario
Oficial, la ley N° 20.529, que aprueba la creacion del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
Bdsica y Media, cuyo objeto es propender a asegurar la equidad,
entendida como el que todos los alumnos fengan las mismas
oportunidades de recibir una educacién de calidad. Este sistema estd
compuesto por los siguientes organismos, con sus respectivos roles:

1. Ministerio de Educacién: su principal misidbn es asegurar un
sistema educativo equitativo y de calidad que confribuya a la
formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo
del pais, mediante la formulacidn e implementacion de politicas,
normas y regulacion sectorial.

2. Consejo Nacional de Educacién: su mision se orienta a cautelary
promover, de manera prioritaria, la calidad de la educacion. En
relacion a la educacién escolar, debe aprobar las propuestas
del Ministerio de Educacion referentes a las bases curriculares
para la educacion parvularia, bdsica, media, y para las
modalidades de educacion de adultos y especial o diferencial,
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asi como para las modalidades especificas que pudieran
crearse. Debe, asimismo, aprobar los respectivos planes vy
programas de estudio; el plan de evaluacién de los objetivos de
aprendizaje; e informar acerca de las normas de calificaciéon y
promocion, y sobre los estdndares de calidad. En la educacién
superior, este Consejo desarrolla las funciones de licenciamiento
de nuevas instituciones; es la instancia de apelaciéon de
decisiones de acreditaciéon adoptadas por la Comisidn Nacional
de Acreditacion (CNA) y apoya al Ministerio de Educacién en las
decisiones de cierre de instituciones de educacidén superior, tanto
en licenciamiento como auténomas. Ademds, el Consejo
Nacional de Educaciéon entrega informacion a los usuarios sobre
el funcionamiento del sistemma de educacidon terciaria vy
promueve la reflexion y la investigacidn en el dmbito
educacional.

3. Agencia de la Calidad de Educacién: Su principal misién es
frabajar con las comunidades educativas evaluando, orientando
e informando para lograr una educacion integral de calidad
que permita que en Chile todas y todos puedan crecer y
desarrollarse superando las brechas.

Son funciones de la Agencia:

e Evaluar: la Agencia evalUa los logros de aprendizaje de los

estudiantes en las dreas curriculares (Comprensidon de Lectura,
Escritura, Matemdtica, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y
Ciencias Sociales e Inglés), y evalUa los Otros Indicadores de la
Calidad Educativa (OIC), los que miden la percepcién de los
distintos infegrantes de la comunidad educativa en oftros
aspectos, que son fundamentales para el proceso de
aprendizaje. Dentro de estos indicadores se encuentran: Clima
de convivencia escolar, Hdbitos de vida saludable,
Autoestima académica y motivacion escolar, Participacion y
formacién ciudadana, Asistencia escolar, Retencion, Equidad
de género, y Titulacién técnico-profesional.
Ademds, la Agencia de Calidad estd encargada de coordinar
la aplicacién de estudios internacionales como PISA, TIMSS y
TERCE, entre otros, los que permiten comparar nuestros
desempenos con los de otros paises, tanto de la regién como
de otros continentes.

e Orientar: la Agencia tiene una funcién central en orientar a las
escuelas y sus sostenedores en el avance de su gestion, tanto
de manera institucional como pedagdgica. Para esto, existe el
dispositivo de las Visitas de Evaluacién y Orientacion, el cual se
focaliza en aquellas escuelas que, por su desempeno, mds lo
requieren. Durante tres dias los evaluadores de la Agencia
acuden a los establecimientos donde recogen un conjunto de
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informaciéon valiosa, a través de distintas herramientas, como
encuestas y enfrevistas a directivos, profesores, asistentes de la
educacién, apoderados y estudiantes. Finalmente entregan
un diagndstico cualitativo externo, que aporta a la escuela en
el contexto de su desarrollo pedagdgico e institucional.
Producto de la orientacién que entrega la Agencia, cada
establecimiento puede elegir la opcidén que le permita lograr
mejoras en su proceso educativo por medio de: el apoyo del
Ministerio de Educacion, el apoyo de ofra institucion
certificada, o de la generacion de capacidades de manera
interna.

e Informar: la Agencia informa y promueve el buen uso de los
resultados de las evaluaciones que realiza. Esta informacién es
proporcionada de manera amable y pedagdgica los
establecimientos y sus sostenedores para que puedan tomar
acciones que aporten a los procesos de mejora, asi como a
los padres y apoderados para su involucramiento en el
desarrollo del aprendizaje de nuestros ninos, ninas y jdvenes.

4. Superintendencia de Educacion: Esta instituciéon  es
garante de la educacién en Chile respecto al cumplimiento de
la normativa, realizando las acciones preventivas y oportunas —
de fiscalizacién, orientacién y atencién ciudadana-, que se
requieren para resguardar los derechos y deberes de los distintos
actores de la comunidad escolar.

Sus principales objetivos son:

e Confribuir al cumplimiento de la normativa educacional,
a través de fiscalizaciones, oportunas y de calidad, que
permitan generar informacién relevante para la toma de
decisiones tanto de los establecimientos educacionales
como de las autoridades competentes.

e Responder a denuncias, reclamos y necesidades de
informacion de la comunidad escolar, mediante un
servicio de atencién de calidad y oportuno, canales de
informacién y material informativo adecuado para los
distintfos actores que lo requieran.

e Asegurar una buena convivencia escolar en los
establecimientos educacionales, mediante la asesoria y
capacitacion a sostenedores y/o directores
de establecimientos educacionales en materias de
fiscalizacién u ofras en el dmbito de su competencia.

En este contexto, la Agencia de Calidad de la Educaciéon se
constituye como un servicio publico  funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio y que se relaciona con la Presidenta de la Republica por
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infermedio del Ministerio de Educacion.

La Agencia estd afecta al Sistema de Alta Direccidon Publica, y su
objeto es evaluar y orientar el sistema educativo para que éste
propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las
oporftunidades educativas, considerando las particularidades de los
distintfos niveles y modalidades educativas. Para ello, la Agencia
contard con dos érganos, constituidos por el Secretario Ejecutivo,
quien serd el Jefe Superior del Servicio y el Consejo de la Agencia.

El cargo de Jefe/a de la Divisién de Informaciéon a la Comunidad,
constituye un cargo directivo de segundo nivel jerdrquico, adscrito
al Sistema de Alta Direccién Publica, el cual es nombrado por el
Secretario Ejecutivo, de acuerdo a lo establecido en los articulos 41,
letra n) y quinfo fransitorio de la Ley N° 20.529 y al Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 2012, del Ministerio de Educacidén.

Para el desarrollo de su labor, la Division de Informacion a la
Comunidad contard con una dotaciéon efectiva (funcionarios de
planta y contrata) y de personal a honorarios cercano a las 30
personas, con sede el nivel central.

En este contexto, el cargo de Jefe/a Division de Informacién a la
Comunidad constituye un eje central en la constitucidén de un
equipo de trabajo que otorgue el apoyo técnico comunicacional
necesario para contribuir en el cumplimiento de la misidn, vision y
objetivos estratégicos de la Agencia de Calidad de la Educacién,
en los dmbitos relacionados con la Division.

Misién:
Trabajamos con las comunidades educativas evaluando,
orientando e informando para lograr una educaciéon integral de

calidad que permita que en Chile todas y todos puedan crecer y
desarrollarse superando las brechas.

Visién:
Trabajamos para ser un aporte a la calidad del Sistema

Educacional, donde exista igualdad de oportunidades y fodas y
tfodos tengan las herramientas para cumplir sus suenos.

Obijetivos estratégicos:

1. Participar en la consolidacién de la Agencia como una institucion
moderna, dagil, efectiva y transparente, al servicio de las
comunidades educativas.

Este objetivo es prioritario para la consolidacién de la Agencia a
nivel territorial (nacional, regional, provincial y comunal). Esto
implica el desarrollo de capacidades de los equipos, una estructura
organizacional que permita el logro de los objetivos institucionales,
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la mejora de los procesos internos y el buen uso de los recursos.
Requiere avanzar en la articulaciéon y coordinacion entre los equipos
y en la excelencia de los procesos estratégicos y operativos, para
alcanzar los grandes desafios que son necesarios para aportar a la
calidad de la educacion de los estudiantes.

2. Participar en la instalacion de un sistema de evaluacién integral
significativo para la mejora del sistema educativo.

Este objetivo estratégico es central, eje de la labor y misidn
instifucional de la Agencia. Con ello se busca redefinir y explicitar los
propdsitos de la evaluaciéon (para qué evaluamos). Generando un
marco conceptual que guie los procesos evaluativos, tanto aquellos
formativos como sumativos, desde una perspectiva de evaluacion
integral. Lo anterior plantea un cambio en la mirada de los procesos
de evaluacién, tanto en términos de generar competencias en las
escuelas para el uso de las evaluaciones, como en una mirada
comprensiva del proceso que incorpore la rendicién de cuentas,
con foco en la mejora de aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, el objetivo se relaciona con nuestra capacidad de
utilizar las evaluaciones para proveer informacién Util y orientaciones
para el frabajo pedagdgico e institucional en los establecimientos
con un foco en el aprendizaje de los estudiantes en la sala de
clases. Pertinente para avanzar y aportar en los desafios de calidad
y equidad en nuestro pais del siglo XXI.

3. Coordinar una politica estratégica y comunicacional de
orientacion eficaz a todas las escuelas de Chile.

La orientacidon hacia los establecimientos educacionales es una
funcion clave que la Agencia debe desplegar. Este objetivo refleja
la prioridad que da la Agencia a ser un aporfe real a los
establecimientos para potenciar sus frayectorias de mejora. Los
desafios se relacionan con entregar orientaciones técnicas,
pedagdgicas y de gestidn a todos los establecimientos, para instalar
capacidades en las comunidades escolares orientadas al
mejoramiento de los procesos institucionales y los resultfados
educativos. Estas orientaciones consideran el desarrollo de un
conjunto de dispositivos, asi como la diversificaciéon de las acciones
de comunicacion yretroalimentacion a los distintos actores
educativos en las escuelas. A su vez, implica la enfrega de
informacion para la toma de decisiones, la articulacidon de los
distintos actores del sistema escolar, asi como impulsar el frabajo
colaborativo y en red.

4. Participar en el objetivo estratégico de incidir en Politicas
PUblicas que permitan mejoras en la calidad de la educacioén.

La Agencia, como institucién perteneciente al Sistema de
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Aseguramiento de la Calidad (SAC), busca contribuir al sistema a
partir de su cardcter técnico, basado en evidencia, independiente,
con vision de pais y mirada de largo plazo. De esta manera, asume
el rol de recoger, consolidar y transferir la informacién generada a
partir de las evaluaciones y estudios que realiza. Esto permite
generar evidencia para influenciar la toma de decisiones en
materia de politica educativa, identificando fortalezas y debilidades
de los procesos y resultados educacionales. Al mismo tiempo, busca
nutrir la gestiéon de los procesos en el nivel meso y micro para
asegurar que el sistema educativo avance en calidad con equidad.

5. Coordinar el proceso de posicionamiento de la Agencia como
actor relevante en calidad de la educacion.

La Agencia requiere instalar un concepto amplio de calidad
educacional, que considere aspectos cognitivos y no cognitivos de
los aprendizajes, asi como el desarrollo de los procesos escolares. En
este contexto, se asume la necesidad de liderar la discusidén sobre
calidad al interior del sistema en base a los resultados de las
evaluaciones readlizadas. Finalmente, este posicionamiento se
fraduce en gque la Agencia sea reconocida como un aporte real a
la calidad de la educacién para todos.

Cabe senalar que estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidon
PUblica los siguientes cargos:

e Secretario/a Ejecutivo.

e Jefe/a Divisidn Estudios.

o Jefe/a Division Administracion General.

e Jefe/a Division de Evaluaciéon y Orientacién del Desempeno.
e Jefe/a Divisibn de Evaluacion Logros del Aprendizaje.

e Jefe/a Divisidbn de Informacién a la Comunidad.

BIENES Y/O

SERVICIOS Los principales bienes y/o servicios prestados por el/la Jefe/a Divisidon

de Informacién a la Comunidad son:

1. Informacién sobre el rol de la Agencia en el contexto del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

2. Informacién sobre los resultados obtenidos por los
establecimientos educacionales en cuanto a pruebas
nacionales e internacionales, ordenacién vy visitas evaluativas,
asi como sobre la metodologia que existe detrds de dichos
resultados.

3. Informacién sobre los estdndares de aprendizaje, ofros
indicadores de calidad, estdndares indicativos de desempeno y
ofros aspectos relevantes del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién, entregada en forma coherente con
el plan de comunicacién estratégico.
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Perfil — Jefe/a de Divisién de Informacion a la Comunidad - Agencia de Calidad de la Educacidn

4. Todo otro insumo comunicacional que sea necesario utilizar, de
acuerdo a las directrices que dicte al efecto el Secretario
Ejecutivo, de acuerdo al marco normativo vigente.

EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabajo del Jefe/a Division de Informacién a la

Comunidad estd constituido por:
1.- Unidad de Comunicacién y Difusion.

Es la encargada de entregar al publico los resultados de las
pruebas, de los cuestionarios y de las visitas evaluativas y de otras
instancias, cuando corresponda. Asimismo comunicard el
guehacer de la Agencia, difundird los aspectos claves del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y buscard la
adhesién del publico a las politicas de calidad impulsadas por la
Agencia. Estd compuesta por 14 profesionales.

2.- Unidad de Desarrollo, Andlisis y Uso de la Informacion.

Es la encargada de entregar recursos a los miembros de la
Comunidad Educativa para que ellos puedan interpretar y usar
correctamente la informacion derivada de las evaluaciones y otras
actividades hechas por la Agencia. Estos recursos buscan que los
actores del sistema educativo puedan mejorar la calidad de la
educacién a partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones.
Estd compuesta por 16 profesionales.

CLIENTES INTERNOS | Los principales clientes internos del Jefe/a Division de Informacién a
la Comunidad son:

1. Secretario/a Ejecutivo de la Agencia de Calidod de la
Educacion, a objeto de reportarle periddicamente sobre los
temas que se han informado a la comunidad vy la recepcién
qgue éstos han tenido y proponerle estrategias sobre cémo
relacionarse con la comunidad.

2. Jefe/as de Divisiones, a objeto de informarles periédicamente
de las observaciones y consultas que ingresan a través de los
distintos canales de atencién.

3. EL Consejo, al que deberd informar sobre temas pertinentes.

4. Funcionarios en general, a objeto de brindarles informacion
respecto a temas atingentes de la institucidén de acuerdo a las
necesidades propias de la Agencia. Asimismo debe darles
instrucciones claras sobre cémo comunicar la informacién al
publico general y sobre cémo seguir los lineamientos del plan
estratégico de comunicaciones.
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CLIENTES EXTERNOS L .
Los principales actores del enforno con que se vincula el Jefe/a

Divisidon de Informacion a la Comunidad son:

1. Ministerio de Educacién, para coordinar el drea de contenidos
e informacién que entregue el Call Center institucional o la
alternativa que se encuentre operativa.

2. Sostenedores y Directores de establecimientos educacionales,
para solicitarles que informen a los padres, apoderados,
alumnos, docentes, auxiliares y ofros interesados sobre los tfemas
que la Agencia estime conveniente y para otros fines.

3. Padres y Apoderados a quienes deberd informar sobre el
desempeno de los alumnos y de los establecimientos y sobre
otros temas de su competencia.

4. Publico en General, a objeto de brindarle una atencién de
excelencia; contener y apoyar en aquellas situaciones criticas,
derivar en aquellos casos que no corresponden a la Agencia.
Informar de los procedimientos, e informar a los padres y
apoderados de sus derechos y obligaciones.

5. Superintendencia de Educacién, para derivar los casos que le
atafen a la institucién.

6. Universidades y enfidades académicas, asi  como
organizaciones y agencias de diversa indole, cuando
corresponda.

7. Demds entes publicos y privados, necesarios para el
cumplimiento de las finalidades u objetfivos de la Agencia de
Calidad de la Educacién, especialmente aquellos relacionados
con la informacién a la comunidad: padres y apoderados,
alumnos, sostenedores, directores, profesores, etc.

8. Proveedores, Servicios, Insumos, a objeto de pedir presupuestos
y ser la contraparte en la compra de aquellos insumos que
requiera la Division.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo* 30
CARGO
Dotacién Total del Servicio 393
Personal a honorarios del Servicio 212
Presupuesto que administra el cargo* $ 1.610.000.000.-
Presupuesto Servicio** $ 33.633.776.000.-

*Fuente: Agencia de Calidad de la Educacidn
**Fuente: Ley de Presupuestos del Sector Publico Afio 2015
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Perfil — Jefe/a de Divisién de Informacion a la Comunidad - Agencia de Calidad de la Educacidn

RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica de un 55%. Incluye las asignaciones de
modernizacién. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$3.984.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de
modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada™ de los meses con asignacion
de modernizacion, que se detalla a continuacién:

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total
Renta Bruta

Asignacion
Alta Direccidn
PUblica
55%

Total Renta
Bruta

Total
Remuneracid
n Liquida
Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizacién
***: enero,
febrero, alboril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
mMarzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$2.679.113.- $1.473.512.- $4.152.625.- | $3.416.995.--

Funcionarios
del Servicio*

$4.800.808.- $2.640.444.- $7.441.252.- | $5.759.155.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.198.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
* enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septfiembre y
diciembre.

$2.666.265.- $1.466.446.- $4.132.711 .- $3.401.660.-

No
Funcionarios**

$4.233.268.- $2.328.297 .- $6.561.565.- $5.149.840.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.984.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base,
hasta un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacién se
percibe en su totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553,
ley 19.882y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestiéon.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de
alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia
difusion, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duraciéon de tres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidén Pdblica y para efectos
de remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa
que se trata de cargos de provisidn reglada a tfravés de concursos publicos, pero
las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la
gestiéon eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el
desempeno de cualquier ofra actividad remunerada en el sector puUblico o
privado, a excepcion de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas
no superen las 12 horas semanales.

e El alto directivo publico nombrado contard con un plazo méximo de fres meses
desde su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe
superior del servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los
cinco dias siguientes al nombramiento.

o El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

e Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e Conforme a lo establecido por el inciso final del articulo quincuagésimo séptimo
de la ley N°19.882, las personas que son designadas como titulares en cargos de
alta direccion publica cesan en los cargos de planta que posean en propiedad en
los servicios puUblicos. Por el contrario, los directivos que se desempeinen como
transitorios y provisionales, conforme a lo establecido en el articulo quincuagésimo
noveno de la misma ley, conservardn sus cargos de planta en tanto se
desempenen en esa temporal calidad.

e El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente
al total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de
servicio en la institucion en calidad de alto directivo publico, con un mdximo de
seis, conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo
octavo de la Ley N° 19.882.

e Laindemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticibn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacién, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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