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DIRECTOR/A REGIONAL ZONA NORTE

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE EXPORTACIONES - PROCHILE

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

Region de Antofagasta,
Antofagasta

I. PROPOSITO Y DESAFiIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al/a la Director/a Regional de ProChile, zona norte, le corresponde dirigir la Oficina
Regional de Antofagasta velando por el cumplimiento de los lineamientos, metas y
objetivos institucionales  fijados para su Direccibn Regional, asumiendo
responsabilidad por las coordinaciones internas a nivel de ProChile. A su vez, le
corresponde promover y arficular las coordinaciones funcionales de las oficinas
regionales que componen su Macrozona (Arica y Parinacota, Tarapacd,
Antofagasta y Atacama), con el objetivo de implementar los lineamientos
institucionales.

Respecto a la Regional de Antofagasta:

1. Definir e implementar el plan de accién de la direccién regional, el cual
deberd contribuir a la provision en el territorio de los servicios estratégicos de
la institucion.

2. Apoyar al gobierno regional en materias afines a la internacionalizacion de la
region y al posicionamiento de su oferta exportable en los mercados
internacionales.

3. Ejecutar actividades de promociéon y difusion de la regién tanto en Chile
como en el extranjero, entre las que estd la organizacién de la participacion
de Chile en ferias y en eventos comerciales infernacionales como, asimismo,
colaborar en la promocion y difusibn en el exterior del turismo y en la
atraccién de la inversién extranjera hacia Chile, en especial cuando los
o6rganos de la Administracidn del Estado competentes en la materia lo
soliciten.

4. Formular propuestas a los sectores publico y privado regionales para la
6ptima participacién en los mercados internacionales, utilizacién de los
acuerdos internacionales y fomento de los flujos de comercio e inversién.

5. Proporcionar a los sectores puUblico y privado regionales informacion de orden
técnico en materia de su competencia y atender las solicitudes de
informacioén que se le formulen.

6. Generar y participar en redes institucionales de tfrabajo en que se coordinen
esfuerzos publicos y privados para impulsar el proceso exportador de las
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empresas y la internacionalizacién de la regién.
Respecto ala Zona Norte:

7. Velar por el cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales en la
zona norte.

8. Promover la coordinacion territorial para la implementacion de los servicios y
herramientas que la Institucién pone a disposicidn del sector empresarial de
manera de asegurar un mayor impacto.

9. Facilitar y articular las acciones de las oficinas regionales que comprenden su
zona con la sede central y efectuar la planificacién anual y las definiciones
presupuestarias para la zona, entre otros aspectos.

10. Levantar, gestionar y coordinar actividades zonales de promocién
internacional para oferta exportable en comdn entre las regiones; talleres y
coaching conjuntos.

11. Generar en conjunto con el drea de comunicaciones una esfrategia
comunicacional de las zonas para ese territorio.

1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen 3
RESPONSABILIDAD |directamente del cargo
N° Personas que dependen 12
indirectamente del cargo
Presupuesto que administra $164.423.989 .-

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 27-10-2020
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Fernanda Vicuia

* Convenio de desempeiio y condiciones de desempeiio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de

postulacién para su aprobacion.



1.3
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde  a  las
confribuciones

especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alto

Directivo PUblico realice
durante el periodo de
su gestién, en adicién a
las  tareas  regulares
propias del cargo,
senaladas en el punto
anterior. Estos
lineamientos orientan el
diseno del Convenio de
Desempeno ADP
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

Regionales

1. Acelerar el proceso de
internacionalizacion de las PYMES
exportadoras de la regidén ofreciendo las
herramientas instifucionales de apoyo vy
capacitacion a los potenciales y reales
exportadores de Chile.

1. Desarrollar un programa de apoyo
para PYMES exportadoras de bienes y
servicios.

2. Impulsar las exportaciones vinculadas
fundamentalmente a servicios e industria 4.0,
industrias creativas, asi como alimentos con
valor agregado en la regién.

2. Desarrollar e implementar un plan
de trabajo que potencie los sectores
de servicios e industria 4.0, industrias
creativas, asi como alimentos con
valor agregado.

3. Apoyar la internaciondlizacién de
innovacién y emprendimientos de alto
impacto, a través de la implementacién de
los instrumentos disenados institucionalmente
para este fin en la region.

3. Desarrollar un programa de apoyo
para implementacidén y medicion de
impacto de instrumentos
institucionales que  faciliten la
internacionalizacion de innovacion.

4. Resguardar
estimulante y
cumplimiento
organizacionales.

un ambiente de trabagjo
desafiante  para el
de los objetivos

4. Instalar précticas organizacionales
que faciliten la comunicacién vy
retroalimentacion, propiciando la
implementacién de iniciativas de
gestion de personas.

5. Posicionar ProChile en la region.

5. Implementar un programa de
posicionamiento de ProChile en la
region y zona, de acuerdo a
lineamientos institucionales.

Zonal

6. Coordinar la implementacién de los
desafios senalados entre los puntos 1 a 5, en
conjunto con los directores regionales de su
zona, estableciendo pardmetros  de
cumplimiento y confrol.

6.- Generar un plan de coordinacion
y control que permita realizar un
seguimiento de la implementacién
de los desafios establecidos para las
regiones, generando reportabilidad
periddica que permita monitorear el
cumplimiento de éstos.




1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacidon de Alta Direccidn Publica de un 15%. Incluye las
asignaciones de modernizacién, zona y bonificacion especial para zonas extremas.
Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $3.744.000.- para un
no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total
Remuneracion Liguida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacién vy
el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignacién de
modernizacidén, cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignacién de modernizacion
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $3.116.000.-

*Renta liguida promedio mensual referencial meses con asignacién  de
modernizacién (marzo, junio, septiembre y diciembre) $4.999.000.-

La asignacién de estimulo establecida en la ley 19.999 puede alcanzar hasta un 15%
mensual y se percibe en su fotalidad después de cumplir un ano calendario
completo de antiguedad en el servicio.

El componente colectivo de la asignacidn de modernizacion se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antiguedad en el
servicio.

PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es

evaluado en la etapall

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

de Admisibilidad. Su
resultado defermina en
promedio a un 90% de
candidatos que avanzan
a la siguiente etapa.

Fuente: Artficulo N° 4 del DFL N° 2, 19 de marzo de 2019, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado defermina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se

Es altamente deseable poseer experiencia comercial en el desarrollo y promocién a
nivel internacional de la oferta exportable de bienes y servicios, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente se valorard:
Poseer experiencia en uno o mds sectores productivos de la regién o de la zona.

Es altamente deseable poseer 3 anos de experiencia en cargos de jefatura o
coordinacién de equipos.

profundizard
en la etapa lll.

*Para el cobmputo de la duracion de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el

mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,

modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

Director/a Regional Zona Norte — Direccién General de Promocién de Exportaciones

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e infachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de coémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el confexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapal lll que
corresponde a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestion institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcidén de lograr resultados
de excelencia.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetfivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidn de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visiébn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima armdnico de trabgjo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesidn y espiritu de equipo.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en oftros la iniciativa y la
participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporaciéon de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacion Total 647
(planta y contfrata)

Presupuesto Anual $28.154.594.000.- / USD $24.587.000.-

Vision Institucional: Ser el organismo publico lider y de vanguardia que apoya la
internacionalizacion de las empresas chilenas.

Mision Institucional: Confribuir al  desarrollo  del pais, mediante la
internacionalizacion de las empresas chilenas, la promocion de la imagen pais,
de la inversion extranjera y del turismo, a través de una red nacional e
internacional de personas especializadas y comprometidas.

Objetivos Estratégicos institucionales:

= Confribuir al crecimiento y diversificacién de la oferta exportable.

= Desarrollar e implementar estrategias intensificando, de manera
focalizada, las acciones de promocidn para aquellos sectores que
presentan oportunidades de negocios.

= Contar con equipos de frabajo alfamente especializados en fodos los
dmbitos de la organizacion, especialmente en negocios y comercio
internacional, Promocién, Imagen Pais e Inversiones.

» Fortalecer la insfitucionalidad de ProChile, a través de un modelo de
gestion integrado, digital, eficiente y transparente, que responda a las
actuales y futuras exigencias.

= Contribuir a la promocién de la imagen pais, la inversion extranjera y el
turismo.

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios):

1.- Generacion y difusiéon de informacién de comercio exterior:

Desarrollo de acciones enfocadas al monitoreo, seleccidn, organizacién vy
procesamiento del conocimiento de los mercados internacionales; andlisis,
desarrollo y difusidn de estadisticas, tendencias, oportunidades y alertas de
mercados, incluyendo informacién sobre acceso a mercados internacionales y
barreras arancelarias y paraarancelarias (certificaciones, normativas y
reglamentos), para las empresas exportadoras o con potencial exportador, con
el objeto de facilitarles el acceso, permanencia y/o diversificacion en las
economias internacionales

2.- Capacitacién para el desarrollo de capacidades exportadoras:

Asesoria y capacitacion, apoyadas por herramientas especializadas para
desarrollar capacidades y competencias en gestidn empresarial, orientadas a
mejorar la capacidad exportadora de las empresas exportadoras o con
potencial exportador. Las instancias de formacién exportadora pueden darse
en Chile, en el exiranjero u online, se clasifican, enfre otros, en: coaching
exportador, talleres y seminarios
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3.- Acciones de promocién para la introduccion, penetraciéon y consolidacion
de mercados:

Implementacién de acciones, disehadas con un enfoque territorial y sectorial,
destinadas a acercar la oferta con la demanda de productos y servicios
chilenos, y aumentar asi el nUmero de empresas que exportan o diversificar los
mercados o productos y servicios. Para lo anterior, se pone a disposicion de las
empresas y asociaciones gremiales un conjunto de acciones tales como: Ferias
Internacionales, Misiones Comerciales, Ruedas de Negocios, Agendas de
Negocios, Concursos publicos sectoriales y empresariales, Marcas Sectoriales,
Programa E- commerce, enfre ofros; donde cada una fiene una modalidad de
co-financiamiento y convocatoria abierta, segun corresponda

Cobertura territorial:
Oficinas En las 16 regiones del pais.

56 oficinas comerciales en el exterior.

Macrozona Regién Sector Productivo o Servicio

Agroalimentos: Productos del Mar, Gourmet, Miel,
Fruta Fresca, Cereales, Deshidratados, Vinos,
Cervezas, Semillas y Plantas, Productos Orgdnicos,
Hortalizas, Aceites, Flores y Bulbos.

Mineria: Proveedores para la Mineria Bs.

Industria: Moda, Cueros y Lanas, Industria Secundaria
de la Madera, Equipo e Insumos Médicos, Energia
Renovable, Insumos Cosméticos, Algas de Uso
Industrial.

Aricay

Norte Parinacota

Industrias Creativas: Editoriales, Comics, Musica.
Servicios: Servicios Logisticos, Agrotech, Edutech,
Smart City, Servicios Profesionales Arquitectura y
Construccién, Turismo.

Mineria: Proveedores Mineros Bs y Ss.

Industrias: Artesania Textil Lana de Alpaca**,
Proveedores de la Agroindustria (Guano Rojo) , Alga
de Uso Industrial.

Norte Tarapacd | Agroalimentos: Productos del Mar (Albacora),
Alimentos Saludables, Suplementos Alimenticios.
Servicios: Servicios Logisticos, Servicios de Arquitectura
, TICS.

Industrias Creativas: Editorial, Audiovisual.

Mineria, Industria (algas industriales), servicios
logisticos, tics, Energias renovables no convencional.
Agroalimentos: Productos del Mar, Gourmet, Fruta
Fresca, Deshidratado, Vinos, Cervezas, Semillas y
Plantas, Agroindustria, Aceite, Pisco.

Mineria: Proveedores Mineros Bs y Ss.

Norte Antofagasta

Norte Atacama
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Industrias: Algas de uso Industrial, Cosmética Natural.
Industrias Creativas: Audiovisual.

Servicios: Turismo, Servicios Profesionales Ingenieria.

3.3 Usuarios internos
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS Direccién General: Se coordinan los lineamientos establecidos por la Direccién

General y su implementaciéon en la regidon y en la zona, con especial énfasis en
la planificacién estratégica y productos desarrollados por ProChile.

Direccién Nacional: Corresponde coordinar las acciones con los sectores de
Servicios e industrias, alimentos, industrias creativas y comercio electrénico.

Direccién Internacional: Corresponde coordinar las acciones con los mercados
internacionales, con el objetfivo de disponer a las oficinas regionales y zona con
informacion adecuada para prospectar los mercados atingentes con la oferta
exportable disponible.

Direccién de Desarrollo: Se coordinan acciones para establecer la
planificaciéon, monitoreo y confrol de los lineamientos y actividades
implementadas por la Direccidon Nacional.

Direccién de Marketing: Se coordinan las estrategias de promocién que deben
implementarse a través de las oficinas regionales y zonas para promocionar la
oferta exportable.

Direccién de Asuntos Juridicos: Se coordinan los aspectos legales y
reglamentarios que debe cumplir las oficinas regionales y zonas la
implementacién de sus lineamientos y actividades.

Direccién Administrativa: Se coordinan los aspectos administrativos que debe
cumplir las direcciones regionales y zonas en la implementacién de sus
lineamientos y actividades.

Usuarios externos

Empresas regionales: se realiza la aplicacion de los instrumentos institucionales
para la promocién de oferta exportable de las regiones y zonas.

Corporaciones, Fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONGs): Se
debe coordinar acciones con organizaciones para la promocién de oferta
exportable, gestionando acciones en conjunto entre el sector puUblico y privado.

Gobierno Regional: Se coordinan acciones para la integracién con programas
y/0 acciones gubernamentales que potencien el apoyo a empresas regionales.

Municipios: Se coordinan acciones y/o asesorias a programas fomentados por
los Municipios.

Cdamaras Regionales de Comercio: Gestién de actividades en conjunto para la
promocidén de oferta exportable regional, de acuerdo a sectores que
corresponda.

Organismos de fomento productivo: se realizan coordinaciones con Corfo,
Sercotec, Centros de Desarrollo de Negocios, Corporacién Regional de Turismo,
Conadi, enfre ofros, con el objetivo de generar acciones en conjunto para la
promocion de la oferta exportable.
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Universidades e Institutos Técnicos: Se realizan actividades en conjunto de
formacion, capacitacion y asesoria a empresas exportadoras o con potencial
exportador.
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Los cargos adscritos al sistema de Alta Direccién PUblica son los siguientes:

Cargos de Primer Nivel Jerdrquico

Director/a General

Cargos de Segundo Nivel Jerarquico

Director/a Nacional

Director/a de Asuntos Juridicos

Director/a Administrativo

Director/a Regional Zona Norte

Director/a Regional Zona Centro Norte

Director/a Regional Zona Centro Sur

Director/a Regional Zona Sur




