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I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 17-03-2015
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Sr. Juan Claudio Benavides C.

JEFE/A DIVISION FUNCION PERSONAS Y,GES',rI(')N INSTITUCIONAL
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA - CHILECOMPRA

1. REQUISITOS

LEGALES a. Titulo profesional o grado académico de licenciado,

otorgado por una universidad del Estado o reconocida por éste,
b. Acreditar experiencia profesional no inferior a 5 anos, y

c. Experiencia en tecnologias de la informacién, gestion de
adquisiciones o derecho administrativo.

Ley 19.886 articulo 33/ Ley 19.882 articulo 40

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestidon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que puedan atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO FACTOR PROBIDAD

DESCRIPCION PONDERADOR

1. VISION ESTRATEGICA 10%

2. GESTION Y LOGRO 20 %

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
5. LIDERAZGO 20 %
6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Se valorard poseer experiencia de al menos 3 anos en cargos directivos y/o jefatura.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (grupos de interés) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que
le proporcionan legitimidad en sus funciones.

Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su
gestion institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y enfrentar de manera oportuna y prospectiva eventos de
crisis; de administrar situaciones de presion, contingencia y conflicto y, al mismo tiempo,
crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores asi como también la adecuada coordinacién con los distintos
actores relevantes publicos y privados, para el logro de los desafios de la institucion.
Capacidad para asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento,
lograr y mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para movilizar y generar adhesién, tanto en el dmbito directivo como con los
funcionarios de la organizacién, promoviendo instancias de trabajo que fortalezcan la
implementacién del Modelo de Gestion Estratégica de Personas, en el contexto del
mejoramiento continuo de la gestion de la Division.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es altamente deseable poseer experiencia en gestion de personas, en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en administracion y/o finanzas.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Direccién de Compras y Contrataciéon Publica
Dependencia Director/a Nacional

Ministerio Ministerio de Hacienda

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Jefe/a de Divisibn Funcién Personas y Gestion Institucional le
corresponde garantizar la accidén coordinada del equipo de
Personas y Cultura, y los Departamentos de Administracién vy
Finanzas, Gestidon Estratégica, y Comunicaciones, asegurando que la
institucién cuenta con las personas, los recursos financieros y una
adlineada gestidon institucional; contribuyendo al  logro de la
excelencia en la prestaciéon de servicios y atencidn a sus usuarios, en
base a los lineamientos institucionales y disposiciones legales

vigentes.
FUNCIONES Al asumir el cargo de Jefe/a de Division Funcién Personas y Gestion
ESTRATEGICAS Institucional le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Lliderar y coordinar la gestion de la Division, asignando
responsabilidades, tareas, recursos y presupuesto, velando por el
desarrollo de las personas que conforman equipo de frabajo vy la
generacion de un clima laboral arménico y estimulante.

2. Asesorar a la Direccion Nacional, las demds Divisiones vy
departamentos en todas aquellas materias que se relacionen con
el desarrollo institucional; especificamente las dreas relativas a la
gestién de personas, alineamiento estratégico y gestion de
recursos financieros.

3. Planificar estratégicamente las acciones de la Division de
Personas y Gestion Institucional, en conjunto con las jefaturas de
departamento, estableciendo politicas y procedimientos para un
optimo flujo de ftrabagjo, e integrando a la planificacion la
proyeccion de nuevos requerimientos y servicios.
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4. Definir, coordinar y evaluar los programas y procedimientos que
permitan contar con personas con las competencias necesarias
para alcanzar los objetivos institucionales, alineadas con las
metas a cumplir a través de su desempeno, recompensadas
adecuadamente y en un ambiente de frabagjo con las
condiciones adecuadas.

5. Definir, coordinar y evaluar los programas y procedimientos
relafivos a la capacitacion, la gestion del conocimiento
instifucional y el desarrollo laboral; que permitan asegurar que la
organizacion cuente con las capacidades individuales vy
colectivas para hacer frente a los requerimientos futuros de la
estrategia institucional.

6. Gestionar las relaciones laborales de la institucién, estableciendo
una agenda conjunta de trabagjo con la Asociacién de
Funcionarios, en materias de interés tanto institucional como de
los funcionarios.

7. Coordinar y evaluar los programas y procedimientos asociados a
la gestion administrativa, al plan de accién comunicacional y al
plan estratégico de ChileCompra, para el correcto desarrollo de
sus funciones y responsabilidades.

DESAFIOS DEL

CARGO Y DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL

LINEAMIENTOS CONVENIO
GENERALES PARAEL | 1. Formar y liderar la Divisidon

CONVENIO DE de Personas y  Gestidn 1.1 Elaboracion e
DESEMPENO Institucional, de modo que implementacién de plan de

frabajo coordinado de los
departamentos que
conforman la Division.

permita la adecuada vy
eficiente gestién alineada de
la Direccién de Compras vy
Contrataciones Publicas.
2. Proponer estrategias de 2.1 Actualizacién Politica
gestion  de personas  de de Gestidn de Personas.

m'e‘dlcmo Y ‘Iorgo plazo, 2.2. Actualizacion y
orienfadas a implementar el . : fe

L AR mejoramiento de politicas
plan estratégico institucional

especificas de definicion de

alinedndolo a las aspiraciones y
desarrollo de los funcionarios, y

grados y movilidad interna,

. reclutamiento y seleccion,
definir y elaborar un modelo de - ~
. : gestion  del desempeno,
gestion por competencias. . S
gestion de la capacitacion y
acoso laboral, entre las
principales.
2.3. Elaboracion e
implementacién de

programa liderazgo positivo y
desarrollo de equipos de alto
rendimiento.
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2.4. Monitoreo periddico
de satisfaccion y
compromiso organizacional,
aumentando  los  niveles

definidos.
2.5 Elaboracion de
diccionario de

competencias y de perfiles
de cargo por competencias.

2.6. Adecuacién de los
procesos de seleccion, vy
capacitacion al modelo de
competencias.

3.1. Elaboracién de plan

3. Diseno e implementacién R
estratégico institucional.

del plan estratégico de
ChileCompra. 3.2. Alinear a las personas
con el plan estratégico
institucional a través de los
convenios de desempeno.

3.3. Seguimienfo a la
implementacién de acciones
asociadas.

4.1. Validacion del plan de
accidén comunicacional de
la institucidn.

4. Diseno e implementacién
de una estrategia
comunicacional.

4.2. Monitoreo periddico del
cumplimiento de actividades
y del logro de los impactos

esperados.
3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO
CONTEXTO DEL La Direccibn de Compras y Contratacion PUblica-Direccién
CARGO Chilecompra- es un servicio puUblico descentralizado, relacionado

con el Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia de la
Presidenta de la Republica, creado con la Ley de Compras PUblicas
N° 19.886 y que comenzd a operar formalmente el 29 de agosto de
2003.

Su misidn es crear valor en el mercado de las compras publicas a
través de la infroduccion de instrumentos tecnoldgicos y de gestion
de excelencia. Para ello desarrolla una serie de iniciativas que se
enfocan en garantizar elevados niveles de transparencia, eficiencia
y uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas,
beneficiando asi a empresarios, organismos publicos y a la
ciudadania.
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La Direccidon ChileCompra es un servicio emblemdtico en la
modernizacion del Estado, instald con éxito una reforma al mercado
de las compras publicas inédita en su profundidad y alcance, vy
actualmente sigue impulsando metas que permiten continuar por la
senda de la innovacién, ampliando el mercado a mds proveedores
y por consiguiente asegurando mds transparencia y eficiencia en la
gestion de abastecimiento del Estado (de Chile).

La misibn de ChileCompra de acuerdo a los nuevos lineamientos
estratégicos es: “facilitar la contratacién de bienes y servicios a las
instifuciones del Estado, conectando sus necesidades con la oferta
de los proveedores, a través del Sistema de Compras Publicas,
promoviendo un mercado fransparente, probo, accesible e
inclusivo.”

Sus objetivos estratégicos son:

a. Desarrollar niveles de probidad y tfransparencia en el mercado de
las compras publicas: Facilitar, desde las funciones de Chilecompra,
un mercado probo y fransparente.

b. Promover un mercado de compras publicas inclusivo, competitivo
y que facilite el acceso: Trabajar de manera de facilitar el acceso y
la generacion de oportunidades a los usuarios de ChileCompra.

c. Entregar un mejor servicio a nuestros usuarios, a partir del
fortalecimiento de la gestion interna de ChileCompra: Fortalecer la
gestion interna de ChileCompra para enfregar un mejor servicio a
través de personas calificadas y plataformas eficientes y de alta
disponibilidad que apoyen la gestiéon de ChileCompra.

Un total de US$ 10.200 millones transaron durante el ano 2014 los
cerca de 850 organismos publicos a través de la plataforma de
compras del Estado www.mercadopublico.cl, consoliddndose como
la plataforma de comercio electrénico mds grande del pais. Durante
el 2014 las micro y pequenas tuvieron un 44% de participacion del
monto transado en el mercado publico, lo que representa cinco
veces su participacion en la economia nacional. Lo anterior equivale
a cerca de US$ 4.466 millones que ganaron los pequenos
emprendedores del pais a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl.

Complementario a la participacion de mercado, destaca el hecho
que 90% de los proveedores que se han adjudicado al menos un
negocio con el Estado pertenece al segmento MIPE.

Durante este periodo el sistema de Compras Publicas incorporard
activamente a las empresas de menor tamano: i) se establecerd un
Registro Nacional de Proveedores, que caractericen tamano, giro,
dependencia, entre otras caracteristicas, que servird de base para
una politica de incentivos a las PYMES productoras; i) los Centros de
Desarrollo Empresarial dardn asistencia técnica a las empresas de
menor tamano para participar adecuadamente en el sistema de
Compras Publicas, vy ; iii) se evaluardn mecanismos que otorguen
preferencias a las empresas de menor famano.




Perfil Jefe/a Division Funcion Personas y Gestidn Institucional — Direccién de Compras y Contratacion
PUblica - CHILECOMPRA

En términos de competitividad y eficiencia del mercado publico,
ambos factores han registrado un aumento sostenido en el tiempo.
En efecto, el volumen de proveedores que participan en el mercado
de las compras publicas ascendid a 120.000 mientras que el ahorro
por mejores precios en el sistema alcanzd los US$ 700 millones. Estos
resulfados dan cuenta de la eficiencia y del beneficio para la
modernizacién del Estado y la gestion publica que produce el
sistema ChileCompra.

Por ofra parte, el mecanismo de compra que ha cobrado mayor
relevancia en los Ultimos anos es la compra a través del catdlogo
electréonico de Convenios Marco ChileCompraExpress o Convenios
Marco, que facilitan las  transacciones a @ fravés  de
www.mercadopublico.cl.

Algunos indicadores de gestién de 2014 son:

¢ Aumento en el nUmero de procesos exitosos: Durante 2014, el 78%
de las licitaciones fueron adjudicadas con al menos 3 ofertas.

e En 2014 un 39% de las compras incorpord criterios de
sustentabilidad entre los atributos de seleccidn de los proveedores.

Finalmente, los cargos de la Direccion de Compras y Contrataciones
PUblicas que pertenecen al Sistema de Alta Direccidén PUblica son los
siguientes:

- Director/a Nacionall

- Jefe/a Division Servicio a Usuarios

- Jefe/a Division Tecnologia y Negocios

- Jefe/a Division Juridica y Convenio Marco

- Jefe/a Division Personas y Gestidn Institucionall

BIENES Y/O Los principales servicios relacionados directamente con el cargo son:

SERVICIOS e Coordinacion de los procesos principales del equipo de

Personas y Cultura, y de los Departamentos de Gestion
Estratégica, Administracion y Finanzas, y Comunicaciones.

e Administracion de personas

e Gestidon de personas ciclo de corto plazo: Gestidon del
Desempeno

1. Reclutamiento y seleccion
2. Induccién

3. Gestion del desempeno

4. Calidad de vida laboral

5. Compensaciones

e Gestion de personas ciclo de mediano plazo: Gestidon del
Desarrollo
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1. Capacitaciéon y gestidn del conocimiento
2. Desarrollo y movilidad interna

e Gestion de personas ciclo de largo plazo: Gestidn del
Cambio

1. Desarrollo organizacional
2. Cambio organizacional
3. Comunicaciones internas
4. Relaciones laborales

e Coordinacion de los procesos principales del Departamento de
Gestion Estratégica.

e Coordinacion de los procesos principales del Departamento de
Administracién y Finanzas.

e Coordinacién de los procesos principales del Departamento de
Comunicaciones.

EQUIPO DE El equipo de trabajo del Jefe/a de Division Funcion Personas vy
TRABAJO Gestion Institucional estd compuesto por:

e El equipo de Personas y Cultura, que tiene por objetivo apoyar
y asesorar a la Direccién vy jefaturas de la institucién, en la
implementacién de la estrategia y el logro de los objetivos
institucionales, velando por una correcta ejecucién de las
orientaciones y politicas de desarrollo de personas,
asegurando un equipo de trabajo caracterizado por su alto
nivel de profesionalizacién, en una organizacion de calidad,
que promueve el desarrollo integral de las personas que la
componen en un clima laboral armdnico, de colaboracion y
compromiso.

e El Departamento de Gestibn Estratégica, que tiene por
objetivo velar por la implementacion y cumplimiento de la
estrategia instifucional, asegurando el alineamiento vy
coordinacién entre el trabajo realizado por las dreas de la
Institucién con los objetivos estratégicos planteados por la
Direccion ChileCompra.

e El Departamento de Administracidn y Finanzas que  tiene
como objetivo asesorar a la Direccidn en materias
estratégicas relativas a gestion presupuestaria y financiero
contable, asi como apoyar en materia de administracién
general, de gestién de abastecimiento de bienes y servicios
necesarios para la correcta operacion de la Institucion, que
comprende a la Direccion ChileCompra, los Centros
Regionales ChileCompra y el Tribunal de Contratacion
Publica.
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

e El Departamento de Comunicaciones que fiene como objetivo
asesorar y apoyar a la Direccidn en las comunicaciones
estratégicas para su posicionamiento entre llderes de opinion
y stakeholders. Asimismo asesorar en el diseno e
implementacién de la estrategia de las comunicaciones
internas en la Direccidon ChileCompra.

El Jefe/a de Divisidn Funcién Personas y Gestion Institucional deberd
establecer relaciones con los clientes internos en el marco de las
definiciones estratégicas de la institucién, requiriendo de lineamientos
y coordinacién constante entre las medidas y acciones ejecutadas, y
entre ellas, se senalan las mds relevantes:

e Director/a Nacional

o Jefes/as de Division

e Jefe/s de Departamento

e Asociacion de Funcionarios (AFUCH)

e Personal de la Direccidén de Compras y Contratacion Publica

Otros organismos publicos y privados que tienen vinculacion con el
Jefe/a de Division Funcidon Personas y Gestion Institucional son:

¢ Ministerio de Hacienda

e Conftraloria General de la RepuUblica

e Superintendencia de Seguridad Social
¢ Direccién Nacional del Servicio Civil

e Direccidén de Presupuesto

e Mutuales de Seguridad

e Empresas proveedoras de servicios de gestion de personas.
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DIMENSIONES DEL
CARGO

ORGANIGRAMA

N° Personas que dependen del cargo 27

Dotaciéon Total del Servicio 155

Personas a honorarios 26
Presupuesto que administra $ 584.557.000
Presupuesto del Servicio $7.778.337.000

*Fuente, Direccion de Compras y Contrataciones 2015

Departamento
Estudios

Oficial
de seguridad

Divisién Divisién

Juridica Tecnologia
y Convenio Marco y Negocios

Departamento Departamento
Asuntos Desarrollo
Legales

Departamento Departamento

Observatorio Operaciones

Compras Publicas
Departamento Departamento
[SSEVCERY QA
Licitaciones de

Departamento

e B
Divisién Division
Servicio Personas
al Usuario y Gestién

Departamento Departamento
Atencién Administracion
No Presencial y Finanzas

Departamento
Atencion
Presencial

Departamento Gestion Departamento
Comercial y Operacion Comunicaciones
de Convenio Marco

Departamento
Proveedores

Estratégica

Departamento
Compradores
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccién Publica de un 1%.
Incluye las asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $4.915.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada”
de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 1% Bruta Aproximada

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo:
enero, febrero, $6.016.872.- $60.169.- $6.077.041 .- $4.727.718.-
abril, mayo,
julio, agosto,
Funcionarios octubre y

del Servicio* noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $7.529.292.- $75.293.- $7.604.585.- $5.712.984.-
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $ 5.056.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo:
enero, febrero, $6.004.783.- $60.048.- $6.064.831 .- $4.719.843.-
abril, mayo,
julio, agosto,
No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $6.902.393.- $69.024 .- $6.971.417 - $5.304.591 .-
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 4.915.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de
cumplir 1 aio calendario completo de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la
totalidad de las asignaciones y bonos de estimulo.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestiéon.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién de
alta direccién publica

11
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los altos directivos puUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualqguier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcidn
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El alto directivo puUblico nombrado contard con un plazo méximo de tres meses desde
sU nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e FEl alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el afo de gestion siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entfre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucién, con un mdéximo de seis.

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidén de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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