Director/a de la Secretaria de Modernizacion del Estado (Jefe/a de Programa) — Subsecretaria de Hacienda

DIRECTOR/A DE LA SECRETARIA DE MODERNIZACION DEL ESTADO
(Jefe/a de Programa)
SUBSECRETARIA DE HACIENDA
MINISTERIO DE HACIENDA

Region Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO .
Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION Al Director/a de la Secretariac de Modernizacién del Estado del Ministerio de
Y FUNCIONES DEL . . . ) o
CARGO Hacienda le corresponderd gestionar la Secretaria de Modernizacion del Estado y

ejercer la Secretaria Ejecutiva del Consejo Asesor Permanente para la
Modernizaciéon del Estado. Adicionalmente, deberd ser parte del Comité de
Modernizaciéon del Estado que tiene como funcidon delinear la coordinacién
interministerial en materias de modernizacion del Estado para la correcta
implementacién de la Agenda de Modernizacién.

a) Ejercer la direccién de la Secretaria de Modernizacién del Estado y supervigilar la
implementacién de la Agenda de Modernizacion, en las materias que le
corresponda a la Secretaria, ademds de ejercer las acciones necesarias para
lograr eficiente ejecucién la Agenda de Modernizacion y el cumplimiento de los
objetivos de la Secretaria de Modernizacion.

b) Ejercer la Secretaria Ejecutiva del Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacién del Estado y ser parte.

c) Gestionar, dirigir y supervisar el diseno y desarrollo de instrumentos de medicion
de satisfaccion usuaria que ofrezcan diagndsticos actualizados de la realidad de
la experiencia de los/as usuarias de las instituciones publicas a nivel nacional,
regional y comunal, asi como proponer la actualizacién de metodologias de
andlisis e instrumentos de medicién y seguimiento de la calidad de servicio. Al
respecto, deberd coordinar las acciones del equipo profesional de la Secretaria,
dirigidas a colaborar en el disefio de instrumentos de medicién de calidad de
servicio, capacitacién de encuestadores, procesamiento de bases de datos,
desarrollo de documentos metodoldgicos y andlisis de encuestas a cargo de la
Secretaria.

d) Gestionar, dirigir y supervisar la implementacién de los distintos proyectos de
modernizacién a cargo de la Secretaria.

e) Asegurar la calidad de los productos y servicios elaborados por el equipo de
profesionales a su cargo.

f) Actuar como contraparte técnica frente a ofras instituciones que realizan
proyectos de modernizacién del Estado, en coordinacién con el/la
Coordinador/a de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda,
incluyendo aquellos proyectos contratados por la Secretaria para otras
instituciones para avanzar en la Modernizacién del Estado.

g) Proponer y promover el desarrollo de alianzas con oftras instituciones publicas vy
privadas, que favorezcan la Modernizacion del Estado.

h) Planificar, dirigir y supervisar las actividades técnicas y administrativas de la
Secretaria, incluyendo la ejecucion en forma eficiente y efectiva el presupuesto
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1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

1.4 RENTA
CARGO

DEL
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para proyectos a su cargo, ademds de aprobar y supervisar la ejecuciéon de las
adgquisiciones y/o confrataciones que se ejecuten en el marco de los proyectos
que ejecuta la Secretaria de Modernizaciéon.

i)  Asegurar la mejora continua de la Secretaria, promoviendo la innovacion,
actualizacién y control de procesos en la cadena de valor para fortalecer los

procesos internos.

i) Ofras funciones que le sean encomendadas por el/la Coordinador/a de
Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.

N° Personas que dependen 9
directamente del cargo

N° Personas que dependen 0
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $ 5.912.163.000

DESAFiOS

LINEAMIENTOS

1. Asegurar el correcto funcionamiento de la
Secretaria de Modernizacién y la gestiéon de
sUs proyectos asociados en concordancia
con la Agenda de Modernizaciéon del
Estado.

1.1 Proponer e implementar procesos o
mecanismaos de monitoreo y
seguimiento para la implementacion
de la Agenda, las iniciativas que la
comprenden y en particular de los
proyectos gestionados desde la
Secretaria de Modernizacién.

1.2 Gestionar y supervisar el diseno e
implementacién de planes de mejora
de calidad de servicio en las
instituciones publicas que aplican la
encuesta de satisfaccidn usuaria.

2. Orientar y apoyar oportunamente el
frabajo de Consejo Asesor Permanente para
la Modernizaciéon del Estado y del Comité de
Modernizacién.

2.1 Apoyar al Consejo en la
formulacion de recomendaciones
para la agenda de Modernizacion.

2.2 Coordinar y articular el Comité de
Modernizacién del Estado en el rol de
Secretaria Ejecutiva.

3. Cumplir rol en el posicionamiento de la
modernizacién, como un drea relevante vy
fransversal del Estado de largo plazo.

3.1 Proponer la implementacién de
mejoras regulatorias para potenciar los
proyectos de modernizacion del
Sector PUblico.

Convenio a honorarios con una renta bruta mensual de $6.000.000.-

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 20-09-2022
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Enrique Paris
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapa |
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere
procedente;

c) Tener salud compatible con el desempeno del cargo;

d) Haber aprobado la educacion bdsica y poseer el nivel educacional o fitulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido
una cadlificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
m@s de cinco anos desde la fecha de expiracion de funciones, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin
perjvicio de lo anterior, tratdndose del acceso a cargos de auxiliares vy
administrativos, no serd impedimento para el ingreso encontrarse condenado por
ilicto que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos
ng’remplodos en el Titulo V, Libro Il, del Cédigo Penal.

Fuente: Articulo 12 del Estatuto Administrativo. (DFL N° 29 de 16.06.2004, del Ministerio de Hacienda)

Es altamente deseable tener experiencia en materia de modernizacion del Estado vy
mejoramiento de gestion, ademds experiencia en el diseno e implementacién de
instrumentos de recoleccién de informacién (como encuestas, registros
administrativos, estudios cudalitativos) y medicidon de indicadores que apoyen las
mejoras de gestion de las politicas publicas e instituciones del Estado vy la calidad de
servicio.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:
- Uso de software de andlisis estadistico y bases de datos como STATA, SPSS o similar.

- Programas computacionales nivel avanzado, tales como herramientas de trabajo
colaborativo, andlisis y bases de datos, Power B, R y/o Python.

Es alfamente deseable poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos de
direccién, jefatura y/o coordinacion de equipo de trabajo, y al menos 5 anos de
experiencia profesional en instituciones publicas u organismos internacionales.

Los postulantes deberdn estar en posesidon de un ftitulo de una carrera de, a lo
menos, 10 semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste.

Deseable poseer estudios de especializacidn o postgrado en Politica Publica,
Economia, Administracion o Gestidn Publica y/o Gestidn de Proyectos, Andlisis de
Datos y/o Business Intelligence.

Se valorard poseer manejo del idioma inglés a nivel intermedio.




2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por las
empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapal lll que
corresponde a la
Evaluacioén por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus frabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestion institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distinfos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a
su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccidon frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracidén con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la
participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporacion de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DIMENSION DE LA [potacién Tofal )
SUBSECRETARIA (planta y confratal 15

Presupuesto Anual $11.329.214.000
3.2 La Secretaria de Modernizacién y el Consejo se crean en base al Decreto
CONTEXTO Y Supremo N° 12 de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio Secretaria General de
DEFINICIONES la Presidencia, el cual “crea Consejo Asesor Permanente para la Modernizacién

ESTRATEGICAS DE LA del Estado" y organiza la "Secretaria de Modernizacion del Estado”.
SECRETARIA DE
MODERNIZACION DEL |La Secretaria de Modernizaciéon del Estado es la instancia de coordinacion entre
ESTADO los ministerios y servicios pUblicos en materias de modernizacién del Estado y de
la gestion publica. A la Secretaria de Modernizaciéon del Estado le corresponden
las siguientes labores:

a) Proponer al Presidente de la Republica, a través de la Subsecretaria de
Hacienda, estrategias de modernizacién del Estado, incluido un proyecto de
agenda de modernizacién del Estado.

b) Diagnosticar el estado de ejecucion de las medidas y acciones fomadas por
los 6rganos de la Administracion del Estado para la implementacién de la
agenda de modernizacién del Estado.

c) Identificar las prioridades de transformacién y modernizacion transversales y
sectoriales respecto de los confenidos de la agenda, sobre la base de los
informes de los ministerios y servicios puUblicos y de conformidad a las
instrucciones del Presidente de la Republica.

La Secretariac de Modernizacidon del Estado se encuentra ubicada en la
Subsecretaria de Hacienda, y se relaciona con las autoridades a través de la
Coordinacién de Modernizacion del Estado. Fue creada para ejercer un rol de
liderazgo sobre materias de modernizacion del Estado, facilitando a los servicios
puUblicos recursos para que éstos puedan desarrollar proyectos de alto impacto
con enfogue a la mejora de servicios para la ciudadania.

En su rol de liderazgo y articulacién de la politica de modernizacion del Estado,
es fundamental contar con una coordinacidon que permita dar una coherencia
mds integral al desafio de modernizacion del aparato estatal, garantizando la
debida adaptacion a las acciones que se impulsen.

Dentro de los desafios de la Secretaria de Modernizacién estdn asegurar que el
Gobierno tenga una Agenda y hoja de ruta clara y definida en materias de
modernizacién del Estado. Para lo anterior debe identificar donde estdn las
mayores brechas y/o oportunidades en el aparato estatal como también
accionar, liderar y/o empuijar iniciativas transversales de modernizaciéon, que por
su naturaleza requieren coordinacion relevante desde el centro de gobierno.

Dentro de las funciones de la Secretaria de Modernizacién del Estado estdn:

a) Apoyar el cumplimiento de los objetivos asumidos por el Ministerio en estas
materias y que forman parte de la agenda de modernizacién del Estado.

b) Velar por la correcta ejecucién presupuestaria y la calidad de las acciones
inmersas en éste.

c) Proporcionar, dentro de sus facultades y disponibilidad presupuestaria, apoyo
técnico, administrativo y de personal a la Coordinacién de Modernizacién del
Estado y al Consejo Asesor Permanente para la Modernizacién del Estado.
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d) Coordinar y articular el Comité de Modernizacién del Estado en el rol de
Secretaria Ejecutiva.

El Consejo fue creado en el ano 2018, a través de Decreto Supremo N° 12 de 27
de diciembre de 2018, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sus
intfegrantes deben ser de reconocida experiencia en la gestion pulblica y/o
privada, designados por el Presidente de la Republica, uno de los cuales serd
designado también Presidente, y otro, Vicepresidente. Este consejo se constituye
como un érgano asesor y consultivo del Presidente de la Republica, en asuntos
de modernizaciéon del Estado y de la gestion publica. Al Consejo le corresponde
asesorar al Presidente de la Republica en el andlisis y evaluacién de las politicas,
planes y programas que compongan la agenda de modernizacién del Estado;
formular recomendaciones sobre tales materias; someter a su consideracion,
propuestas de reforma estructural o institucional para ser llevadas a cabo como
iniciativas de ley o dentro de las competencias que en materia de organizacion
interna le confiere el ordenamiento juridico; y dar respuesta a las consultas que
dicha autoridad le formule.

El Comité de Modernizacién del Estado, presidido por el Director/a de la Secretaria
de Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda, en el que participard un
representante de la Presidencia, el Director Nacional del Servicio Civil, y
adicionalmente lo integran fres representantes designados por el Ministro de
Hacienda, tres designados por el Ministro Secretario General de la Presidencia, dos
designados por el/la directora/a de Presupuestos, uno por el Ministerio Secretaria
General de Gobierno, y uno por la Subsecretaria de Desarrollo Regional. Su labor
serd prestar asesoria a los respectivos ministerios y servicios pUblicos, apoyando en
la coordinaciéon de la implementacién de la agenda de modernizacién del
Estado. Para estos efectos, el Comité deberd sesionar ordinariamente una vez al
mes, pudiendo acordar las sesiones extraordinarias que sean necesarias para su
adecuado funcionamiento y adoptardn sus acuerdos por mayoria de sus

integrantes.
3.3 La Secretaria de Modernizacién del Estado deberd reportar directamente al
USUARIOS INTERNOS Coordinador/a de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.
Y EXTERNOS Sus clientes externos son: Consejo Asesor Permanente para la Modernizacién del

Estado; Presidencia; Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES);
Direccion de Presupuestos, Direccién Nacional del Servicio Civil, Ministerio
Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB) y Subsecretaria de Desarrollo
Regional (SUBDERE), Gobiernos Regionales y los servicios publicos incluidos en la
agenda de modernizacién. Asimismo, con organismos internacionales que
colaboran con el Gobierno de Chile en materias de Modernizacién del Estado.
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3.4 ORGANIGRAMA

(https://www.hacienda.cl/ministerio/autoridades-y-organigramal)

MINISTRO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Jefa de Gabinete del Ministro Jefe de Gabinete de la Subsecretaria
Coordinacion de Coordinacian Departamento Jefa de Comunicaciones
Mercado de Capitales Macroecondémica Juridico de la Subsecretaria
Coondinacion do Coordinacion Dopanamento Secretarios y
Comunicaciones Legistatva de Auditoria Asosores Regionalos
Ministeriales
Coordinacion de Coordinacion Departamento
Servicios Relacionados Microecondmica Administrativo
Coordinacion de Finanzas Coondinacién de

YAREEOR WRMATMRC oA Politicas Tributarias

Coordinacin Juridica
Unidad da Gestidn y
Unidad de Informdtica Desarrolio de Personas
Coordinacion de
Mademizacion del Estado
Unidad de Contabilidad
Unidad do
Servicios Generales b
Unidad de
= Unidad de
Abastecimiento
y Conratos Atencién de Consultas
Unidad de Subvenciones " -
Presidanciales Unidad de Bienastar

Laboratorio de Gobierno
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE JEFES DE PROGRAMA

Tipo de Contratacion

Convenio a honorarios con calidad de agente publico de acuerdo a lo establecido en la glosa 02
del programa presupuestario 08 “Secretaria Modernizacidén del Estado” del presupuesto de la
Subsecretaria de Hacienda “partida 08 capitulo 01 programa 08".

Nombramiento

El/la Subsecretario/a sélo podrd nombrar en cargos de jefatura de programas dentro de un plazo
mdaximo de 20 dias hdbiles, a algunos de los postulantes propuestos por el Comité de Seleccion. Si
después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin candidato
que la integraba, podrd proveerse el cargo con algunos de los restantes candidatos que la
conformaron.

Con todo, el/la Subsecretario/a podrd solicitar a la Direccion Nacional del Servicio Civil
complementar la ndmina con ofros candidatos idéneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido.

Se deja expresa constancia de que no se frata de un cargo adscrito al Sistema de Alta Direccién
Publica.

Extension del nombramiento y posibilidad de renovacién

Los Jefes de Programas, seleccionados de conformidad al Decreto N° 115, de 03 de febrero de 2017,
del Ministerio de Hacienda, deberdn someterse a un nuevo proceso de seleccidn luego de
franscurridos tres anos en el cargo.

No se requerird la readlizacion de dicho proceso cuando mediante resolucidn fundada del/la
Subsecretario/a respectivo, lo renueve en el cargo considerando el buen desempeno en el mismo.

Lo anterior, sélo podrd aplicarse hasta completar un periodo total de mdaximo seis afos en el cargo,
luego de lo cual deberd aplicarse el mecanismo de seleccidon dispuesto en el reglamento
materializado en el Decreto N° 115, de 03 de febrero de 2017, del Ministerio de Hacienda.

Efectos de la vacancia

En caso de que la jefatura de los Programas quede vacante por cualquier causal el/la
Subsecretario/a podrd nombrar un reemplazante por el plazo mdximo de noventa dias sin sujecién a
las disposiciones del articulo 3 de la Ley N° 20.955.

Obligacién de responder por la gestidn eficaz y eficiente
Los jefes de Programas deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdin obligaciones especiales de Ias
autoridades y jefaturas, las siguientes:
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a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones,

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo con instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente porque las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

Obligaciones a las cudles se encuentran afectos los Jefes de Programas

Los jefes de Programas deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la RepUblica y en el Titulo Il
de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

No estar afecto a las inhabilidades contenidas en los articulos 54 y 56 del DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija texto refundido, coordinado vy sistematizado
de la Ley 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

De igual modo, deberd dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaracion de Intereses y de
Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 2, de
05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.



