Perfil de Director/a Hospital San Juan de Dios de Curicd - Servicio de Salud Maule

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 08-05-2012
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Isabel Rivas

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO
SERVICIO DE SALUD MAULE

1.
REQUISITOS
LEGALES

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de
duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector publico o privado.

Por tratarse de un hospital que tiene la calidad de establecimiento de
Autogestidn en Red, se requerird, ademds, competencia en el dmbito de la
gestién en salud

Fuente: Articulo N° 2 del D.F.L. N° 18 del 18 de Julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
epidemioldgicas, tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y
global e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del Servicio de
Salud Maule y a las definiciones del Gestor de Red.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Capacidad para gestionar la obtencién y mantencién de la acreditacion del Hospital y la
consolidacién de los centros de responsabilidad para mantener la condicidn de Hospital
Autogestionado en Red.

Es deseable poseer al menos dos anos de experiencia en cargos directivos, gerencia o
jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas para dar respuestas a las definiciones del Gestor de Red.

Capacidad para establecer relaciones de cooperacidén con los distintos establecimientos
en red y centros de atencion primaria, siendo centro de derivacién de los hospitales de
Teno, Molina, Hualaié y Licantén.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional puUblico, debiendo de ser necesario, adaptar o reorientar sus prioridades
institucionales en el marco de las estrategias gubernamentales.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

Capacidad para motivar, comprometer y alinear a los funcionarios del Hospital, con las
prioridades y politicas del establecimiento, en el marco del proceso de acreditacion y
mantencién de la condicién de hospital Autogestionado en Red.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para fransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades
coyunturales e incorporar adecuaciones en los planes, procedimientos y metodologias
que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS.

Deseable contar con formacion y/o experiencias en materias de gestiéon y/o administraciéon
de establecimientos de salud y/o redes asistenciales, en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel

Servicio Servicio de Salud Maule
Dependencia Director/a Servicio de Salud
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Curico

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ a la Director/a Hospital de Curicd le corresponde dirigir la

gestién técnico — asistencial y administrativa del establecimiento
con eficiencia, ajustdndose a las normas técnicas que el Ministerio
de Salud imparta y a los recursos disponibles, procurando la
entrega de una atencién de salud integral, oportuna y de calidad
para sus beneficiarios, en coordinacién con los ofros
establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud Maule
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FUNCIONES Al asumir el cargo de Director/a Hospital de Curicd le

ESTRATEGICAS corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Conducir el hospital hacia el cumplimiento de los objetivos
sanitarios, politicas de salud, plan de salud y modelo de
atencidén como establecimiento autogestionado en red.

2. Desarrollar un proceso asistencial integral, con alfos niveles
de eficiencia y calidad, que responda a las necesidades
de salud de la poblacién beneficiaria.

3. Contribuir al proceso de articulacién de la red de salud y a
la planificacién y desarrollo de ésta, conforme al rol y
cartera de servicios definidos para su hospital por el Gestor
de Red, estableciendo relaciones de colaboracién y
complementariedad.

4. Velar por la gestién eficiente de los recursos financieros y
humanos, de infraestructura, tecnologia y equipamiento,
cumpliendo con las metas del establecimiento y las
definidas en la red asistencial.

5. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad, el sector privado y las
instituciones de educacion en convenio docente asistencial,
para establecer instancias de colaboracién e integracion
con el entorno.

DESAFiOS DEL Al asumir el cargo de Director/a Hospital de Curicd deberd asumir

CARGO los siguientes desafios:

1. Garantizar el cumplimiento de las metas de produccién
Garantias  Explicitas en Salud (GES) y No GES,
comprometidas con el Fondo Nacional de Salud (FONASA)
y el Gestor de Redes.

2. Generar e implementar un plan de frabajo destinado a
obtener y mantener la acreditacion de calidad de la
Superintendencia de Salud,

3. Generar estrategias para consolidar la implementacion de
los centros de responsabilidad del hospital, para mantener
la condicion de Establecimiento Autogestionado en Red.

4. Desarrollar e implementar estrategias destinadas a cumplir
con las metas presupuestarias y de disciplina financiera, a
fravés de la mejora en la generacion de ingresos propios y
eficiencia en los gastos.

5. Generar un plan de frabajo para abordar el proceso de
gestion del cambio que implica el modelo de concesion en el
contexto de obras civiles y servicios no clinicos del hospital.

6. Elaborar e implementar un programa de trabajo destinado a
aumentar la capacidad resolutiva  del hospital, que
contemple la consolidacién de las unidades de paciente
critico.

7. Implementar estrategias para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién y la satisfaccion usuaria.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL La reforma del sector de salud busca articular un sistema que
CARGO responda a las demandas de la poblacién, la que en los Ultimos afos
ha experimentado importantes transformaciones demogrdficas vy
epidemioldgicas. La reforma busca eliminar las desigualdades en el
acceso a la salud, mejorar los logros sanitarios del pais y mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

En este contexto los servicios de salud fienen por funcién la
articulacion, gestion y desarrollo de la red asistencial con el fin de
ejecutar acciones integradas; de fomento, proteccion 'y
recuperacion de la salud, de rehabilitacién y cuidados paliativos de
las personas enfermas. Para cumplir con esta labor la red asistencial
estd constituida por un conjunto de establecimientos publicos
dependientes del servicio de salud, establecimientos municipales de
atencidén primaria de salud de su territorio y los demds
establecimientos de salud privados que suscriban convenios con el
servicio de salud respectivo.

La regidn cuenta con una poblacidon de 1.007.831 habitantes de los
cuales el 79% son beneficiarios del Fondo Nacional de Salud. La Red
Asistencial estd conformada por 30 Comunas con 30 Departamentos
de Salud y 13 Hospitales; 3 autogestionados, 3 de mediana
complejidad, 2 en trédnsito a mediana complejidad y 5 de familia y
comunidad.

Tradicionalmente el Hospital de Curicd, debe responder a la
demanda de atencidn provincial, siendo centro de derivacion de los
hospitales de Teno, Molina, Hualaié y Licantén.

La Red Asistencial de la Provincia de Curicd, comprende ademds 14
Centros de Salud Familiar, 35 Postas de Salud Rural y 3 Sapu.

El Hospital de Curicd es el Hospital Base de la Provincia, el segundo en
nivel de complejidad vy resolutividad de los establecimientos del
Servicio de Salud Maule, clasificado como Alta Complejidad. El
Hospital cuenta con 257 camas (17 criticas y 240 bdsicas). Cuenta
con las cuatro especialidades bdsicas Medicina, Pediatria, Cirugia y
Gineco-Obstetricia, mds las sub-especialidades de traumatologia,
otorrinolaringologia, oftalmologia, psiquiatria, urologia, neurologia,
nefrologia, gastroenterologia, cardiologia y neonatologia, realizando
acciones ambulatorias y de hospitalizacion.

Cuenta con unidades de mayor complejidad, como las Unidades de
Tratamiento Intermedio Pedidtrico y la de Tratamiento Critico e
Intermedio Adulto y Tratamiento Infermedio Neonatal.

Dispone de un Centro de Referencia de Salud, Unidad de
Emergencia, Laboratorio Clinico, Unidad de Medicina Transfusional y
una unidad de Imagenologia, dotado de un Equipo Scanner.

El Hospital se encuentra en proceso de cambio de modelo de
gestién, lo que significa consolidar y profundizar los Centros de
Responsabilidad, la gestién centralizada de camas, la categorizacion
de pacientes, la ambulatorizacion de la atencidén y todos aquellos
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aspectos que permiten su acreditacibn como Establecimiento
Autogestionado en Red.

El proyecto de normalizacién del Hospital de Curico se efectuard de
acuerdo al modelo de concesidén entre el 2012 (licitacién) y el 2015
(puesta en marcha). Considera una inversibn de 130 millones de
ddélares, que corresponden a 60.000 metros cuadrados de
construccién, con una dotacion de camas proyectada de 400.

Al/la Directora/a del Hospital le corresponderd liderar y gestionar la
mantencién de la condicidn de Hospital Autogestionado en Red,
obtener y mantener la acreditacién, implementar los centros de
responsabilidad y un plan de frabagjo para abordar el proceso de
cambio que implican los proyectos anteriormente descritos.

Cabe senalar que junto al Director/a del Hospital de Curicd, los
siguientes cargos del Servicio de Salud Maule se encuentran adscritos
al Sistema de Alta Direccion PUblica (ADP):

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud

- Director/a Hospital de Talca

- Director/a Hospital de Linares

- Director/a Hospital de Constitucion

- Director/a Hospital de Cauqguenes

- Director/a Hospital de Parral

- Subdirector/a Administrativo Hospital de Curico

- Subdirector/a Administrativo/a Hospital de Talca

- Subdirector/a Médico Hospital de Curicd

- Subdirector/a Médico Hospital de Talca

- Subdirector/a Médico Hospital de Linares

BIENES Y/O
SERVICIO
Actividad Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011

Consultas de Urgencia 96.248 80.187 79.422
Consultas de 109.570 91.515 90.509
Especialidad
Partos Normales 1.591 1.479 1.279
Partos Cesdreas 2.124 1.923 1.878
Egresos 16.328 10.628 12.015
Promedio dias estada 55 41 5,5
indice Ocupacional 73,7 77,4 80,9
Intervenciones 9.719 7.508 8.086
Quirdrgicas Mayores
Infervenciones 3.567 1.925 2.358
Quirdrgicas Menores
Dotaciéon de Camas 358 173 256

Fuente: Estadistica Servicio de Salud del Maule
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EQUIPO Los cargos que se relacionan directamente con la Direccidén del
DE TRABAJO Hospital, son:

Subdirector/a de Recursos Fisicos y Financieros: cargo adscrito al
sistema de Alta Direccidn Publica, le corresponde asesorar, coordinar,
controlar, dirigir y participar directamente en la gestion especifica del
hospital en asuntos relativos a personal, finanzas, recursos fisicos,
abastecimiento, estudios e informdtica.

Subdirector/a Médico (Subdirecciéon Gestion Clinica): cargo adscrito
al sistema de Alta Direccion PUblica, asesora a la direccién y gestiona
el adecuado funcionamiento de los servicios clinicos y de sus
unidades de apoyo. Esta Subdireccion que mantiene una relacién
bastante estrecha con la Direccidon, pues es la que Subroga ante la
ausencia del/ de la Director/a.

Subdirector/a de Operaciones: coordina el funcionamiento de los
servicios de apoyo logistico como son lavanderia, movilizacién,
mantenimiento, esterilizacién y servicios generales.

Subdirector/a de Recursos Humanos: le corresponde la gestion vy
desarrollo de las personas en las dreas de personal, desarrollo
organizacional, capacitacion, bienestar y calidad de vida.

Subdirector/a de Apoyo Clinico: coordina y dirige los servicios de
apoyo clinico como son laboratorio, imagenologia, anatomia
patoldgica, pabellones y kinesiologia.

Subdirector/a Gestion del Cuidado: le corresponde participar
directamente en la gestibn especifica de los centros de
responsabilidad de gestidon de camas y gestién del cuidado.

Dependen directamente del/ de la Director/a de hospital como
dreas de Staff:

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS): su misidon es
ser un espacio de interaccidon y acceso de los ciudadanos con el
hospital que contribuya a garantizar sus derechos, sugerir y reclamar,
acerca de las diferentes materias, retroalimentando la gestiéon del
establecimiento,  siendo ademds un centro de orientacion e
informacion hacia la comunidad respecto del funcionamiento.

Asesoria Juridica: le corresponde prestar asesoria legal vy juridica,
evacuar informes en derecho para la interpretaciéon y aplicacion de
las normas legales v juridicas relativas al funcionamiento del hospital y
gjercicio de las facultades del/ de la Director/a, asumiendo la
defensa del establecimiento en los juicios en que el hospital sea parte
o tenga interés.

Auditoria: le corresponde la funcién de evaluar en forma permanente
y sistemdtica, el funcionamiento de los controles internos establecidos
por el Establecimiento en las dreas de mayor relevancia de la gestidon
institucional y recomendar las medidas que signifiquen mejorar su
efectividad.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

Unidad Docente Asistencial: regula el funcionamiento de los campos
clinicos en el establecimiento.

Unidad de Seguridad y Calidad del Paciente: desarrolla, coordina,
apoya y fortalece las actividades sobre la Calidad de la Atencion y
Seguridad del Paciente.

El/la Directora/a del Hospital de Curicd se relaciona con toda la
dotacion del establecimiento y preferentemente se vincula con:

= Los/as Subdirectores/as del establecimiento en sus dreas de
competencia correspondientes a gestién médica, del cuidado,
financiera - presupuestaria, de recursos humanos, de
operaciones y apoyo clinico.

= InteractUa en relacion al cumplimiento de los objetivos sanitarios
y ejecucidn de los planes y programas de salud, con la
Direccién del Servicio de Salud Maule y sus subdirecciones a
través de estructuras formales e informales.

= Se relaciona con los directivos de los Hospital de la Red, para la
coordinacion de las acciones de salud, para la poblacién
beneficiaria.

= Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes
comités de trabagjo existentes al interior del establecimiento vy
que requieran su participaciéon o asesoramiento en orden a las
temdaticas que dichos comités abordan.

El principal cliente externo del/ de la Director/a del Hospital de
Curicé es su poblacidn beneficiaria.

Adicionalmente mantiene coordinacion constante con
organizaciones publicas y privadas de la comuna y su provincia,
con la atencién primaria de salud municipal para garantizar la
aplicacién de politicas y programas de Salud, con el Sistema de
Atencion Médica de Urgencia (SAMU), con el Fondo Nacional de
Salud, para el adecuado financiamiento de las prestaciones
sanitarias valoradas y garantias explicitas de Salud.

Ademds, construye alianzas en beneficio del hospital con otros
establecimientos, con autoridades de gobierno, municipalidades,
empresas privadas, fuerzas de orden puUblico, organizaciones
comunitarias, medios de comunicacién e instituciones de
educacidn superior, entre otras entidades locales.

N° Personas que dependen del cargo 1.021
Dotacién Total del Hospitall 1.021
Personal honorarios 43
Presupuesto del Hospital ano 2012 $16.600.000.000
Presupuesto del Servicio ano 2012 $143.444.641.000

Fuente: Servicio de Salud del Maule
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccidén PUblica de un 90%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $3.460.000.- para un no funcionario, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccion Remuneracion
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 920% Bruta Aproximada
Meses sin
bonos de
estimulo ***:
enero, febrero, | ¢) 992 483.- $2.063.235.- $4.355.718.- $3.473.863.-
abril, mayo,
julio, agosto,
Funcionarios octubre y
del Servicio* noviembre.
Meses con
bonos de
esfimulo: $3.063.778- | $2.757.400- | $5821.178- | $4.470.375.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.806.000.-
No . .« |Todoslos meses | $2.281.489.- $2.053.340.- $4.334.829.- $3.459.659.-
Funcionarios
Renta liqguida promedio mensualizada referencial $3.4460.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdéximo de 13%
mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva, respecto de los ofros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdéximo de 2% mensual por su
participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar hasta un 11% mensual sobre una base de
cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duraciéon de tres aios y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestiéon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccion PUblica, el
mdaximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn y la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidn Publica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempenio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano siguiente de gestion.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidon discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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