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. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 10-7-2012

Miembro del Consejo de Alta Direccidn Publica: Rodrigo Egana Baraona.

_ JEFE/A DIVISION FUNCION CONVENIOS MARCO
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA - CHILECOMPRA

1. REQUISITOS a. Titulo profesional o grado académico de licenciado, otorgado
LEGALES por una universidad del Estado o reconocida por éste,

b. Acreditar experiencia profesional no inferior a 5 anos, y

c. Experiencia en tecnologias de la informacién, gestion de
adquisiciones o derecho administrativo.

Inciso final del articulo 33 de la Ley N° 19.886 e inciso final del articulo
40° de la Ley N° 19.882".

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20%
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, de
comportamiento de mercados, tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del
entorno local y global, incorpordndolas de manera coherente a la estrategia institucional,
y a partir de ello generar valor en las transacciones del mercado publico, velando por la
probidad, fransparencia, confiabilidad, sustentabilidad y amplio acceso al sistema de
compras y contrataciones en su dmbito de responsabilidad.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para crientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misidon y funciones de la organizacion.

Capacidad para asegurar la continuidad operacional de los procesos de su dmbito de
accién, estableciendo mejoras continuas, implementando cambios, gestionado los
recursos y contratos a su cargo, efectuando seguimiento y evaluaciones, cumpliendo las
metas e iniciativas definidas institucionalmente.

Es deseable poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos y/o jefaturas en
organizaciones de similar complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos,
y. al mismo tiempo, detectar oportunidades, crear soluciones estratégicas, pertinentes,
eficientes y adecuadas al marco institucional publico. Deberd demostrar independencia
para actuar y tomar decisiones cuando se requierq, respondiendo y llevando a cabo las
funciones asignadas.

5. LIDERAZIGO
Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as, el respaldo de las
autoridades publicas y actores privados, para el logro de los desafios de la Institucién.

Capacidad para asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento,
lograr y mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
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Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones amigables, promover
procesos de cambio e incrementar resultados, que faciliten el acceso y operacion de los
convenios marco.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer experiencia y/o conocimiento en materias de compras y/o licitaciones
y/o contratacién publica afines a las necesidades del cargo.

Se valorard contar ademds con conocimientos y/o experiencia en comercio electrénico.

Serd deseable el manejo del idioma inglés técnico a nivel intermedio.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Direccién de Compras y Contrataciones PUblicas
Dependencia Director/a Nacional

Ministerio Ministerio de Hacienda

Lugar de Desempeno Regidon Metropolitana
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2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a Jefe/a Divisibn Funcién Convenios Marco, le corresponderd

liderar el diseno, gestion e implementacion de las politicas,
estrategias y procesos de compras a través de convenios marcos y
compras por terceros, con el objeto de lograr ahorro,
fransparencia y eficiencia en las compras del Estado. Asimismo
debe incorporar nuevas tecnologias y mejores prdcticas para
responder a los desafios institucionales, en particular, liderar el
desarrollo del catdlogo electrénico de Convenios Marco -
ChilecompraExpress.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Jefe/a Division Funcién Convenios Marco le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Disenar procesos licitatorios que maximicen la respuesta a las
demandas de los compradores publicos.

2. Disenar metodologias de licitacién que permitan adjudicar,
en las distintas licitaciones, combinaciones precio calidad
oOptima segun las caracteristicas de la demanda del Estado.

3. Gestionar la operacién de las licitaciones de la Division de
manera de asegurar la continuidad y evaluar la renovacion
del portafolio de convenios marco.

4, Optimizar permanentemente los procesos operacionales de
la Divisién.

5. Proponer acciones que permitan tfraspasar compras desde
las licitaciones individuales al sistema de convenios marco.

6. Establecer estrategias con clientes que permitan incrementar
de manera constante la satisfaccion de los usuarios del
catdlogo electrénico de convenios marco.

7. Asesorar a los compradores del Estado en el uso del sistema
de convenios marco.

8. Reflejar en el catdlogo electrénico y en las licitaciones de
convenio marco las politicas de la Direccion de Compras
Publicas.

DESAFiOS DEL

CARGO El/la Jefe/a Division Funcidn Convenios Marco, deberd asumir los

siguientes desafios:

1. Asegurar gque los productos del catdlogo electrénico reflejen
el mejor mix de productos para los compradores publicos a
precios alfamente competitivos.

2. Mejorar los estdndares de satisfaccidon de los usuarios de
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convenio marco, tanto publicos como privados.

3. Mantener en un nivel eficiente la participacién del sistema de
convenios marco dentro del sistema de compras publicas.

4. Certificar los procesos operacionales de la divisidbn segin las
normas y estdndares ISO y otros, definidos para el servicio.

5. Mejorar la productividad de los funcionarios, optimizando los
procesos de la divisibn de compras.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Direccidon de Compras y Contrataciéon Publica -Direccidn

ChileCompra- es un Servicio PUblico descentralizado, relacionado
con el Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, creado con la Ley de Compras PuUblicas
N° 19.886 y que comenzd a operar formalmente el 29 de agosto de
2003. Su misidbn es crear valor en el mercado de las compras
publicas, a través de la intfroduccién de instrumentos tecnoldgicos y
de gestion de excelencia. Para ello desarrolla una serie de iniciativas
gue se enfocan en garanfizar elevados niveles de transparencia,
eficiencia y uso de tecnologias en el mercado de las compras
publicas, beneficiando asi a empresarios, organismos publicos y a la
ciudadania.

La Direccidon ChileCompra es un servicio emblemdtico en la
modernizacién del Estado, instald con éxito una reforma al mercado
de las compras publicas inédita por su profundidad y alcance, vy
actualmente sigue impulsando metas que permiten continuar por la
senda de la innovacion, ampliando el mercado a mds proveedores y
por consiguiente asegurando mds fransparencia y eficiencia en la
gestidn de abastecimiento del Estado (de Chile).

La misidén de ChileCompra es “crear valor en el Mercado Publico de
Chile, poniendo a disposicién de nuestros clientes el sistema de
informaciéon de compras publicas, para que los compradores
realicen sus compras y contrataciones utilizando de manera eficiente
y fransparente los recursos del Estado; y para que los proveedores
tengan mayor facilidad de acceso y puedan competir en éste en
igualdad de oportunidades. Nuestro compromiso es desarrollar un
mercado publico transparente, confiable, sustentable y de amplio
acceso, Uulilizando de manera intensiva las tecnologias de
informacién y poniendo en el centro de la gestion a nuestros
clientes”.

Sus objetivos estratégicos son:

a. Incrementar la efectividad del encuentro entre la oferta y la
demanda en el mercado de las compras puUblicas. La estrategia
de trabajo estard puesta en aumentar los proveedores transando
y promover la calidad de los procesos de contratacion en los
organismos publicos.

b. Mantener un alto nivel de satisfaccion de los clientes del mercado
publico. La estrategia de frabagjo estard orientada a minimizar los
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costos de transaccion y fortalecer la transparencia.

c. Promover un mercado publico sustentable; se entiende para estos
efectos como compras sustentables aquellas en las que la
decisibn de compra estd asociada no sélo a factores
econdmicos, sino también sociales y ambientales, los que son
aplicados a todo el ciclo de vida del producto o servicio. La
estrategia de trabajo serd promover la incorporacién de criterios
de impacto social y ambiental en los procesos de compras del
Estado.

Un total de 8.053.642.737 de ddlares transaron durante el 2011 los 850
organismos publicos a través de la plataforma de licitaciones de
ChileCompra www.mercadopublico.cl, lo que se tradujo en 10 mil
érdenes de compra diarias y mds de 2 milones anuales. Ello
representd 342 mil oportunidades de negocio anuales en un
mercado que ha ido aumentando sus niveles de competitividad. En
los Ultimos dos anos las ofertas por proceso aumentaron en 17%,
llegando a 6,2 ofertas por cada licitacion publicada en
www.mercadopublico.cl, alcanzando un ahorro de US$ 276 millones,
es decir un aumento en el ahorro de US$ 46 millones en comparacién
con los US$ 230 millones del ano 2010.

Durante el 2011, las micro y pequenas empresas (Mipes) tuvieron un
40% de participacidn en los montos transados a través de la
plataforma de ChileCompra www.mercadopublico.cl, 1o que
representa el doble de su participacion en la economia nacional.
Fueron, entonces, mds de 3.200 millones de ddlares los que se
ganaron los pequenos emprendedores del pais a través de
ChileCompra, concentrando el 92% de las érdenes de compra
emitidas en el sistema.

A su vez, ChileCompra ha entregado apoyo a los emprendedores
regionales a través de la red de Centros ChileCompra, realizando
capacitaciones y asesoria gratuita a mds de 6.000 micro y pequeias
empresas. Asimismo, 5.500 personas pudieron asistir a cursos gratuitos
de capacitacién, en dependencias de la Universidad Santo Tomds.

Una de las caracteristicas del gobierno es el compromiso con el
desarrollo econdmico del pais, pero también con el cuidado del
medio ambiente y la calidad del trabajo. Estos conceptos estdn
presentes en las compras publicas, y por lo tanto el 2011 se ha
continuado reforzando la incorporacion de criterios de sostenibilidad
social y ambiental al mercado publico. En efecto, las compras
publicas involucran un monto equivalente al 3,5% del PIB de nuestro
pais, por lo mismo, representan una importante plataforma para
masificar las buenas prdcticas en materia de responsabilidad social y
sustentabilidad medioambiental.

A dos afos de iniciada esta politica, las compras publicas con
criterios sustentables pasaron de un 1,6% a un 17,2% de las érdenes
de compra emitidas en la plataforma, aumento que se debe
principalmente al uso intensivo por parte de los organismos del
catdlogo electrénico de Convenios Marco ChileCompra Express,
que a la fecha cuenta con mds de 430 proveedores que obtuvieron
el mdximo puntaje en el criterio social y/o ambiental establecido en
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las bases de licitacion de cerca de 20 convenios vigentes.

En ofro dmbito, y como resultado de los esfuerzos realizados, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) anuncid que en el 2011
qgue Chile es el primer pais cuyo sistema de compras puUblicas fuera
aceptado para las confrataciones que el Banco financia, lo que
permitird que las aproximadamente 100 mil empresas que ya estdn
inscritas  en el sistema  ChileCompra puedan  acceder
automdticamente a las licitaciones asociadas a los proyectos
financiados por el BID.

Finalmente, para el ano 2012 nos hemos propuesto mantener como
objetivo incrementar la participacion de empresas en la plataforma
www.mercadopublico.cl y su nivel de satisfaccién, buscando
generar como consecuencia aumentar las licitaciones exitosas y el
ahorro. Ademds, por el lado comprador, continuaremos con las
acciones orientadas a reducir los costos de transaccion para que
puedan hacer su trabajo de manera mds productiva y sostenible.

Durante el ano 2011, el crecimiento del mercado publico alcanzé un
8%, superando las tasas de crecimiento de la economia chilena, en
tanto el incremento del ahorro generado por ChileCompra superd el
20% respecto del ano 2010 producto de mejores precios, logrando
US$ 276 millones. Estos ahorros son producto de la mayor
competencia en el mercado publico y del incremento en la
eficiencia de los procesos administrativos del Estado. En efecto, en
términos de competencia, durante este ano se incrementaron las
ofertas en los procesos desde 6 en 2010 a 6,2 en 2011. Los siguientes
indicadores estdn relacionados también al incremento de ahorro:

e Md&s acceso al mercado publico: El ano 2011 hubo cerca de
102.000 proveedores transandol!l en el mercado publico.

e Aumento en N° de procesos exitosos: Durante 2011 el 70,1% de las
licitaciones fueron adjudicadas con al menos 3 ofertas

e Disminucion en % de licitaciones desiertas: durante el ano 2011
disminuy¢ la tasa de licitaciones desiertas, llegando a 10%.

Cabe mencionar que, los cargos de la Direccidn de Compras vy
Contratacion Publica, que pertenecen al Sistema de Alta Direccién
PUblica son los siguientes:

Director/a Nacional

Jefe/a Divisidn Funcidn Clientes

Jefe/a Divisidn Funcién Corporativa Juridica
Jefe/a Division Funcion Tecnologia y Desarrollo.

1 Considera proveedores que han ofertado a licitaciones al menos una vez o recibido una Orden de Compra
durante el ano.
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:IIEE!TI??:IYO/? Convenios Marco
Es el procedimiento de contratacidn que corresponde a una
licitacion pUblica efectuada por la Direccidén de Compras como
resulfado de la cual los proveedores adjudicados incorporan los

bienes o servicios correspondientes al catdlogo electrénico.

Los organismos publicos se relacionan directamente con el
proveedor adjudicado en Convenio Marco, emitiendo la Orden de
Compra a través del sistema de un bien o servicio disponible en el
catdlogo, y pueden suscribir un contfrato y requerir garantias
especificas.

Sistemas de Informacién de las compras pUblicas

La plataforma de servicios que permite a los
compradores/proveedores del Estado efectuar sus procesos de
compra/venta de bienes y servicios de manera eficiente y con
fransparencia.

Fortalecimiento y Asesoria de Compradores

Servicios de capacitacién, formacién, acreditacién de
competencias y asesoria normativa, que tienen por objetivo
entregar las orientaciones, conocimientos y competencias
necesarias a usuarios compradores para que puedan operar
adecuadamente el Sistema de Compras PUblicas, como también
contribuir a su desarrollo profesional y fomentar una gestion
fransparente y eficiente de este mercado.

Plataforma de Proveedores

Servicios para promover la mdxima participacion y competitividad
de los proveedores en los actos de contfratacion de la
administracién, desarrollando iniciativas para incorporar la mayor
cantidad de oferentes.

EQUIPO DE Su equipo de trabajo directo estd conformado por un equipo de
TRABAJO profesionales, con alta especializacién en gestion de comercio
electréonico, gestion de abastecimiento y catalogacidén electrénica,
organizados en 3 departamentos:

Departamento de Bienes:

Este Departamento es encargado del diseno, desarrollo vy
administracién de convenios marco en el dmbito de bienes que
permitan aportar valor a los compradores puUblicos, asegurando el
ciclo de vida del convenio en conformidad con el marco regulatorio
y las necesidades de los compradores.

Departamento de Servicios:

Este Deparfamento es encargado del diseno, desarrollo vy
administracién de convenios marco en el dmbito de servicios que
permitan aportar valor a los compradores puUblicos, asegurando el
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ciclo de vida del convenio en conformidad con el marco regulatorio
y las necesidades de los compradores.

Departamento Operaciéon Convenios Marco:

Es el encargado de la gestidon y operacion del contenido de los
productos y servicios en el catdlogo electrénico, en coordinaciéon
con la Divisidn de Tecnologia y Desarrollo.

CLIENTES INTERNOS Los clientes internos, corresponden al Director/a Nacional, los Jefes

de Divisiones de Clientes, Corporativa Juridica, Tecnologia vy
Desarrollo y los Jefes/as de las dreas de Mercado Publico,
Desarrollo Empresarial y Nuevos Negocios descritos anteriormente,
como asimismo todos los departamentos de la institucién.

CLIENTES EXTERNOS Su dmbito de accidn estd constituido por:

- Ministerio de Hacienda.

- Organismos publicos del gobierno central, municipios, fuerzas
armadas y organismos auténomos del Estado.

- Proveedores del Estado.

- Diversos centros de estudios y organismos internacionales como
el Banco Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial, entre
otros.

- También forman parte de sus clientes externos sistemas de
compras publicas de otros paises.
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DIMENSIONES DEL o -
CARGO N° Personas que dependen directamente del 22

cargo

Dotacién total del Servicio 92

Personal a honorarios del Servicio 48

Presupuesto que administra $ 686.153.000

Presupuesto del Servicio $ 6.410.350.000.-
ORGANIGRAMA

Direccion
Planificacion y
Auditoria Intema == Controlde
Gestion
| | I | I
Division Division de ; Area de §
Corporativa - Division Clientes Tecnologia y Area g;bwczrcado Desarrollo Are?qéienl‘él]%esvos

Juridica Desarrollo Empresarial 9

Departamento de
Personasy
Asuntos
Institucionales

_ Departamento de

Bienes

Departamento de
Soportea
Clientes

Departamento de
Desarrollo de
Software

Departamento de
Estudios

Departamento de
Administracion y

|_|Departamento de

Departamento de
Monitoreo de

Departamento de

Convenios Marco |

e Servicios Clientes Operaciones
Departamento Departamento de
Departamento de partame partamer
g e Operacion == Formaciony
Desarrollo
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica de un 1%. Incluye las
asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liguida promedio mensualizada referencial asciende
a $4.124.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre
el "Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y
el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo,
gue se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Direccion
PUblica
1%

Total Renta
Bruta

Remuneracién
Liguida
Aproximada

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.

$5.104.725.-

$51.047 -

$5.155.772.-

$ 4.014.065.-

Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

$6.180.381 .-

$61.804.-

$6.242.185.-

$ 4.698.505.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$4.242.000.-

No
Funcionarios**

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.

$5.094.381.-

$50.944.-

$5.145.325.-

$4.007.483.-

Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

$5.643.951 .-

$56.440.-

$5.700.391 .-

$4.357.175.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio

$4.124.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de cumplir 1
ano de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las asignaciones y bonos de
estimulo.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion de alta
direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdximo de tfres meses desde
sU hombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneraciéon del
directivo en el afo de gestién siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucién, con un mdximo de seis.

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este searenovado.
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