Perfil de Director/a Hospital San Fernando - Servicio de Salud O'Higgins

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 29/05/2012

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Jaime Bellolio

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN FERNANDO
SERVICIO DE SALUD DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto  Profesional del Estado o reconocido por éste o
aqguellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector publico o privado.

Para los Directores de Hospital que tengan la calidad de
Establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud.

Fuente: Art 2°, del DFL N°17 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20 %

A&. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular de salud
publica, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional como
establecimiento autogestionado.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién, de manera de alcanzar los
estdndares sanitarios que permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios. Habilidad para incorporar variables del entorno institucional
a su gestion anticipdndose a diversos escenarios.

Se valorard contar con experiencia de al menos 3 ainos en cargos de direccion o jefaturas.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales. Habilidad para gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones, en particular por su condicion de lider del
Hospital de San Fernando.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, que aseguren la continuidad en el servicio con estdndares acordes al
nuevo modelo de gestidon hospitalaria.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante, en especial considerando el proceso de
modernizacion hospitalaria, que implica ser un establecimiento autogestionado.

Habilidad para ser reconocido como lider, analizando sus intervenciones con estrategia y
conservando el control ante diversas situaciones, con el fin de promover instancias de
trabajo en equipo y movilizar en los funcionarios la vision de la instituciéon, llevando a cabo,
con oportunidad, los objetivos trazados por el Hospital de San Fernando.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados, de manera de lograr la implementacion del cambio
organizacional requerido para el modelo de autogestion hospitalaria.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimiento y/o experiencia en materias de gestion y/o
administracion en establecimientos de Salud y/o redes asistenciales, en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud del Libertador Bernardo O'Higgins
Dependencia Director/a de Servicio de Salud O'Higgins
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno San Fernando

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a Hospital de San Fernando, le corresponde dirigir

y gestionar las dreas técnico-asistenciales y administrativas del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial y de acuerdo a las politicas publicas del sector salud,
para entregar un servicio de salud integral, oportuno y de calidad
para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Hospital de San Fernando, le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Conducir el establecimiento para el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales,
plan de salud y modelo de atencion, contenidos en la
reforma de salud en los dmbitos de su competencia, en
coherencia con la planificacion estratégica del Servicio y las
prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacion de la red de salud y a la
planificacién de ésta, de acuerdo con los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.

3. Desarrollar un proceso asistencial integral, a través de la red
de la microdrea, con altos niveles de eficiencia y calidad,
centrados en el usuario.

4.  Garantizar la adecuada administracién de los recursos
financieros, humanos, de infraestructura y equipamiento,
cumpliendo con las metas del establecimiento y los definidos
por la red asistencial.
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DESAFIOS DEL
CARGO

5. Gestionar adecuadamente las relaciones de
complementariedad del establecimiento con la comunidad y
la red asistencial, para lograr establecer instancias de
colaboraciéon e integracién con el entorno.

El/la Director/a Hospital de San Fernando deberd:

1. Generar un plan de trabajo que permita consolidar el proceso
de autogestidbn hospitalaria en red, efectuando planes vy
estrategias de accién para la normalizaciéon y acreditacion
del Hospital, de acuerdo al Plan de Salud del Servicio de Salud
de O’Higgins y del Ministerio de Salud.

2. Generar un plan de trabajo que garantice el cumplimiento de
la planificacién estratégica del Servicio de Salud y del propio
Hospital; con el objetivo de alcanzar las metas sanitarias y los
compromisos de la gestién en red, haciendo un buen uso de
los recursos humanos, fisicos y financieros.

3. Ejecutar acciones estratégicas que fortalezcan las tecnologias
de informacién priorizados por el Gestor de Redes, como a la
vez implementar mejoras en su plataforma tecnoldgica,
entregando una mejor atencidn a los usuarios/as,

4. Cumplir con las metas de produccidén, Garantias Explicitas en
Salud (GES) y No GES, comprometidas con el Fondo Nacional
de Salud (FONASA) y el Gestor de Redes.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

La regién de O'Higgins tiene una poblacién total de 857.677 personas,
de las cuales 658.017 es beneficiaria del sistema puUblico, es decir, un
76.3 %.

La regidn cuenta con una red asistencial compuesta por 15
establecimientos hospitalarios, con un presupuesto asociado de
107.000 millones de pesos, aproximadamente. Adicionalmente, la Red
Asistencial se compone por 27 consultorios y 79 postas, cuyo
financiamiento proviene del drea municipal.

La red asistencial de la regidon se organiza en cuatro microdreas, una
de ellas liderada por el Hospital de San Fernando, la que estd
compuesta por los Hospitales de Nancagua y Chimbarongo.

Cabe senalar que el Hospital de San Fernando es el segundo de
mayor complejidad de la regidon, es un establecimiento
autogestionado en red, el cual se constituye como un polo de
desarrollo para la llegada de especialistas. Tiene una superficie actual
de 13.960 m2 y cuenta con 180 camas, las que se distribuyen en:
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« Camas Criticas: UTl pedidatrica (4), UTI Neonatologia (4), UTI
Adulto (6).Camas Bdsicas: Medicina indiferenciada (21),
Cirugia Infantil  (12), Pediatria (20), Obstetricia (30),
Neoncatologia (10), Pensionado (10), Pensionado Pago
Asociado a Diagnostico (4), Quirdrgicas Indiferenciadas (36).
Camas Agudas: Cirugia (?), Medicina (12).

Dentro de los principales proyectos en ejecucién propios del Hospital
de San Fernando, se encuentran la reposicion y construccion de un
nuevo edificio de Bodegas y Talleres, reposicidon de equipamiento vy la
construccién de la Unidad UCI/UTI contemplada para inicios del ano
2013, lo cual se fraduce en un importante desafio.

Relacionado a lo anterior y en el marco del proyecto de construccidn
del nuevo edificio para las unidades UTl y UCI se recepciond en el
hospital 18 camas adicionales (12 UTl y 6 UCI), ademds de 6
ventiladores mecdnicos y 1 ventilador mecdnico para transporte de
recién nacidos. Este proyecto contempla 652 m2 con 60 m?2
adicionales de remodelacién, siendo su costo de 662 millones de
pesos, aproximadamente.

Cabe senalar, que junto al Director/a Hospital de San Fernando del
Servicio de Salud O'Higgins, los siguientes cargos se encuentran
adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica:

« Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

+ Jefe/a Departamento Auditoria Servicio de Salud

« Director/a Atencidén Primaria Servicio de Salud

« Director/a Hospital Regional Rancagua

» Director/a Hospital Santa Cruz

« Subdirector/a Médico/a Hospital Regional Rancagua

« Subdirector/a Médico/a Hospital de San Fernando

» Subdirector/a Administrativo/a Hospital Regional
Rancagua
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BIENES Y/O Los principales servicios asociados al cargo son:

SERVICIOS El nUmero total de consultas médicas de especialidad en el aino 2011
alcanzd a 64.841 consultas. Como informacion referencial, se presenta
el siguiente cuadro que presenta la evolucidon de consultas entre los
anos 2009 y 2011.

CONSULTAS 2009 2010 2011
Cirugia 7.368 7.260 7.630
% Cirugia mayor ambulatoria 11,3% 10,1% 12,0%
Consultas especialidad 62.092 59.933 64.841
Consultas nuevas 12.653 11.118 13.579
N° consultas otros profesionales

no médicos 18.271 17.876 11.026
Atencion dental 11.696 11.770 11.154
Exdmenes de Laboratorio 327.842 304.260 301.791
Imagenologia 26.139 26.067 25.587
Consultas Urgencia 75.825 75.679 76.408
Egresos 9.287 9.448 9.240
indice Ocupacional 67,8% 68,1% 66.8%

*Fuente: Estadisticas Servicio de Salud O’Higgins 2012

EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabajo del Director/a Hospital de San Fernando estd

conformado por:

« Subdirector/a Médico/a: Asesora y colabora con el/la directora/a
en la formulacién y cumplimiento de los programas y acciones de
salud y en la supervision y control de todas las actividades de
orden asistencial que deba realizar el establecimiento.

» Subdirector/a Administrativo/a: Asesora y colabora con el/la
director/a en la gestibn administrativa del establecimiento en
materias y unidades de su dependencia.

« Subdirector/a de Gestidon de Cuidados quién asesora y colabora
con el/la directora/a en la gestién del cuidado del paciente que
constituyen apoyo para la gestiéon clinica y del recurso humano.

- Jefes de Centro de Responsabilidad: Coordinan y gestionan las
actividades de centros productivos, de acuerdo a la
planificacién de autogestion.

« Encargado de auditoria: Asesorar al Director/a del Servicio de
Salud en los dmbitos de fiscalizacion y evaluacién de las acciones
de orden asistencial, técnico-administrativo,  financiero,
patrimonial y de gestion.

« Consejo técnico asesor: Coordina y confrola la gestién sanitaria.
Esta integrado por subdirectores, jefaturas de servicios clinicos y
unidades de apoyo.
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CLIENTES INTERNOS
En el dmbito interno, el Director/a de Hospital de San Fernando, se
relaciona principalmente con:

« Los/as Subdirectores/as del establecimiento en sus dreas de
competencia correspondientes a gestion médica, del
cuidado, financiera — presupuestaria.

+ Los diferentes servicios clinicos y comités del establecimiento,
en orden a coordinar, implementar y evaluar las condiciones
del trabajo asistencial, la gestion financiera, las inversiones y
la administracién de recursos humanos.

e Ademds, de las asociaciones gremiales de funcionarios y
organizaciones de profesionales.

CLIENTES EXTERNOS El principal cliente externo del Director/a Hospital de San Fernando

del Servicio de Salud O'Higgins es su poblacién beneficiaria.
Asimismo, son clientes externos:

Directivos/as de la red asistencial: directores/as de los
establecimientos de las micro dreas, directores/as de consultorios de
atencién primaria de la regién, para la coordinacién de actividades
gue conllevan a cumplir con las metas y objetivos de la organizacion
en conjunto con los directivos de la autoridad sanitaria.

Directores de establecimientos de Salud de la red para la
coordinacion del trabajo sistemdtico y organizado de los diferentes
niveles de complejidad de la microred que lidera.

Organizaciones comunitarias: En el cual el/la Director/a Hospital de
San Fernando participa de los consejos consultivos o de desarrollo
local, ademds de didlogos ciudadanos, colaboracidén con los
voluntariados y frabajo intersectorial.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen el cargo 540
CARGO
Dotacién total del hospital 540
Dotacién honorarios 21
Presupuesto que administra * $ 10.583.567.000
Presupuesto del Servicio ** $ 107.241.917.000

Fuente: * Depto. Finanzas Servicio de Salud O Higgins
** Ley de Presupuesto DIPRES 2012 www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccién PUblica de un 90%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $3.029.000.- para un no funcionario, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccion Remuneracién
Sub Total Renta Publica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 90% Bruta Aproximada
Meses sin bonos
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $1.965.514.- $1.768.963.- $3.734.477 .- $3.042.785.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios -
del Servicio* noviembre.
Meses con
bonos de
Eﬂ'{;u'o' MAZO. | $2406.152- | $2.345.537- | $4.951.689- | $3.898.375.-
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.328.000.-
FNO . |Todoslos meses |  $1.955.729.- $1.760.156.- $3.715.885.- $3.028.841 -
uncionarios
Renta liquida promedio mensvalizada referencial para no funcionario del Servicio $3.029.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdéximo de
13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del aio siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefo Funcionario hasta por un mdéximo de 2% mensual por su
participacién efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccién publica.




Perfil de Director/a Hospital San Fernando - Servicio de Salud O'Higgins

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres aios y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Publica y para efectos de
remocidn se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidon Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién PuUblica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El Alto Directivo PUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidon discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre ofros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la institucion,
con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidén PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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