Subdirector/a Juridico/a — Servicio de Registro Civil e Identificacién

SUBDIRECTOR/A JURIDICO/A
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

Regidn Metropolitana,
Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Velar por la legalidad de los actos del Servicio, de tal manera que se encuadren
dentro del principio de legalidad de las actuaciones puUblicas. Le corresponde
asimismo liderar procesos relacionados con la modernizacion del Servicio,
aportando en las materias de su competencia; asimismo, dirigir a la subdirecciéon
de manera eficiente y eficaz orientdndola al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de este Servicio, colaborando a que la institucién logre mejorar los
niveles de satisfaccién de sus usuarios y usuarias, generando alianzas estratégicas
con ofras instituciones y, mejorando continuamente la seguridad, privacidad vy
adecuada transparencia de la informacidn.

Al asumir el cargo de subdirector/a Juridico/a, le corresponderd realizar las

1.

2.

siguientes funciones:

Prestar asesoria juridica al/la Director/a Nacional, y demds reparticiones de la
Institucion.

Proponer al/la Director/a Nacional los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio y la entrega de los
productos y servicios a los usuarios, de manera oportuna y con apego a la
legalidad, incorporando como eje central el resguardo de la privacidad y
proteccion de los datos de las personas.

Dar su dictamen e infervenir en todos los asuntos legales donde el Servicio sea
parte.

Promover, comunicar y permear la normativa que permita facilitar y modernizar
la entrega de productos y servicios a las personas con un alto estédndar de
calidad, oportunidad y equidad de acceso.

Proponer los actos juridicos necesarios para la integracion e interoperabilidad
con oftras instituciones, orientados a la modernizacién del Servicio y satisfaccién
de los usuarios.

Revisar que los procesos de licitacion estratégicos del Servicio se ajusten a la
normativa vigente.

Efectuar un control preventivo de los actos y procedimientos del Servicio a
efectos de verificar y comprobar su cumplimiento legal y normativo.

Representar legalmente al Servicio ante ofras instituciones, a peticion de la
Direccién Nacional.

Construir y liderar procesos, implementando equipos de alto desempeno,
generando adhesién con los objetivos estratégicos del Servicio y quehacer de
la Subdireccién Juridica, promoviendo un clima de confianza, respeto vy
colaboracion.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 23-03-2021

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Miguel Angel Nacrur

* Convenio de desempefio y condiciones de desempeiio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de
postulacién para su aprobacién.
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1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen 3
RESPONSABILIDAD | directamente del cargo
N° Personas que dependen
R~ 19
indirectamente del cargo
Presupuesto que adminisira No administra
1.3 DESAFIOS Y ]
LINEAMIENTOS DESAFIOS LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO
1. Optimizar la calidad y enfrega de 1.1 Disenar un plan de mejora de
los productos y servicios de la respuestas a los proyectos de
Subdireccién Juridica. resoluciones y otros actos

administrativos.

1.2 Evaluar la estructura funcional e
implementar acciones que
permitan optimizar la respuesta a los
desafios y funciones estratégicas de
la subdireccion.

2. Resguardar que las resoluciones 2.1 Asesorar a las dreas técnicas en la

de interoperabilidad se ajusten a elaboracién de convenios
la normativa vigente. expeditos 'y seguros para la
incorporacion de nuevos

organismos a la interoperabilidad
con este Servicio.

2.2 Asesorar a las dreas técnicas, en
relacibn con el cumplimiento
normativo del derecho informdtico
y de la proteccidn de datos
personales en los procesos de
interoperabilidad.

3. Asesorar en los procesos de 3.1 Disenar y aplicar plan de mejora que

adquisicion de bienes y servicios permita la generacion de
en la institucidon, con objeto de documentos y formatos tipo para
lograr la estricta sujecién a la las  distintas  modalidades de
normativa legal vigente y a los adquisicién, asegurando procesos
principios de probidad simples, transparentes y eficientes.

administrativa. 3.2 Implementar acciones que permitan

opfimizar la calidad y oportunidad
en la revisibn de los documentos
relacionados con el proceso de
compras publicas.

4. Promover la gestion oportuna, 4.1 Revisar y actualizar los
ecudnime vy eficiente de los procedimientos aplicables a los
procesos disciplinarios de la procesos disciplinarios,

institucién. estableciendo mejora continua.




1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de

Desempeno, que
debe suscribir el Alfo
Directivo PUblica,

tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente afo de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccién PuUblica de un 42%. Incluye la
asignacion de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $4.330.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada™ de
los meses sin asignacidn de modernizacion y el “Total Remuneraciéon Liquida
Aproximada” de los meses con asignacidén de modernizacién, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin  asignacion de
modernizacién (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$3.676.000.-

**Renta liguida promedio mensual referencial meses con asignacién de
modernizacién (marzo, junio, septiembre y diciembre) $5.639.000.-

El componente colectivo de la asignacién de modernizacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antiguedad en el
servicio.

La bonificacion por calidad de satisfaccidon al usuario corresponderd al personal
que haya prestado servicios, sin solucidn de continuidad, en el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, durante a lo menos seis meses del ano objeto de la
evaluacién de la calidad de atencién a los usuarios, y que se encuentre, ademds,
en servicio en dicha institucién a la fecha del pago de la respectiva cuota de la
bonificacién.




2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente
es evaluado en la
etapa |l de
Admisibilidad. Su
resultado
determina en
promedio a un 90%
de candidatos que
avanzan ala
siguiente etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapal ll
de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que avanzan
a la siguiente etapa de
evaluacion. Este andilisis
se profundizard en la
etapallll.

2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consulforas en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.
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PERFIL DEL CANDIDATO

Estar en posesidn de un ftitulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duraciéon, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos
en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo 6° del DFL N° 1-2009 de 30.12.2009 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Es altamente deseable poseer experiencia en derecho publico en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:

-La aplicacién del derecho administrativo en materias asociadas en la elaboracion
de actos administrativos, gestion de recursos y compras publicas.

Es altamente deseable poseer 2 anos de experiencia en cargos de direccion,
jefatura o coordinacion de equipos en instituciones pUblicas o privadas.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacidén de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a ofros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol qgue cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que confribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar puUblico y al desarrollo del pais.

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anficipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestion institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expreséndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a
su interlocutor y priorizando el mensaje que desea enfregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcidon de lograr resultados
de excelencia.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visidbn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima armdénico de trabajo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total 3.098
(planta y contrata)
Presupuesto Anual $160.755.188.000.-

Mision Institucional

Somos el servicio puUblico que hace posible a las personas demostrar su
identidad, acreditar hechos y actos significativos en sus vidas, proporcionando
un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Mejorar los niveles de satisfaccidn de los usuarios, respecto de la
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generaciéon y entrega de
los distintos productos y servicios.

2. Fomentar el uso de la atencidon virtual, a tfravés del desarrollo de nuevos
servicios no presenciales.

3. Generar dalianzas estratégicas con ofros organismos e instituciones,
creando sinergias que permitan mejorar la enfrega de los servicios a los
usuarios del Estado.

4. Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a
través de la incorporacion permanente de tecnologias de la informacion.

Cobertura territorial

A lo largo de todo el pais el Servicio cuenta con: 16 Direcciones Regionales; 475
Oficinas y Sub-oficinas en todo el territorio nacional:

Regién Cantidad de Oficinas
Arica y Parinacota 7
Tarapacd 8
Antofagasta 10
Atacama 16
Coqguimbo 29
Valparaiso 41
Metropolitana 65
O’Higgins 35
Maule 45
Nuble 26
Bio Bio 49
La Araucania 43
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Los Rios 19
Los Lagos 56
Aysén 19
Magallanes 7

3.3 . o . . . L
USUARIOS INTERNOS El/La Subdirector/a Juridico se vincula con dls‘{m’rps usugnos, tanto a nivel interno
Y EXTERNOS como externo, los cuales corresponden a los siguientes:

CLIENTES INTERNOS

¢ Subdirectores/as: Para coordinar € implementar las diversas metas y planes
que la organizacion requiere en un periodo de tiempo definido.

e 16 directores/as Regionales: Para llevar a las diversas regiones las politicas y
procedimientos fijados a nivel central y también aquellas précticas vy
oportunidades de mejora de una regién a otra.

o Jefaturas de Departamentos, Subdepartamentos y Unidades: Para
abastecerse de las herramientas necesarias para implementar los proyectos
a su cargo.

¢ Jefes/as de Operaciones Regionales: Para asegurar la implementacion en
terreno de las metas y planes.

CLIENTES EXTERNOS

El principal cliente externo lo constituyen las personas que solicitan los distintos
servicios de la institucion. Asimismo, se relaciona con:

e Ministerio de Justicia y DDHH.

¢ Instituciones publicas y privadas.

¢ Contraloria General de la Republica.
¢ Tribunales de Justicia.

e Municipalidades.
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3.4 ORGANIGRAMA

Los cargos del Servicio de Registro Civil e Identificacidn, que pertenecen al Sistema de Alta Direccidon
PUblica son los siguientes:
e Director/a Nacional.
Subdirector/a de Administracién y Finanzas.
Subdirector/a Estudios y Desarrollo.
Subdirector/a Juridico/a.
Subdirector/a Operaciones.
16 Directores/as Regionales.

e o o o o
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn Publica o Comité de Seleccidn, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidén Publica
complementar la ndmina con otros candidatos iddneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento v posibilidad de renovacién

Los nombramientos tendrdn una duracidon de tfres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suUscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacidon o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decision en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccidn.

- Efectos de la renuncia del directivo hombrado en fecha reciente

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de gue sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidén

Los cargos del Sistema de Alta Direccidén Publica, para efectos de remocidén, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidn eficaz v eficiente
Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestidén eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objefivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.
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- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones
Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacidon exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, vy les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccidn
PuUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcién de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracidon de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos puUblicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad de
alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y ho concurra una causal derivada de
su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo lll de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestion de Intereses Particulares, por lo que
quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razdén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por
razones de fransparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestion de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas en
el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.



