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INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

LUGAR DE DESEMPENO

. ELCARGO

1.1
MISION DEL CARGO

Santiago, Regién Metropolitana.

A el/la Jefe/a Regional INDH, Regidn Metropolitana, le corresponderd contribuir
a la adecuada instalacién, implementacién, promocidon y proteccidon de los
Derechos Humanos a nivel regional, de acuerdo a las politicas y lineamientos
estratégicos institucionales.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 14-03-2017.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 En el mundo y en la regién, en la Ultima década se han venido creando en la
DEFINICIONES mayoria de los paises instituciones destinadas a la proteccién y promocidén de los
ESTRATEGICAS DEL derechos humanos. En Chile, la propuesta de creacidon del INDH estuvo
SERVICIO contenida en las conclusiones del Informe Rettig (1991) con el propdsito de

establecer una cultura respetuosa en torno a los Derechos Humanos.

Es por ello que el INDH se gesta como un espacio que mira, reflexiona y revisa la
historia de nuestro pais con el fin de instalar los derechos humanos en nuestro
presente e impulsarlos con fuerza y permanencia hacia el futuro.

Legalmente, el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) nace como una
corporacién auténoma de derecho publico creada por la Ley N° 20.405, de 10
de diciembre de 2009, destinada a promover y proteger los Derechos Humanos
de las personas que habitan el teritorio establecidos en las normas
constitucionales y legales; en los fratados infernacionales suscritos y ratificados
por Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios
generales del derecho, reconocidos por la comunidad internacional.

Las funciones del Institfuto son:

— Elaborar un informe anual sobre sus actividades, la situacidén nacional de
derechos humanos y hacer recomendaciones para su debido resguardo
y respeto. Dicho informe debe ser presentado al Presidente de la
Republica, al Congreso Nacional y al Presidente de la Corte Suprema.
Adicionalmente lo puede enviar a la ONU, la OEA y organismos de
defensa de derechos humanos.

— Comunicar al Gobierno y a distintos érganos del Estado su opinidn sobre
situaciones relativas a derechos humanos que ocurran en nuestro pais.
Para ello puede solicitar informes al organismo pertinente.

— Proponer a los érganos del Estado medidas para favorecer la promocion
y proteccioén de los derechos humanos.

- Promover que la legislacion nacional sobre el fema esté en armonia con
los tratados internacionales suscritos por nuestro pais, para asi darles una
aplicacion efectiva.

— Iniciar (en el dmbito de su competencia) acciones legales ante los
Tribunales de Justicia, que pueden ser querellas por crimenes tales como
de lesa humanidad, tortura, desaparicidn de personas, etc. Presentar
recursos de proteccién o amparo.

— Custodiar los antecedentes reunidos por la Comision nacional de Verdad
y Reconciliacion (Comisidn Rettig), la Comisidn de Prisidon Politica y Tortura
(Comision  Valech), la Corporacidn Nacional de Reparacién vy
Reconciliacién, el Programa de Derechos Humanos y los que redna la
nueva Comisidén Valech, formada en 2010 bajo la ley N° 20.405.

— Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y demds servicios
puUblicos relacionados en la elaboracién de informes sobre el tema que
deba presentar ante la ONU o la OEA.

— Cooperar con la ONU y ofras instituciones relacionadas regionales o de
otros paises, en la promocién y proteccién de los derechos humanos.

— Difundir el conocimiento de los derechos humanos, favorecer su
ensefanza en todos los niveles educacionales incluida la formacién
impartida en las Fuerzas Armadas, realizar investigaciones, hacer
publicaciones, otorgar premios y propender a fomentar una cultura de
respeto de los derechos humanos en el pais.

La direccién superior del Instituto corresponde a un Consejo, compuesto por 11
consejeros dentro de los cuales se elige al Director/a, encargado/a de la
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direccién administrativa del Instituto. Presta asesoria al Consejo, un Consejo
Consultivo Nacional, en donde estdn representados los organismos sociales y
académicos dedicados a la promocién y defensa de los derechos humanos, El
dia 20 de julio de 2010, se realizd el acto constitutivo del INDH, y los consejeros.

El 4 de julio de 2016, correspondié de acuerdo a lo establecido en la ley la
renovacién parcial del Consejo para el periodo 2016-2019. Asi, la Direccidn
Superior del Instituto quedd conformada de la siguiente manera:

Integracién legal Actuales integrantes
Dos Consejeros designados por el
Presidente de la Republica, que deben
provenir de distintas regiones del pais.

Dos Consejeros elegidos por los 4/7 de | Carlos Frontaura.

Sebastidn Donoso.
Debbie Guerra.

los Senadores en gjercicio Carolina Carrera.
Dos Consejeros elegidos por los 4/7 de Eduardo Saffirio.
los Diputados en ejercicio. Miguel Luis Amundtegui.

Un Consejero designado por los
decanos de las facultades de Derecho
de las universidades del Consejo de | Sergio Micco.
Rectores y de las universidades
auténomas.

Branislav Marelic (Director).
Cuatro  Consejeros  elegidos  por | José Aylwin.

instituciones de defensa de los DDHH. Consuelo Contreras.
Margarita Romero.

En la sesidn del 1 de agosto de 2016, los miembros del Consejo eligieron al
consejero Branislav Marelic Rokov como Director para el frienio 2016-2019.

A partir del afno 2015, el Ministerio de Hacienda, a través de su Direccidén de
Presupuestos, materializd el compromiso presidencial de fortalecer el INDH, a
través de la asignacion de recursos para la implementacion de sedes regionales,
proceso que, de forma gradual, terminaria en 2018 con instalacion de oficinas
regionales a lo largo de todo el pais.

De esta forma, en cada regidon del pais habrd un Jefe/a Regional INDH, quien
ejecutard a nivel regional las directrices y acciones que defina la Direccion del
INDH. Dicha jefatura contard con un equipo inicial de 4 personas para
posteriormente, de acuerdo a las asignaciones presupuestarias siguientes, ser
reforzado. Asimismo, la jefatura regional deberd vincularse con los abogados/as
colaboradores del INDH en las regiones cercanas.

En coherencia con la politica de personal del INDH vy sus estatutos, la seleccién
de la jefatura regional deberd redlizarse respetando el principio de igualdad y no
discriminaciéon entre los y las participantes, el mérito, la capacidad, confiabilidad
e idoneidad para desempenar el cargo y se sujetard a los principios de
publicidad e imparcialidad y evitando cualquier distincion, exclusiéon, restriccion
o preferencia que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar los
derechos de cada parficipante.

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios);
Los Productos Estratégicos se desarrollan a través de los siguientes Programas:

PROGRAMA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

El programa de educacién en derechos humanos estd orientado a promover la
ensenanza formal e informal de los derechos humanos en Chile, lo que involucra
un trabajo en todos los niveles del sistema educacional, en las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seguridad, asi como también en la ciudadania en general vy
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particularmente en los grupos vulnerados. Para ello el INDH propicia el desarrollo
de estudios, investigaciones y publicaciones que dicen relaciéon con la formacioén
y capacitacién de distintos actores e instituciones, y al mismo tiempo ha
implementado una politica de reconocimiento publico (premios) y de patrocinio
a eventos asociados a los derechos humanos. Junto a lo anterior, el INDH elabora
una serie de materiales pedagdgicos y de difusion, y desarrolla redes de
colaboracion con universidades y organismos pUblicos mediante los cuales se
han implementado programas especificos de formacién en la materia dirigidos a
distintfos grupos objetivo.

Los productos asociados a este programa se enmarcan dentro del mandatfo
legal establecido en el Art. 3° N° 9 de la Ley 20.405, de difundir el conocimiento
de los derechos humanos y favorecer su ensenanza en todos los niveles del
sistema educacional, incluido la formacién impartida al interior de las FFAA.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El programa de promocidon de los derechos humanos busca que la ciudadania
en general asi como determinados grupos tengan un mayor acercamiento y
conocimiento de los derechos humanos, de modo que estén conscientes de
estos y en condiciones de exigir que sean respetados tanto para si como para las
demds personas. En el marco de dicho programa, el INDH realiza un tfrabajo
referido a identificar y diagnosticar situaciones de discriminacion junto con
impulsar acciones educativas, legislativas y de politica publica que contribuyan
al desarrollo de una cultura de respeto y tolerancia a la diversidad. Esto se
complementa con el diseho y ejecucion de acciones de difusion y sensibilizaciéon
orientadas a la ciudadania, que dicen relacién con temdaticas particularmente
relevantes en la materia en funcién de la realidad y necesidades del pais.

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A LA JUSTICIA
El programa de proteccidn de los derechos humanos tiene por objeto identificar
todas aquellas situaciones que pueden ser constfitutivas de un atfropello o
vulneracién de los derechos humanos en Chile, junto con llevar a cabo todas las
acciones pertinentes que, dentro de las facultades conferidas al INDH, permitan
proteger dichos derechos fundamentales. Esto incluye diversas tareas, tales
como detectar problemas en materia de garantias de debido proceso y tutela
efectiva de derechos, identificar casos de violacion de DDHH vy juicios de alta
relevancia publica, asi como establecer mecanismos de observaciéon vy
veedurias. Por ofra parte, se inscriben en este programa los esfuerzos que el INDH
debe realizar tendientes a la incorporacion de los estdndares internacionales en
derechos humanos a la administracion de justicia.

Los productos asociados a este programa apuntan al cumplimiento de la funcién
instifucional de presentar al Presidente, al Congreso Nacional y a la Corte
Suprema, un informe anual sobre la situacién nacional en materia de derechos
humanos en el cual el INDH realiza una serie de recomendaciones para la
superacion de los problemas identificados. Al mismo tiempo, este programa se
asocia a las tareas de comunicar a los distintos érganos del Estado su opinidn
sobre las situaciones de derechos humanos que ocurran en cualquier parte del
pais, proponer medidas para favorecer la proteccion y promocién de estos
derechos propiciando a su vez que la legislacion y prdcticas nacionales se
armonicen con los fratados infernacionales de derechos humanos ratificados por
Chile, asegurando que su aplicacién sea efectiva.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA MEMORIA HISTORICA
Respondiendo a la relevancia de los hechos de nuestra historia reciente
asociados a la dictadura civico-militar, este programa se orienta a preservar vy
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proyectar la memoria histérica como factor clave para el respeto presente y
futuro de los derechos humanos en Chile. En este marco, el INDH debe cumplir
con el imperativo legal de custodiar y guardar los antecedentes reunidos por
diversas instancias publicas en temas de investigaciones de violaciones de DDHH
verificadas en el pasado, debiendo solicitar, recopilar y sistematizar toda la
informacion Util para estos efectos, como asimismo impulsar, coordinar y difundir
acciones de orden cultural y simbdlico destinadas a complementar el respeto a
los derechos humanos, reivindicar a las victimas y preservar su memoria histérica.
Al mismo fiempo incluye la tarea propia del INDH de conftribuir a los procesos de
justicia en relacién a las graves violaciones de derechos humanos.

PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Este programa se orienta a definir e implementar las politicas, procesos y
herramientas de gestion requeridos para optimizar la administracion interna del
INDH y dar cumplimiento al proceso de consolidacién institucional en el contexto
de su primer ciclo de vida que comprende el periodo 2010 — 2013 y el segundo
ciclo de consolidacién y proyeccion correspondiente al periodo 2014 — 2016.

En este marco cabe mencionar las politicas y criterios desarrollados en materia
de gestion de recursos humanos como factor clave para el funcionamiento vy el
desarrollo estratégico de la organizacién. Respondiendo a los desafios
planteados por el proceso de instalacion y consolidacion institucional, un eje
central de accién en materia de gestién de personas ha sido la incorporacién de
profesionales y personal administrativo. El criterio que ha regido dicho proceso ha
sido el de asegurar la competencia técnica y ajuste de los candidatos vy
candidatas al perfil altamente profesionalizado de sus integrantes requerido por
el INDH.

Clientes

Todas las personas que habitan el territorio nacional, en especial aquellas que
sienten vulnerados sus derechos humanos o en situacién de vulnerabilidad de sus
derechos humanos. Organismos del Estado, organismos internacionales de
derechos humanos, organismos no gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil.

2.2
DESAFIOS No aplica, dado el cardcter de corporacién autbnoma de derecho publico, lo
GUBERNAMENTALES que le otorga independencia de los diferentes poderes del Estado.

ACTUALES PARA EL

SERVICIO

23 El INDH, en el cumplimiento de su misidn, se relaciona con los tres poderes del
CONTEXTO EXTERNO Estado y sus dérganos dependientes. Es una relacién de intercambio de
DEL SERVICIO informacion y de coordinacidn de acciones tendientes a la promocién,

educacién y proteccién de los derechos humanos. También se relaciona con los
organismos infernacionales de derechos humanos, tanto del sistema
internacional como el interamericano; ademds de organismos no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, y ciudadania en general.

En el marco regional, para dimensionar los principales focos de atencién, es
importante tener presente que la Regidn Metropolitana, capital de la Republica,
concentra el 40,3% de la poblacidon nacional (6 millones 300 mil habitantes
aproximadamente), compuesta por mayor proporcidon de mujeres que hombres
(51.2% v/s 48.7%) y una mayor proporcién de poblacidon urbana (96,9%). La
distribuciéon etaria agrupa un 25,8% de menores de edad (menos de 18 anos), un
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63,7% de poblacion adulta (entre 18 y 59 anos) y 10,4,.% de adultos mayores (60
anos o mdas). La tasa de poblacion indigena se estima del orden del 3%, en
donde el 95,5% se reconocen pertenecientes al pueblo Mapuche. Por su parte, si
bien la tasa de poblacién migrante, respecto del total de la poblacién regional,
alcanza el 3,5%, en la Regidon Metropolitana se instala el 61,5% de las personas
migrantes del pais, principalmente sudamericanos. En otro aspecto, la poblacion
adulta discapacitada se estima en 17,1% con una mayor prevalencia en mujeres
que en hombres (25,8% en mujeres y 14,4% en hombres). En materia carcelaria, la
region concentra el 31,9% del total nacional de poblacidon adulta privada de
libertad, distribuida en 13 centros penitenciarios, mayormente recluida en el
complejo penitenciario Santiago Sur (31% de la poblacién carcelaria) y en el
CDP Santiago | (24% de la poblacion carcelaria). Como en muchos ofros lugares
de Chile, esta zona también se ve enfrentada a problemas socioambientales,
relacionados principalmente con la polucidn atmosférica ocasionada por
fuentes fijas y modviles, relaves sanitarios en comunas periféricas del Gran
Santiago (Til-Til, San Bernardo) etc., donde existen por parte del Estado,
compromisos pendientes de cumplir incluso a nivel de convenciones
internacionales.

En general la poblacién de la Regidn Metropolitana, se ve enfrentada a diversas
problemdticas de cardcter social y también politicas, que dicen relacién con la
densidad poblacional, mala planificacién urbana (generacién de bolsones de
pobreza en comunas periféricas), concentracidn de servicios en espacios
reducidos y acotados de la ciudad, aumento de demanda de servicios bdsicos y
demandas sociales(salud, educacioén, vivienda etc.), econdmicos y ambientales,
donde el Estado se debe hacer presente con medidas adecuadas y oportunas.
La Ultima encuesta de derechos humanos 2015 realizada por el INDH, muestra
que el 29,7% de las personas adultas de la regidn perciben que el derecho a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacion es el derecho mds vulnerado en
la Regién Metropolitana, seguida de un 29, 6% de las personas adultas de la
regidn quienes perciben que el derecho al acceso a la salud es uno de los
derechos humanos menos protegidos. En la misma encuesta, sdlo 6,8% indica
que acudiria al INDH en busca de ayuda en caso de que sus derechos humanos
se vean pasados a llevar. Se deduce de esto, un permanente desafio en la tarea
de promocidn y proteccion de los derechos humanos de todas las personas vy la
difusién en la region respecto de la labor del INDH, acercdndose cada vez mds a
la ciudadania y a un trabajo conjunto con organizaciones sociales, académicas
e instituciones publicas.

24 La institucién se encuentra en pleno proceso de crecimiento regional, aumento
CONTEXTO INTERNO de dotacién y estandarizacion de procesos, para ello se han estado
DEL SERVICIO actualizando protocolos o procedimientos, y se ha iniciado un proceso de

actualizacion de la normativa interna.

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2016, se ha producido la
renovacidén de la mitad del Consejo del INDH, que Implicé el cambio de
Direccién a partir de agosto de 2016.

Asimismo, se hace necesario operativizar las funciones propias del mandato
institucional en la Regién Metropolitana, a través de una sede local que se haga
cargo de la atencién de casos y la derivacion de estos cuando corresponda.
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2.5
ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

Organigrama Regional




2.6
DIMENSIONES
DEL

SERVICIO

27

CARGOS DEL
SERVICIO ADSCRITOS
AL SISTEMA DE ADP
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2.6.1 DOTACION

Dotacion Total

122 (sin incluir honorarios)!
(planta y contrata)

Dotacién de Planta No aplica
Dotacién a Contrata No aplica
Personal a Honorarios 16 (transitorios)

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente $ 6.658.382.000.-
Presupuesto de Inversidon $ 386.655.000.-

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

Hasta el momento el INDH cuenta con una oficina central en Santiago y 10 Sedes
Regionales instaladas en las capitales de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes y la Antdrtica Chilena.

No existen cargos adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica del Instituto, sin
perjuicio que se las personas que desempenan funciones directivas estdn afectas a
los mecanismos de seleccidn efectuados por el Servicio Civil. En tal sentido, para
estos cargos son solo aplicables aquellos pdrrafos del Titulo VI de la Ley N°19.882 que
se refieren al proceso de seleccion, quedando excluidos los que no tienen relaciéon
con aquello (*).

Hasta la fecha, los siguientes cargos han sido provistos en base a ternas
proporcionadas por el SADP: Jefe/a Unidad Educacién y Promocién; Jefe/a Unidad
Estudios; Jefe/a Unidad Juridica y Judicial; Jefe/a de la Unidad de Colaboracion y
Atencion de la Ciudadania; Jefe/a Unidad Administracién y Finanzas; Jefe/a Unidad
Auditoria Interna; Jefes Regionales de las Sedes: Arica y Parinacota, Tarapacd,
Antofagasta, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los Lagos y Magallanes y la Antdrtica
Chilena.

(*) Fuente: articulo 12 de la Ley N°20.405 que crea al INDH.

1 o . . P
El personal del INDH se rige por el Cédigo del Trabajo, por tanto no existen las categorias planta y contrata.
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ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO *

Al asumir el cargo, el/la Jefe/a Regional INDH, Regidon Metropolitana, deberd
desempenar las siguientes funciones:

1. Organizar, coordinar, dirigir y evaluar la correcta implementacién de los
programas de promocién, proteccién, educacion, fortalecimiento de la memoria
histérica y desarrollo institucional, a nivel regional.

2. Asegurar el buen funcionamiento y consolidacion de la Sede Regional,
respecto de la gestion administrativa de los recursos humanos, fisicos, financieros e
informdticos, segun las politicas y procedimientos establecidos institucionalmente.

3. Deducir acciones legales, de acuerdo a las competencias institucionales y
delegacién de facultades entregadas por la Direccidn INDH.

4, Redlizar acciones de cooperacion, asesoria técnica e interlocucidn con
organismos estatales y la sociedad civil regional.

5. Efectuar retroalimentacién y recomendaciones a los equipos del nivel nacional
tendientes a optimizar la ejecucidon de los programas de promocidn, proteccion,
educacién, fortalecimiento de la memoria histérica y desarrollo institucional.

DESAFIOS?2

El/La Jefe/a Regional INDH, Regidon Metropolitana, deberd asumir los siguientes
desafios’:

1. Posicionar y consolidar a la Sede Regional del INDH, en su rol de promocién y
proteccion de los Derechos Humanos de las personas que habitan el territorio
regional.

2. Desarrollar las acciones que permitan gestionar, anticipada y eficientemente, la
natural generacion de expectativas de la ciudadania.

3. Implementar oportuna y eficientemente, las acciones de los programas
instifucionales.

4. Liderar, consolidar y fortalecer el equipo de frabajo regional, en un ambiente
motivador, con calidad de vida laboral y una cultura de calidad y mejora confinua.

’El presente perfil de seleccion no contempla los lineamientos de los desafios del cargo dado que segun el articulo 12 de la Ley N°20.405, las
personas que presten servicios en el Instituto Nacional de Derechos Humanos se regirdn por el Codigo del Trabajo y las personas que
desempefien funciones directivas quedaran afectas a los mecanismo de seleccién efectuados por el Servicio Civil. En tal sentido, para estos
cargos son solo aplicables aquellos parrafos del Titulo VI de la Ley N°19.882 que se refieren al proceso de seleccion, quedando excluidos los que
no tienen relacion con aquello; en consecuencia no resultan aplicables las normas sobre Convenio de Desempefio.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA?

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno honesto
y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucidn de normas, planes, programas y acciones; gestionando con rectitud,
profesionalismo e imparcialidad, los recursos pUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano
a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés vy
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las politicas
publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

3 . .. . .2 , . . . P .2 .
Principios generales que rigen la funcién publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacién-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
Capacidad para detectar y andalizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnoldgicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera

coherente a la estrategia y gestion institucional.

Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucion, asi como incorporarla en el

desarrollo del sector y del pais.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 20%
Es altamente deseable poseer experiencia en Derechos Humanos, ya sea en politicas de

educacion, promocion y/o proteccién de los derechos humanos.

Se valorard poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccién, jefatura o
coordinacién de proyectos en instituciones publicas o privadas, vinculados a la promocién vy

proteccién de los derechos humanos.

Es deseable que cuente con 5 anos o mds de experiencia profesional.

A3. GESTION Y LOGRO 15%
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de

calidad para el cumplimiento de la misidén y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las

personas y los recursos disponibles.

Habilidad para planificar, evaluar, monitorear y confrolar los procesos establecidos, aportando en

la mejora continua de la organizacion.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las

variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.

Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias

para agregar valor a su gestién y para lograr resultados interinstitucionales.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tiempo, crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico y afrontar, de ser necesario,

situaciones criticas relacionadas con la gestion.

Aé. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 10%
Capacidad para entender la confribucidon de las personas a los resultados de la gestidn
institucional. Es capaz de tfransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de

alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesidn y espiritu de equipo.

Asegura gue en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, tfransformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos

calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar

resulfados.

TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo

Presupuesto que administra $ 144.000.000.-

El equipo de trabajo de la Sede Regional, Regidn Metropolitana, estard constituido
por:

2 Profesionales Abogados/as. Responsables de los aspectos judiciales vy

atencién a la ciudadania.

— 2 Profesionales de las Ciencias Sociales. Responsables de acciones de
promocién de los derechos humanos, estudios y actividades de extension.

— 1 Técnico de las Ciencias Sociales. Responsable de colaborar en acciones
de promocién de los derechos humanos y atencidn de casos.

— 1 Asistente Administrativo/a. Responsable de la asistencia ejecutiva y apoyo
administrativo del funcionamiento de la Sede Regional.

— 1 Auxiliar-chofer. Responsable de apoyar las labores administrativas y de la

conduccién del automaévil institucional.

El/La Jefe/a Regional INDH, Regidon Metropolitana, se relaciona con el Director del
INDH, del cual depende administrativa y funcionalmente. También se relaciona con
las jefaturas de las unidades internas del Instituto, a fin de coordinar la ejecucién de
las directrices y orientaciones emanadas del Director del INDH.

Asimismo, se relaciona principalmente con los organismos del Estado a nivel regional,
organismos no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, fitulares de
proyectos financiados por INDH y ciudadania en general.
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5.4 RENTA

$ 4.432.222.- (cuatro millones cuatrocientos treinta y dos mil doscientos veintidds pesos) brutos mensuales
aproximado“.

5.5 CONDICIONES CONTRACTUALES

e El vinculo laboral con la Jefatura Regional, Regidn Metropolitana, se regulard por las normas del

Cddigo del Trabagjo.

e Serdn aplicables las normas de probidad y las disposiciones del Titulo Il de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia.

El personal del INDH se rige por el Codigo del Trabajo, por tanto no aplica la Escala Unica de Remuneraciones.
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