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DIRECTOR HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE
SERVICIO SALUD CONCEPCION
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Biobio, Concepcién

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Misién del Cargo:
A el/la Director/a Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente le corresponde dirigir y

gestionar las dreas técnico-asistenciales y administrativas del establecimiento, en
conformidad a las disposiciones de la red asistencial y de acuerdo a las politicas
pUblicas del sector salud; para la entrega de un servicio de salud integral, oportuno
y de calidad para sus beneficiarios y beneficiarias.

Funciones del Cargo:

Al asumir el cargo de Director/a Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos sanitarios, modernizacion de las
redes asistenciales, plan de salud y modelo de atenciédn, contenidos en la Reforma
de Salud en los dmbitos de su competencia, en coherencia con la planificacion
estratégica del Servicio y las prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacién de la red de salud y a la planificacién de
ésta, de acuerdo con los objetivos sanitarios definidos para su establecimiento.

3. Desarrollar un proceso asistencial integral, a través de la red de salud regional
con altos niveles de eficiencia y calidad, centrados en usuarios y usuarias y en
directa respuesta a las metas y necesidades del dmbito de accién del Servicio de
Salud Concepcidn, en los diferentes niveles de complejidad requeridos.

4, Supervisar y controlar la gestién de los recursos humanos, financieros, de
infraestructura y equipamiento, cumpliendo con las metas del establecimiento y los
definidos por la red asistencial, en estrecho vinculo con su equipo de trabagjo vy
comités asesores.

5. Gestionar las relaciones de complementariedad del establecimiento con la
comunidad vy la red asistencial, para establecer instancias de colaboraciéon e
integracion con el entorno, promoviendo la satisfaccion usuaria.

6. Liderar a las personas bajo su dependencia, orientando y alineando las
acciones para la consecucion de las metas del Servicio de Salud Concepcion.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 27-09-2022
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Pedro Contreras.

* Convenio de desempeiio y condiciones de desempeiio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacién.




1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD
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N° Personas que dependen

directamente del cargo 17
N° Personas que dependen

R~ 4.587
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra 194.334.600

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde  a  las
contribuciones

especificas que la
autoridad  respectiva
espera que el Alfo
Directivo PUblico

readlice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos  orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Asegurar la entrega de una
atencién de calidad, segura vy
oportuna a usuarios y usuarias del
establecimiento, avanzando hacia la
excelencia en la atencion.

1.1 Gestionar el oportuno cumplimiento de
las garantias GES y No GES, mejorando la
capacidad productiva y resolutiva de los
procesos de atencion hospitalaria.
1.2 Mantener los estdndares
acreditacién como prestador GES.
1.3 Fortalecer la gestion de la demanda
asistencial, mejorando la oportunidad en la
atencion quirdrgica y  ambulatoria,
optimizando la integracion del
establecimiento ala Red.

1.4 Asegurar la continuidad del servicio y la
produccion de los servicios de apoyo clinico.

de

2. Velar por la mejora confinua de
los procesos clinicos y administrativos,

permitiendo  entregar la  mejor
respuesta a las necesidades de
usuarios 'y usuarias y a los

requerimientos sectoriales.

2.1 Fortalecer estrategias que permitan
cumplir con los criterios de eficiencia
hospitalaria, ajustando la  programacion

clinica a la demanda asistencial
optimizando el uso de sus recursos.

2.2 Cumplir  con los estGdndares de
autogestién, incrementando anualmente el
porcentaje de cumplimiento.

2.3 Articular la capacidad de respuesta de la
organizacion  afin de  garantizar la
continuidad del servicio en situaciones de
contingencia

2.4 Fomentar tecnologias innovadoras en el
dmbito de registro de manera integrada,
potenciando la telemedicina y desarrollo de
hospital digital.

3. Opfimizar permanentemente el|3.1 Definir y asegurar el cumplimiento de las

uso de los recursos financieros | estrategias de gestion que fomenten el

disponibles para el establecimiento, | equilibrio financiero, la reduccidn de la

conftribuyendo asi a la| deuda y la administracion eficiente de sus

sustentabilidad financiera. recursos.
3.2 Optimizar los procesos de compras del
establecimiento, ajustdndose al  marco
normativo vigente para las compras publicas.
3.3 Garantizar el retorno financiero
proveniente de convenios y prestaciones a
externos.

4. Potenciar equipos humanos|4.1 Potenciar y fortalecer la gestibn en

colaborativos, eficientes e intfegrados
en el hospital, para otorgar una mejor

materia y desarrollo de personas, integrando
en sus politicas, procesos y prdcticas la
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1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.

DEL

Director Hospital Guillermo Grant Benavente, Servicio Salud Concepcién

perspectiva de género.

4.2 Disenar e implementar estrategias de
gestibon  de  personas, que  generen
oportunidades de desarrollo profesional,
potenciando talentos y habilidades
funcionarias.

4.3 Potenciar estrategias para atraer y retener
médicos especialistas y otros profesionales de
la salud, para su consolidacién como centro
de referencia docente-clinico asistencial.

4.4 Implementar acciones y establecer
metodologia para identificar la dotacién
adecuada para el buen funcionamiento de
establecimientfo y su rol dentro de la red
asistencial.

atencién de los a usuarias y usuarios,
asi como desarrollar los talentos vy
habilidades de los funcionarios vy
funcionarias.

5.Potenciar la participacion  de
funcionarios, funcionarias y de la
comunidad con el objetivo de
fortalecer la gestién hospitalaria.

5.1 Fortalecer redes de trabagjo con los
actores relevantes de la comunidad, en
concordancia con la planificacidén y
objetivos estratégicos del sector.

5.2 Fortalecer y consolidar instancias de
participacion ciudadana que fortalezca los
comités de trabajo necesarios para el mejor
funcionamiento del Hospital.

5.3 Fortalecer redes de frabajo, de referencia
y confra referencia, con los establecimientos
de la atencién primaria de su red de salud.
5.4 Definir estrategias de acercamiento del
establecimiento a la comunidad, en el
dmbito farmacoldgico, hospitalizacion
domiciliaria y ofros.

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccion Publica de un 90% Incluye la asignacion de zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $5.444.123.- para un no funcionario
del Servicio de Salud Concepcioén.

Después de cumplir un ano calendario completo en el cargo recibird en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre asignaciones de estimulo que pueden alcanzar
un 13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base vy las
asignaciones profesionales, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad
a un proceso de evaluacidn de metas y participacion efectiva en la junta
calificadora central.

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores de Servicios de
Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccidn PuUblica, podrdn
remunerarse indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, en el grado que fienen asignado en la referida planta de
personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664 siempre que estén dentro del
dmbito de aplicacion de dicha ley, conforme a la opcién que manifieste el
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interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley N°
19.664 tiene aplicacién cuando la persona nombrada en alguno de los cargos
senalados posee el fitulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-
farmacéutico, bioguimico y/o cirujano dentista).

En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y
Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de asignaciéon
de alta direccidon publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser
diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249,
de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La concesibn de la asignacion de alta direccion publica, sumadas las
remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano
calendario una canfidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a de la cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapall
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

Estar en posesidn de un Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion, oforgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco (5)
anos, en el sector pUblico o privado.

Para los Directores de Hospital que fengan la calidad de Establecimiento de
FAerfedei’tin ateiRe ds seyogo de And. titsredasdesnpetencia en el dmbito de la gestion
en salud.

F

V)

F
Fuente: Articulo 2° del DFL N° 13, del 24 de agosto de 2017

Es altamente deseable poseer experiencia en materias de direccion y gestién, en
organizaciones publicas y/o privadas, en el rubro de salud, en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Es deseable poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos,
gerenciales, o jefaturas de servicios clinicos, en materias afines.

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Arficulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO
Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las

Evaluacién personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas

Gerencial. claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que confribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.
CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

24 COMPETENCIAS

COMPETENCIAS p ,

PARA EL C1. VISION ESTRATEGICA

EJERCICIO DEL Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas

CARGO de manera coherente a la estrategia y gestién institucional, estableciendo su impacto

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Selecciodn,
segun sea el caso.

a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, enfregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucion de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visidbn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de tfrabajo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.
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ll. CARACTERISTICAS HOSPITAL

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y

DEFINICIONES
ESTRATEGICAS
DEL SERVICIO

Dotacion Total 4.604

(planta y contrata)

Presupuesto Anual 194.334.600
Contexto

El Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente pertenece al Servicio de Salud Concepcidn,
que alberga una poblacién total de 707.046 habitantes, siendo 544.091 beneficiarias por
FONASA.

Este Hospital es un establecimiento de salud autogestionado en red, de alta
complejidad, asistencial docente y en proceso de re acreditacion en calidad, cubre
ademds de la poblacidén antes sefalada, aquellas necesidades de la macro regiéon
desde la VI regidn al sur en las siguientes especialidades: Cardioquirdrgico,
Neuroquirlrgico, Oncolégico, Quemados, ECMO vy Trasplante hepdtico y cardiaco.
Nuestro establecimiento ademds realiza Trasplante y procuramiento: trasplante renal,
trasplante de cérneas y procuramiento de érganos multiorgdnico.

Actualmente su organizacidon cuenta con 4 Subdirecciones: Subdireccion Médica,
Administrativa, Gestidn del Cuidado, Gestidn y desarrollo de las personas, ademds de un
staff de unidades de asesoras de la direccién del hospital. La gran mayoria de estas
subdirecciones se subdividen en centros de responsabilidad, de acuerdo a la estructura
presentada mds adelante. La organizacion asistencial clinica, se ordena mediante los
Centros de responsabilidad, estructura organizacional que agrupa a servicios clinicos y
unidades de apoyo, entre los que destacan: Pediatria, Obstetricia y Ginecologia,
Medicina, Cirugia, Neurocirugia, Neurologia, Dermatologia, Urologia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Oncologia, Hematologia, Psiquiatria, Quemados,
Cardiologia, Cirugia Infantil. Igualmente contamos con Unidades de Apoyo Clinico
Terapéutico tales como: Unidades de Paciente Critico (Médico quirdrgico, Quirdrgica,
Pedidtrica, Cardiovascular y Neonatal), Pabellén y Anestesia y Unidad de Emergencia,
entre ofras; y con unidades de Apoyo Clinico Diagndstico, tales como Laboratorio,
Medicina Transfusional, Anatomia patoldgica.

Se han definido polos de desarrollo que estdn relacionados con el desarrollo de las
especialidades y el mapa de derivacién nacional, tales como: Red psiquidtrica acorde
a los requerimientos y aumento de la poblacién con patologias de salud mental, Centro
oncolégico HGGB, Unidad de Quemados adulto e infantil y Proyecto de hemodidlisis
adulto e infantil.

Para realizar su labor asistencial cuenta con 808 camas — 147 camas criticas, distribuidas
en 5 Unidades de Paciente Critico (resolucidon de camas 2022), y un total 20 Quiréfanos:
17 electivos, 3 de Urgencia (resolucidén de pabellones 2022).

El Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente se caracteriza por ser un centro de referencia
de alta complejidad regional y del centro sur del Pais. Esta condicién, sumado al
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aumento de pacientes, a la propia realidad epidemiolégica de la regidén y aumento de
poblacién migrante, hace que el hospital se vea fuertemente exigido por la demanda
asistencial, lo que conlleva un notable y constante desafia en relacién con la atencién
oportuna y de calidad dada a los usuarios del establecimiento.

Misidn institucional:

Brindar atencion de salud que cubra los requerimientos y particularidades de nuestros
usuarios y comunidad, con una experiencia para el paciente empdtica, resolutiva y
oportuna, con una amplia cobertura de prestaciones y con gran capacidad de abordar
lo complejo, en coordinacién con la red de salud, centros educacionales y la
comunidad.

Relacionado con el levantamiento de antecedentes para la Planificacion estratégica
vigente, se consideran las posiciones competitivas, la situacidén actual, requerimientos vy
tendencias de salud, definiendo los siguientes Objetivos Estratégicos:

a) Procesos: cohesionar a la organizacién, logrando una ambiente y cultura interna
que propicie la consecucion de los anhelos competitivos del hospital.

b) Recursos: abordar la operacién desde la excelencia, tomando un rol proactivo y
de confrol de los procesos productivos y sus resultados en la experiencia del
usuario, en los requerimientos ministeriales y en la administracion financiera.

c) Pertenencia y rol: normalizar la operacién vy la gestidn de recursos en los diferentes
servicios del hospital, logrando un modelo de gestién escalable y gestionable.

d) Estructura: definir un modelo de administracién de servicios que permita hacer
ajustes a tiempo a las particularidades epidemioldgicas y los nuevos requisitos de
los usuarios y stakeholders del hospital.

e) Coordinacién con la red de salud: impulsar el trabajo efectivo en una red de
salud, que permita abordar efectivamente los requerimientos del sistema de salud
publico.

Estos 5 objetivos estratégicos fueron estructurados en 4 pilares de desarrollo, que toman
en cuenta los elementos claves que son necesarios frabajar para lograr el crecimiento
y desarrollo del hospital:

1. Excelencia operativa: Desarrollar métodos de gestion que sean acordes al estado
del arte y al tamano del hospital, habiltando una toma de decisiones mds fdcil,
inmediata y atomizable.

2. Prosperidad interna: Lograr un espacio fisico y espiritual de trabajo donde las
personas se relacionen en un clima saludable, seguro, motivante y con las
herramientas apropiadas para el desarrollo de sus funciones.

3. Experiencia de servicio: Configurar una arquitectura y cultura de servicio que
permita responder a las particularidades de la atencién, evolucion geo demogrdfica y
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a las tendencias de interaccion de cada usuario.

4. Capacidad tecnoldgica: Desarrollar la capacidad para diseiar e implementar
proyectos tecnolégicos que entreguen soluciones a problemdticas detectadas.

Objetivos institucionales:

1. Supervisar y controlar la gestiéon de los recursos humanos, financieros, de
infraestructura y equipamiento, cumpliendo con las metas del establecimiento y los
definidos por la red asistencial, en estrecho vinculo con su equipo de trabajo y comités
asesores.

2. Fortalecer los vinculos con cada institucion integrante de la red asistencial, asi
como organizaciones del dmbito de la docencia e investigacidén, que permita
optimizar la atencidn a los usuarios.

3. Propender al equilibrio financiero en periodo presupuestario resguardando el
cumplimiento de la normativa vigente vy la optimizacion de los recursos.

4. Incorporar a la gestién clinica administrativa la prevencién y control de riesgos
asociados a la atencién de pacientes, utilizando como herramientas la mejoria
contfinua de la calidad.

5. Mejorar la satisfaccion del usuario externo de la institucién.

6. Disponer de sistemas de informacion confiables y seguros para el mejoramiento de
la gestion clinica y administrativa del hospitall.

Cobertura territorial:

La poblacién estimada es de aproximadamente 707.046 (Fuente: Poblacién INE
estimada 2022), con una poblacion beneficiaria FONASA de 544.091 (Fuente: FONASA
2021, poblaciéon beneficiaria.

PRESTACION a9 | 2020 | a0

Consulta especialidades 299.411 163.889 | 233.450
Consulta de emergencias 139.362 75.527 81.292
Intervenciones quirirgicas mayores 18.144 12.413 16.112
Intervenciones quirdrgicas menores 10.035 5.572 7.213
Exdmenes radioldgicos 112.832 70.104 98.183

Exdmenes de laboratorio 3.896.551 | 3.081.413 | 3.903.255
Partos 2.771 2.251 2.009




3.3
USUARIOS
INTERNOS Y
EXTERNOS
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Cesdreas 1.150 955 894
Ecotomografias 61.740 35.280 47.725
TAC 56.529 40.700 53.331
Odontolégicas Especialidades 54.819 16.334 28.244
Oftras - Cirugias Mayores Ambulatorias 3.373 2.036 8.034
ATENCION CERRADA ANO ANO ANO
2019 2020 2021
N° de camas 887 882 856
Egresos 32.330 26.674 25.547
Promedio dias estada 7.7 8.6 9.2
indice Ocupacional 82.7 64,2 69,5
LISTAS DE ESPERA Ano JUNIO 2022
Total, de egresos (I.Q y especialidades) 49.617
Lista de espera |.Q no GES 9.093
Lista de espera especialidades no GES 44.291

(*) Fuente de datos tabla: Departamento de Informacién de Salud, Servicio de Salud Concepcién.

La deuda financiera del Hospital Guillermo Grant Benavente, acumulada al mes de
agosto 2022, asciende a (M) $6.530.377.

Fuente: Depto. de Finanzas Servicio Salud Concepcidén

Clientes Internos:

El/la Director/a del Hospital Dr. Guilermo Grant Benavente se relaciona con toda la
dotacion del establecimiento a través de su equipo directo, que son, al menos, sus
subdirectores y Jefes de Centro de responsabilidad.

Equipo Directivo para coordinar acciones para cumplir con el Programa de
presupuesto y produccién hospitalaria

El/la directora/a del Servicio de Salud Concepcidon, en su calidad de mdxima
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autoridad del Servicio.

Los/as Subdirectores/as del Servicio de Salud Concepcidén, en sus dreas de
competencia correspondiente a gestién asistencial, del cuidado, de recursos fisicos y
financieros y de recursos humanos.

Las asociaciones de funcionarios/as del Hospital, FENATS, FENPRUSS, FERTESS, ATENS y
ASENF.

Comités de trabajo existentes al interior de establecimiento que requieran su
participacion o asesoramiento en orden a las temdticas que dichos comités abordan.

Clientes Externos:

La poblaciéon usuaria como su principal cliente.

Ministerio de Salud a través de su Ministro, Subsecretarios, jefes de departamentos y
divisién

Directivos/as de la red asistencial: jefes/as de Departamentos de Salud Municipal,
Directores/as de los Establecimientos Hospitalarios y Directores/as de Consultorios de
Atencidn Primaria de la Provincia de Concepcién y la Regidn, para la coordinacion de
actividades propias de la Red Asistencial.

Organizaciones comunitarias, donde el Director/a del Hospital Dr. Guillermo Grant
Benavente participa de los Consejos Consultivos o de desarrollo local, ademds de
didlogos ciudadanos, colaboracién con los voluntariados y trabajo intersectorial.

Gobierno regional y autoridades regionales, provinciales y comunales.

Fondo Nacional de Salud: el Hospital se relaciona en todas las materias relatfivas al
financiamiento de las prestaciones sanitarias valoradas y Garantias Explicitas en Salud
(GES).

Contraloria General de la Republica: en los procesos de fiscalizaciones periddicas y
extraordinarias.

Universidades y centros formadores: por la ocupaciéon de campos clinicos de alumnos
de carreras profesionales y técnicas en salud en su proceso de formacidén, con los que
se manfiene convenios vigentes.

Asociaciones de funcionarios/as (*)

Asociacion NUmero de asociados/as
FENATS 1.985
FENPRUSS 667
FERTESS 417
ASENF 372
ATENS 410

(*) Fuente: Descuentos redlizados por la Seccién de Remuneraciones, del Depto. Gestién de las Personas
de la Red, agosto 2022
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3.4 ORGANIGRAMA
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Listado de cargos adscritos al Sistema

I Nivel jerarquico:

Director de Servicio de Salud

Il Nivel jerarquico

Subdirector/a Médico del Servicio de Salud

Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud
Director/a de Atencién Primaria del Servicio de Salud
Jefe/a Depto. Auditoria del Servicio de Salud

Director/a Hospital Guillermo Grant Benavente
Subdirector/a Médico Hospital Guillermo Grant Benavente
Subdirector/a Administrativo Hospital Guillermo Grant Benavente
Director/a Hospital de Coronel

Subdirector/a Médico Hospital de Coronel

Subdirector/a Administrativo Hospital de Coronel
Director/a Hospital de Lota

Subdirector/a Médico Hospital de Lota

Director/a Hospital Traumatoldgico de Concepcion
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccidén publica a alguno de los postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PUblica o Comité de Seleccidn, segun corresponda. Si, después de
comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin candidato que la integraba,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad
podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién PUblica complementar la ndmina con otros candidatos iddneos del
proceso de seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles del
alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decisién de la autoridad competente respecto de la renovacién o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con freinta dias corridos de anticipaciéon a su vencimiento, comunicando tal decision en
forma conjunta al interesado y a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a
disponer el inicio de los procesos de seleccioén.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité para
dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Los funcionarios nombrados en un cargo del Sistema de Alta Direccidén Publica, conservardn, sin derecho a
remuneracién, la propiedad del cargo de planta de que sean ftitulares durante el periodo en que se
encuentren nombrados en un cargo de alta direccidon publica, incluyendo sus renovaciones. Esta
compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocién.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidn Publica, para efectos de remocidn, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos publicos,
pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz vy eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Arficulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:
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a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente
de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe imposibilidad de
desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de altos
directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de dicha
ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de compatibilidad,
lo que nos lleva a concluir que el desempefno de cargos del Sistema de Alta Direccidén Publica permite el
ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la percepcidon de los beneficios
de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que provengan de la administracién de su
patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los
demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado,
con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su
calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro
unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracidén mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicacion del pdarrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos puUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacion de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe
de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

*Limitacion a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o remuneracion.
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Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd
exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracidén mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte de la
aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdarrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que limiten
o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de presupuestos del
sector publico. A la fecha de publicacién de la presente convocatoria, se encuentra vigente el articulo 25 de
la Ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2021, disposicidén que establece
qgue determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir dieta o remuneracion que
provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias, vicepresidencias, directorios,
comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o entidades puUblicas que incrementen
su remuneracion, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2023, dependiendo del tenor
de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del 01 de
enero del ano referido.

-Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital, que constituyen excepciones a las
normas sobre dedicacién exclusiva.

Tratdndose de los cargos de Directores de Hospital, seleccionados por el Sistema de Alta Direccion PUblica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en
forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando al Director del
Servicio de Salud dicha opcién vy la distribucidon que hard de las horas respectivas, en su caso.

(Fuente legal: Inciso primero, del Articulo 4°, de la Ley N° 20.261).
-Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital en materia de remuneraciones.

Los cargos de Directores de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccién PUblica, podrdn remunerarse
indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de Hacienda, en el grado que
tienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664, siempre que
estén dentro del dmbito de aplicacion de dicha ley, conforme a la opcidén que manifieste el interesado, la que
deberd constar en el respectivo acto de nombramiento.

En los casos de los cargos de Directores de Hospital, el porcentaje de asignacién de alta direccién publica a
gue tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado segin se trate del régimen de remuneraciones
del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La ley N° 19.664 tiene aplicaciéon cuando la persona nombrada en el cargo senalado posee el titulo profesional
de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioquimico y/o cirujano dentfista.

(Fuente legal: Articulo Sexagésimo Sexto Bis de la Ley N° 19.882).

- Posibilidad de percibir una indemnizacidén en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la institucién en calidad de alto
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directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Ofras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, previsto
en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo lll de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaracién
de Intereses y de Patfrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05
de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone la ley N° 20.730 y su Reglamento, los Jefes Superiores de los Servicios Publicos vy los
Directores Regionales, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que guedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas afribuciones. En ese caso, por razones de
transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta
calidad, mediante una resolucidén que deberd publicarse de forma permanente en sitios electrénicos. En ese
caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestion de
Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos ala Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en
el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone Contraloria General de la Republica, en dictamen nimero 58.364, de 22-VII-2015, los
Directores de Establecimientos Autogestionados deben considerarse como sujetos pasivos de la ley N° 20.730.
En consecuencia, corresponde que los directores de los establecimientos de autogestién en red sean incluidos
en la resolucién que el Director del respectivo Servicio de Salud, como jefe superior de servicio, debe dictar
individualizando a las personas que se encuentren en la condicidon prevista en el inciso segundo del articulo 3°
de laley N° 20.730.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en las
Resoluciones Afectas NUmeros 1y 2 de 2017, de la Direccidn Nacional del Servicio Civil, que establecen normas
de aplicacion general en materias de Gestidon y Desarrollo de Personas en el Sector Publico.
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