Perfil de Director/a Nacional - Servicio Nacional de Turismo

l. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion Publica: 22-05-2012

DIRECTOR/A NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a

lo menos, 10 semestres de duracion otorgado por una
Universidad o Instituto profesional del Estado o reconocido por
éste, o aquellos validados en Chile de Acuerdo a la legislacion
vigente, y acreditar una experiencia profesional minima de 5
afios; o

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
de duracién otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos
validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, mas
grado académico de Magister o superior, y experiencia
profesional minima de 5 afios

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 1, de 01 de febrero de 2011, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
parametros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estandares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

Al. VISION ESTRATEGICA 10 %

A2. GESTION Y LOGRO 25%
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 5%
A5. LIDERAZGO 20%

AG. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

Habilidades para analizar las variables que influyen directa e indirectamente en el
ambito turistico nacional e internacional, y estar alerta a la promocién y fomento de
las actividades turisticas.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion,
sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia,
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la mision y funciones del Servicio Nacional
de Turismo, traduciéndose en un mejoramiento contindo de la gestion institucional y
coordinacion del plan de accion de turismo, orientado a la satisfaccion de todos los
usuarios.

Se valorara contar con experiencia de a o menos 5 afios en cargos de direccién o
gerencia.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

Esto exige al alto directivo, establecer vinculos estratégicos oportunos y permanentes
con otras instituciones del Estado, en especial con autoridades regionales, entidades
privadas, organismos internacionales, entre otros, que permitan llevar a cabo
coordinaciones destinadas a mejores practicas y resultados de calidad en las
actividades turisticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y
mantener un clima organizacional arménico y desafiante para el logro de los planes
de accion de la institucion.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencias en materias vinculadas con la
implementacion y gestion de proyectos simultaneos y diversos, de dimensiones y
complejidades semejantes a las del cargo.

Se valorara poseer dominio del idioma inglés nivel intermedio
Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico | Nivel Jerarquico

Servicio Servicio Nacional de Turismo
Dependencia Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Lugar de Desempefio Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a la Director/a Nacional del Servicio Nacional de Turismo le

corresponde promover y gestionar el desarrollo y sustentabilidad
de la actividad turistica de Chile, implementando la politica
nacional en esta materia, para consolidar la oferta y demanda
turistica en el pals y facilitar la accesibilidad al turismo nacional e
internacional.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Nacional del Servicio Nacional de

Turismo, le correspondera desempefiar las siguientes funciones:

1. Gestionar la coordinacién de los planes y programas de
desarrollo turistico nacional, en conformidad con la politica y
planes nacionales de desarrollo.

2. Promover y gestionar alianzas o clusters publico-privados,
impulsando el turismo interno y receptivo.

3. Potenciar la captacion de nuevos segmentos de mercado
capaces de acelerar el crecimiento turistico, reducir la
estacionalidad de la actividad, desconcentrar territorialmente la
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oferta y potenciar la competitividad empresarial regional y
nacional.

4. Garantizar el acceso a la informacién con oportunidad y
calidad, para contribuir a la orientacion del consumo y al
desarrollo de la industria.

5. Potenciar la competitividad y transparencia del mercado
turistico para el beneficio de los turistas nacionales y extranjeros,
de los prestadores de servicios turisticos, comunidades locales y al
pais en su conjunto.

6. Impulsar los programas de turismo social para contribuir al
desarrollo de la actividad turistica e incrementar el acceso al
turismo de la poblacion.

DESAFIOS DEL
CARGO El/ La Director/a Nacional debera asumir los siguientes desafios:

« Apoyar a la subsecretaria de Turismo en la implementacion de
la estrategia Nacional de Turismo y el cumplimiento de las metas
gue plantea.

« Lograr que la visita de turistas extrajeras al 2014 alcance los 4
millones anuales, cifra que el afo 2011 alcanzé los 3 millones
anuales.

« Redisefar, en coordinaciébn con organismos competentes, la
estrategia de posicionamiento en el ambito internacional;
especificando la confiabilidad de la oferta turistica exportable
fortaleciendo la marca turistica "Chile".

« Redisefiar la estrategia de promocion y marketing de Turismo
Interno para incrementar la demanda de turistas nacionales.

« Implementar un sistema de calidad y certificacion para los
prestadores y operadores de servicios turisticos que contemple
una mejor identificacion de nichos turisticos.

« Realizar un redisefio del Plan de Acciéon de Turismo, para el
fortalecimiento de la oferta turistica de Chile.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio Nacional de Turismo se cre6 el 8 de noviembre de 1975,

con el objeto de investigar, planificar, fomentar, controlar,
promover y coordinar la actividad turistica. Antecesores legales del
Servicio Nacional de Turismo fueron la Direccidn de Turismo y los
Consejos Regionales de Turismo creados por el D.F.L 355 de 5 de
abril de 1960, y por la Ley 17.169, de 13 de agosto de 1969.

La creacion del Servicio Nacional de Turismo se enmarca en la
importancia del desarrollo de la actividad turistica en Chile como
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elemento que contribuye al desarrollo econémico, social y cultural
del pais. Reconociendo la importancia de las regiones, que son en
gran parte el lugar de desarrollo del turismo, la estructura
organizacional consideré una Direccion Nacional, radicada en
Santiago, y una Direccion Regional de Turismo en cada regiéon del
pais.

La misidbn institucional es “Fomentar y consolidar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica en el pais, estimulando y
coordinando el trabajo publico privado, promoviendo vy
desarrollando el turismo interno y receptivo con estandares de
calidad sustentados en las normas chilenas, implementando
programas especiales que contribuyan a la consolidacion de la
oferta y demanda turistica, que permitan la accesibilidad del
turismo a la ciudadania, aportando al desarrollo econémico y
social del pais”.

El aporte del turismo a la economia de Chile es cada dia mas
relevante. En la actualidad, el 3,2% del Producto Interno Bruto (PIB).

Esta realidad llevd al Ejecutivo a enviar al Congreso en enero de
2008 un proyecto de ley que tras dos afios de tramite legislativo fue
promulgado el 4 de febrero de 2010, consolidando la esperada Ley
de Turismo 20.423.

La ley considera el turismo como una actividad “estratégica” para
el pais, y por ello la dota de una nueva institucionalidad, con la
creacion de un Comité Ministerial y una Subsecretaria, entre otros;
la creacidén de un sistema de clasificacion, calidad y seguridad de
los servicios turisticos, el establecimiento de Zonas de Interés
Turistico y una reglamentacion para el uso turistico de las Areas
Silvestres  Protegidas que sean propiedad del Estado.

Por primera vez se hablara de una Politica Nacional de Turismo,
que tendra una especial consideracion por el rol de las regiones y
las comunas en ella, y que buscara fomentar los programas
sociales que estimulen la inversion, la creacion de empleo y el
surgimiento de PYMES.

Los desafios institucionales son los siguientes:

1. Implementacion de un sistema de clasificacion de
operadores turisticos siguiendo estandares internacionales. Este
sistema permitira reducir las asimetrias de informacién que
enfrentan los turistas, especialmente extranjeros, fomentando la
competencia y subiendo los estandares de calidad de los servicios.

2. Ejecutar el programa de fomento al turismo creado para
fortalecer la actividad turistica; para lo cual incrementa y
diversifica la oferta internacional de intereses especiales, haciendo
inversiones publicas en distintos sectores del pais de manera de
generar condiciones que incentiven la inversion privada. Ademas y
con el mismo propésito se invierte en acciones para el
fortalecimiento de la competitividad empresarial, potenciando y
cofinanciando iniciativas de gestibn y comercializacion de tipo
asociativo.



http://sil.senado.cl/cgi-bin/index_eleg.pl?5687-23
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010960&idParte=&idVersion=2010-02-12
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010960&idParte=&idVersion=2010-02-12
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3. Fortalecimiento institucional. Fortalecer la institucionalidad
del sector, radicada en SERNATUR, de manera que sea un agente
con las capacidades necesarias para liderar el desafio planteado,
en lo referente a la implementacion de la politica Nacional del
turismo, con un énfasis particular en su capacidad para emprender
alianzas publico-privadas.

Finaimente, es importante sefialar los cargos en el Servicio
Nacional de Turismo que estan adscritos al Sistema de Alta
Direccion Publica, estos son:

e Segundo nivel jerarquico: Subdirector de Marketing,
Subdirector de Desarrollo, Subdirector de Estudios, Fiscal y 15
Directores/as Regionales.

BIENES Y/O

SERVICIOS Los productos y servicios que el Servicio Nacional de Turismo

entrega a los ciudadanos son los siguientes:

Sistema de Calidad para los Servicios Turisticos: El sistema de
calidad para los servicios turisticos constituye una de las lineas de
trabajo desarrolladas por el sector y dirigida a mejorar la oferta de
los servicios turisticos a través del cumplimiento voluntario de
estandares de calidad establecidos en normas técnicas que han
sido desarrolladas por la propia industria. Busca mejorar la
satisfaccion de los clientes que ocupan estos servicios. Este
programa esta dirigido a empresas y servicios turisticos ya
constituidos de las areas de alojamiento turistico, agencias de
viajes, tour operadores, actividades de turismo aventura y servicios
de guia de turismo.

Para los servicios de alojamiento turistico, agencias de viajes y tour
operadores, se han desarrollado ademas instrumentos financieros
en conjunto con CORFO dirigidos a apoyar la implementacion de
normas técnicas a través de la contratacidbn de consultarias
especializadas cubriendo el 70% de éstas.

Los servicios turisticos que logran la certificacion de calidad
pueden obtener el Sello Turistico de Calidad y una promocion
destacada por parte de Sernatur.

Programa Gira de Estudio: El Programa Gira de Estudio es una
iniciativa del Gobierno de Chile que busca potenciar la ocupacion
de los servicios turisticos en temporada media y baja,
preferentemente de micro, pequefios y medianos empresarios a
través de la realizacion de giras de estudio, las cuales son
subsidiadas en mas de un 70% por SERNATUR.

Este programa esta dirigido a estudiantes que se encuentren
cursando segundo afo de ensefianza media de establecimientos
municipalizados y particulares subvencionados de las regiones de
origen que cada afio considera el programa, de esta manera se
pretende fortalecer en los jévenes la adquisicibn de experiencias
en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la
vida de la regidbn que visitan, favoreciendo de esta manera una
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formacion integral.

Programa Vacaciones Tercera Edad: “Vacaciones Tercera Edad”
es un Programa que busca promover el turismo interno en
temporada baja y media, potenciando un quiebre de Ila
estacionalidad turistica e incrementando el turismo nacional a
través de la vinculacién e involucramiento de los distintos actores
del rubro.

Para ello se ha desarrollado un Programa que beneficia a un
importante segmento de la poblaciéon “los adultos mayores y las
personas con capacidad disminuida”, subsidiando los viajes
aproximadamente en un 40%, permitiendo de esta manera su
incorporaciéon a los bienes de la cultura y recreacion, y
promoviendo la integracion social de éstos.

Turismo Mujer: es un espacio creado por SERNATUR con el fin de
contribuir al desarrollo de la industria turistica nacional y apoyar a
las empresarias y usuarias del rubro turistico, desarrollando una
pagina web que recopile informacion Gt para las
empresas, turistas y publico en general.

En ella se pueden conocer las experiencias de las emprendedoras
de la industria, la oferta turistica especialmente dirigida para
mujeres, informacion atili acerca de los productos, servicios,
actividades y herramientas que el Estado y privados disponen para
ellas y el desarrollo de su negocio, ademas de otras acciones
especialmente dirigidas para mujeres.

Programa de Fomento al Turismo: El Programa de Fomento al
Turismo tiene como fin el potenciar la competitividad del turismo
en Chile, y su propdsito es la captaciéon de nuevos segmentos de
mercado capaces de acelerar el crecimiento turistico, reduciendo
la estacionalidad de la actividad y desconcentrando
territorialmente la oferta. Sus Objetivos son:

e Potenciar la competitividad del turismo y el turismo de
intereses especiales en Chile.

e Captar de nuevos segmentos de mercado, capaces de
acelerar el crecimiento turistico.

e Reducir la estacionalidad de la actividad y desconcentrar
territorialmente la oferta.

El programa se desarrolla a través de tres componentes:

1.- Desarrollo de Productos: El componente comprendera estudios
de factibilidad, estudios ambientales, disefios finales e inversiones
en obras y equipamiento destinados a permitir un adecuado
desarrollo de oferta de intereses especiales, en funcién de la
vocacion turistica de las areas seleccionadas.

2.- Desarrollo de nueva Oferta Turistica: Las actuaciones previstas
incluyen: (i) el impulso al emprendimiento para el desarrollo de
nuevos productos de turismo de intereses especiales, alineados
con los esfuerzos de inversion publica realizados en las areas
seleccionadas en el Programa; (i) el fortalecimiento del tejido
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empresarial a través de la generacion y consolidacion de redes
empresariales orientadas a necesidades del mercado; y (ii) mejora
de calidad de la oferta, a través del apoyo para la adhesion a
sistemas de calidad y el desarrollo de capacidades laborales en
las empresas turisticas.

3.- Fortalecimiento de la Institucionalidad Turistica: Las actuaciones
de este componente se dirigiran a fortalecer la Administracion
turistica a nivel nacional, regional y local.

Programa de Promocion Internacional: Una de las principales
funciones de SERNATUR es apoyar la promocion turistica de Chile a
nivel internacional. Para esto se cre6 en 1995 este programa, el
cual a través de una alianza publico-privada reune los esfuerzos
técnicos y financieros para definir y aplicar las mejores estrategias
de difusion.

Actualmente el programa de promocidon Internacional se
encuentra en fase concursal.

Programa de Turismo Sustentable: El Servicio Nacional de Turismo
como parte de su mision debe consolidar el desarrollo sustentable
de la actividad turistica en el pais; es por esto que se encuentra
trabajando fuertemente, en conjunto con el sector privado, en el
desarrollo de un Programa de Sustentabilidad en Turismo.

EQUIPO DE . . : . . )
TRABAJO El equipo de trabajo del/a Director/a Nacional estd compuesto:
El/ La Subdirector/a de Marketing.

La Subdireccién de Marketing es la Unidad a través de la cual el
Servicio Nacional de Turismo lleva a cabo toda accién de disefio y
ejecucion de acciones de posicionamiento de los productos
turisticos nacionales, como asimismo asesorar en materia de
promocioén a los programas que el Servicio mantenga tanto a nivel
nacional como internacional.

El/ La Subdirector/a de Desarrollo.

La Subdireccién de Desarrollo es el area a través de la cual el
Servicio Nacional de Turismo ejerce las funciones de planificacion y
fomento de la actividad turistica nacional, desarrollo de nuevas
lineas de trabajo con el objeto de mejorar la competitividad de la
industria.

El/ La Subdirector/a de Estudios.

La Subdireccion de Estudios es la Unidad a través de la cual el
Servicio Nacional de Turismo genera informacion cuantitativa y
cualitativa que permite establecer el estado de situacion y
potencialidades del turismo receptivo, emisivo e interno. Ademas,
cumple con las funciones de fomentar y promover el desarrollo
sustentable del turismo a escala nacional, gestionando, apoyando
y promoviendo procesos e iniciativas de ordenamiento territorial y
medio ambiental.
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/ La Fiscal.

La Fiscalia tiene por mision fundamental velar por la legalidad de
los actos ejecutados por el Servicio Nacional de Turismo.

Ademas trabaja directamente con el gabinete, las areas de
relaciones publicas y comunicaciones, control de gestibn vy
auditoria interna.

Se relaciona con el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y con
el/ la Subsecretario/a de Turismo.

Se coordina con distintos servicios vinculados al sector turistico
como: CONAF, CONADI, Programa Origenes, INDAP, SERCOTEC,
CORFO, SENCE, Programa Chilecalifica, FOSIS, Prochile, Fundacion
Imagen de Chile entre otros; con el objeto de dar cumplimiento a
los planes, programas y proyectos turisticos.

Ademas para el desarrollo de los programas de turismo social
establece relacion con el Ministerio de Educacion, Instituto
Nacional de la Juventud, Servicio Nacional del Adulto Mayor e
Instituto de Normalizacién Previsional, entre otros.

Para el/ la Director/a Nacional de SERNATUR, el principal cliente es la
poblacién beneficiaria del Servicio, reflejado en el turista nacional y
extranjero.

La relacidon con los privados estd dada principalmente por grandes,
medianas, pequefias y micro empresas turisticas y por gremios
relacionados al sector como: asociacion de hoteleria, operadores,
guias y algunos productos especificos (como cruceros, vifias,
congresos), entre otros.

Se considera muy relevante la relacidon con posibles inversionistas en
el sector.

N° Personas que dependen directamente del 386

cargo

Dotacion total del Servicio 256

Personal a honorarios 130

Presupuesto que administra $20.116.580.000.-
Presupuesto del Servicio $20.116.580.000-

Fuente: Direccion de Presupuestos
Fuente: Servicio Nacional de Turismo
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ORGANIGRAMA MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

MINISTERIO
ECONOMIA
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
ECONOMIA TURISMO PESCA
f\
SERNATUR \ SERNAC
SERCOTEC SERNAPESCA
CORFO INE
FNE SEC
COMITE INV.
EXTRANJERAS EMAZA
SEP
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ORGANIGRAMA SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIOMNAL DE TURISMO
DIRECTOR
NACICINAL
COMUNICACIONES
GABINETE | ¥ ERPF
Coordinacitn de
Regianes
CONTROL DE GESTION AUDITORM INTERNA
[ | | I |
SUBDIRECCKOM DE SUBDIRECCKMN DE SUBDIRECCION DE FISCAL DEPARTAMENTC DE %Et?ﬁihil}i%gﬁ:;
MARKETING DESARROLL ESTLIDNAS ALK ¥ FINANZAS
PERSOMAS
I
DEﬂHrEHI‘HEI‘IE Thamas 2
e Informacianes Umickad da. Foamgnin al DIRECTORES Unidad de Finanzas _
Tutksticas Turisma REGIOMALES Unidad dePersanal
Unidad de
|
Unidad de Marketing Unidad de Servicias LA Unidad de Calidad de
I | L E— 3 1
Hoelonn INristicoe — Unidfad Tecralogias de s
Linida r Estadistca | | Ia Infarmackin
Linidad Estrategia Unidad dr Programas Linidad de Rendiciones Uriidesd de Forrnacion y
Digital Soclales | D i
Uridad dm Territoria v SAKL L
Medio Ambiente | Oficina de Partes
Ul':lrl:'::rlr::::;:ug Unidasd ﬁcl::sarrulh Unidad de
Unidad de Servicics el Tt
Generales
Unidad de Control de
Bienes
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mas un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccion Publica de un 67%. Incluye las asignaciones de modernizacion. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $3.996.000.- para un no funcionario, la
qgue se obtiene de una aproximaciéon del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacion y el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con asighacion de modernizacidn, que se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Direccioén
Publica
67%

Total Renta
Bruta

Remuneracion
Liquida
Aproximada

Meses sin
asignacion de
modernizacion
***. enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignacion de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$2.562.221.- $1.716.688.- $4.278.909.- $3.471.772.-

Funcionarios del
Servicio*

$3.982.691.- $2.668.403.- $6.651.094..- $ 5.084.857.-

$4.009.000.-

Meses sin
asignacion de
modernizaciéon
*** enero,
febrero, abril,
mayo, julio,

No agosto, octubre
Funcionarios** y noviembre.
Meses con
asignacion de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$2.550.568.- $1.708.880.- $4.259.448.- $3.458.539.-

$3.971.037.- $2.660.595.- $6.631.632.- $5.071.624.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 3.996.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base y hasta un
7,6% por desempefio institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempefio, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendra efectos en la remuneracién en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de alta
direccioén publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocién se entenderan como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberan responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberan desempefiarse con dedicacién exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio sera incompatible con el desempefio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo publico nombrado contara con un plazo maximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempefio con el jefe superior del
servicio. El convenio sera propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico debera informar anualmente a su superior jerarquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendra efectos en la remuneracion del
directivo en el afio de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendra en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempefo suscritos.

El alto directivo publico tendra derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el tltimo mes, por cada afio de servicio en
la institucion, con un maximo de seis.

La indemnizacién se otorgara en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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