Perfil de Director/a Hospital San Juan de Dios de La Serena - Servicio de Salud Coquimbo

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 22-05-2012

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Manuel Inostroza Palma

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a

lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a cinco anos, en el sector publico o privado.

Por fratarse de un hospital que tiene la calidad de
establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 13 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

AS5. LIDERAZIGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular del dmbito
de salud, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional, alinedndose con
las directrices entregadas por el Ministerio de Salud y la reforma de la salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacidn de manera de alcanzar los
estdndares sanitarios que permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios. Capacidad para gestionar en oportunidad la obtencion vy
mantencién de la acreditacion del Hospital, manteniendo ademds, la condicién de Hospital
Autogestionado en Red.

Ademds, se valorard poseer experiencia en cargos de direccidon o jefatura de al menos 2
anos

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiébn y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

Habilidad para generar interaccion y apoyo de las organizaciones existentes en la regién de
Coqguimbo, asi como con la red asistencial del servicio de salud, potenciando la relacién de
complementariedad con el Hospital de Coquimbo.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos v,
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional puUblico, que aseguren la continuidad del servicio con estdndares acordes al
modelo de gestidén establecido para el Hospital.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidon de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

Habilidad para motivar, comprometer y alinear a los funcionarios del Hospital, con las
prioridades y politicas del establecimiento, en el marco del proceso de normalizacién, lo
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cual implica el estudio preinversional de la construccién del nuevo hospital y la puesta en
marcha del Centro de Diagndstico Terapeutico.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando
riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e
incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestiéon y administracién de
establecimientos de salud puUblicos y/o privados y/o redes asistenciales de salud, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Coquimbo
Dependencia Director/a de Servicio Salud de Coquimbo
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeio La Serena

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a Director/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena le

corresponde dirigir y gestionar las dreas técnico, asistencial vy
administrativa del establecimiento, en conformidad a las
disposiciones de la red asistencial y de acuerdo a las politicas
publicas del sector salud; para la entrega de un servicio de salud
integral, oportuno y de calidad para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a del Hospital San Juan de Dios de

La Serena, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar el establecimiento hacia el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, plan de salud y modelo de atencion,
contenidos en la Reforma de Salud en los dmbitos de su
competencia, en coherencia con la planificacién estratégica
del Servicio de Salud vy las prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacién de la Red Asistencial de
Salud de la Regién de Coquimbo y a la planificacién de éstq,
de acuerdo con los objetivos sanitarios definidos para su
establecimiento.
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DESAFIOS DEL
CARGO

Desarrollar un proceso asistencial integral e integrado, con
altos niveles de eficiencia, calidad y centrado en el usuario.

Cumplir con las metas del establecimiento y los definidos por
la Red Asistencial, en particular las de produccién.
garantizando la adecuada administracion de los recursos
humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento.

Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad vy la Red Asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracién e integracion
con el entorno.

Implementar estrategias tendientes a fortalecer el desarrollo
de los funcionarios, en concordancia con la planificacion
estratégica del Servicio de Salud Coquimbo y del propio
Hospital.

Articular el trabajo de la participacion comunitaria y de los
gremios en beneficio de los usuarios con el fin de promover y
mejorar la satisfaccion usuaria.

El/a Director/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena deberd
asumir los siguientes desafios:

Implementar planes y programa para mantener la calidad de
hospital autogestionado en red ademds de obtener la
acreditaciéon de calidad de la Superintendencia de Salud,
fortaleciendo la eficiencia en la gestién y el uso de los
recursos de un hospital de alta complejidad.

Definir e implementar estrategias para fortalecer la gestion en
red en concordancia con la planificacién estratégica del
Servicio de Salud Coguimbo, ademds de los compromisos de
gestiéon y las metas sanitarias fijadas por el Ministerio de Salud,
priorizando el cumplimiento de las garantias GES y la
reduccidn de la lista de espera no GES.

Implementar un modelo de atencién centrado en el usuario,
sus derechos y necesidades, incorporando estrategias de
promocién y prevencion de salud que garantice el acceso a
una atencion integral, oportuna y de calidad para sus
usuarios.

Desarrollar e implementar estrategias de atraccion vy
retencion de profesionales, utilizando las herramientas que
enfrega la normativa vigente, considerando especialidades y
servicios que el establecimiento requiere.

Liderar por medio de un programa el proceso de
implementacién de tecnologias de informacién en el
contexto del proyecto SIDRA, asi como la optimizacién de los
registros clinicos-administrativos, tendientes a entregar una
adecuada informacién para la toma de decisiones, en
beneficio de los usuarios/as.
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« Liderar el proyecto de normalizacion del hospital, que implica
el estudio preinversional de la construccion del nuevo hospital
y la puesta en marcha del Centro de Diagndstico
Terapeutico.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Hospital San Juan de Dios de la Serena fue fundado en el ano
1559, bajo el nombre de Hospital de Nuestra Sefora Asuncion vy
desde sus comienzos ha enfrentado diversas modificaciones en
cuanto a sus instalaciones y administracion.

En la actualidad el hospital define su Mision como: “recuperar la
salud de las personas con calidad y eficiencia”, mientras que
como Visibn aspira a: ‘“ser un hospital reconocido por la
excelencia de su gestién y valorado por su comunidad™”.

El Hospital San Juan de Dios de La Serena integra la red asistencial
del Servicio de Salud Coquimbo. Es un establecimiento de alta
complejidad que atiende a la poblacidon de la comuna de La
Serena y con sus especialidades a la poblaciéon de toda la region,
teniendo los usuarios acceso a todas las especialidades que el
establecimiento ofrece.

Entre sus especialidades se encuentran: la atencién dental,
atencidbn de urgencia, hospitalizacién, anestesia, partos,
intervenciones quirdrgicas mayores, exdmenes de imagenologia y
escdner, exdmenes de laboratorio, laboratorio de citopatologia,
procedimientos diagndsticos, banco de sangre y rehabilitacién. Es
un centro de derivacién regional en las especialidades de cirugia
adulto e infantil, medicina interna, pediatria, obstetricia vy
ginecologia, urologia, oftalmologia, otorrinolaringologia,
neurologia adulto, psiquiatria adulto, alivio del dolor.

Este establecimiento hospitalario brinda atencién abierta, cerrada
y de urgencia a los usuarios/as de la IV regién. La especial
distribucidn que se le ha conferido a los dos hospitales de la
conurbacién La Serena - Coquimbo, que estdn separados por 14
Km. conlleva a que éstos no cuenten con todas las
especialidades de un hospital de alta complejidad y que estas
estén divididas entre ellos. Es por esta razén que el Hospital San
Juan de Dios de La Serena frabagja bagjo la premisa de
complementariedad en sus especialidades con el Hospital San
Pablo de Coquimbo, junfo con el cual conforman un eje
asistencial, asimilable a un hospital de alta complejidad.

La Vision para el/la directora/a del Hospital de La Serena
considera la mantencidn y desarrollo de mecanismos que
garanticen la complementariedad con el Hospital de Coquimbo
evitando que los polos de desarrollo ya definidos se dupliquen. El
Hospital de La Serena se desenvolverd en el drea de la




Perfil de Director/a Hospital San Juan de Dios de La Serena - Servicio de Salud Coquimbo

cardiologia, oftalmologia, oncologia y la neonatologia. En tanto
que el Hospital de Coguimbo en Traumatologia, Neurocirugia,
critico pedidtrico y dermatologia. Asimismo se hace necesario
mejorar la coordinacion y complementariedad actual en
prestaciones de psiquiatria, fisiatria, cirugia infantil y turnos de
urgencia.

El/La directora/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena
enfrentard durante el ejercicio de su labor, un proceso de
normalizacién de su infraestructura cuya primera etapa es la
construccién de un CDT (Centro Diagnostico Terapéutico) cuyo
diseno se iniciard durante el segundo semestre del ano 2012 vy su
construccién a fines el anos 2013 iniciando su funcionamiento
durante al ano 2014.

Asi mismo, el/la Directora/a del Hospital de La Serena deberd
liderar el estudio preinversional que permita definir la
localizacidén, construccidon y habilitacion definitiva de una nuevo
establecimiento hospitalario.

Finalmente cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de
Salud de Coquimbo corresponden al Sistema de Alta Direccién
Publica:

= Director/a Servicio de Salud.

= Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud.

» Subdirector/a Médico Servicio de Salud.

» Jefe/a Departamento Auditoria Servicio Salud.

» Director/a Hospital San Juan de Dios de La Serena

= Director/a Hospital Antonio Tirado Lanas de Ovalle.

= Director/a Hospital San Pablo de Coquimbo.

= Director/a de Hospital de lllapel Dr. Humberto Elorza Cortés

» Subdirector/a Médico Hospital San Juan de Dios de La Serena

» Subdirector/a Médico Hospital San Pablo de Coguimbo
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

SERVICIOS PRESTADOS POR EL ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDAD ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011
CONSULTAS DE URGENCIA 107.496 108.933 107.516
HOSPITAL (MEDICO)

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 98.214 100.724 102.129
MEDICA
PARTOS 3.598 3.989 4,065
EXAMENES DE LABORATORIO 667.903 710.010 818.563
INDICADORES DE HOSPITALIZACION
N° DE CAMAS 278 278 278
EGRESOS 15.427 15.790 15.972
INDICE OCUPACIONAL 81,6% 84% 84%
PROMEDIO DIAS ESTADA 4,8 5,0 5,09
TOTAL INTERVENCIONES 16.155 16.007 17.134
QUIRURGICAS HOSPITAL

Fuente: Sub Departamento Estadistica y Gestion de la Informacion, Servicio de Salud

Coquimbo.

El equipo de trabajo del/la Director/a del Hospital San Juan de Dios

de La Serena estd conformado

por:

« Subdirector/a Médico: Le corresponde asesorar y colaborar con

el/la Director/a del Hospital en la formulacion y cumplimiento de
los programas y acciones de salud y en la supervisién y control de
todas las actividades de orden asistencial que deba realizar el
establecimiento y de los Centros de Responsabilidad asociados a
su cargo.

Subdirector/a de Gestidon Financiera, Personas e Infraestructura:
Quienes tiene la responsabilidad de asesorar y colaborar con el/la
Director/a del Hospital en la gestién administrativa del
establecimiento en esas materias y los Cenfros de
Responsabilidad de su dependencia.

Subdirector/a del Cuidado: Quien tiene la responsabilidad de
asesorar y colaborar con el/la Director/a en la gestion de los
cuidados de Enfermeria, con un modelo unificado, tendiente a
otorgar una atencidn de enfermeria de calidad al usuario
demandante, asegurando la  prestacidbn  de  servicios
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

humanizados, mediante la eficiente utilizacidn de recursos,
respondiendo a los esténdares profesionales y a los objetivos
planteados en la reforma actual de salud.

Dentro del contexto macro del Servicio de Salud, el/la directora/a
del Hospital se relaciona directamente con el Director vy
Subdirectores (Médico, Administrativo y Recursos Humanos) del
Servicio de Salud de Coquimbo, tanto en las tareas de coordinacion
de la gestion del Hospital como en el apoyo constante respecto a la
Red Asistencial del Servicio.

El/a Director/a del Hospital San Juan de Dios de La Serena se
relaciona con toda la dotacién del establecimiento a través de su
equipo de frabajo directo.

Debe relacionarse con la Direccion del Servicio de Salud
Coquimbo, en sus dreas de gestibn médica, financiera,
presupuestaria, y de recursos humanos en orden a coordinar,
implementar y evaluar las condiciones del trabagjo asistencial, la
gestiéon financiera, las inversiones y la administracién del recurso
humano.

Por otra parte, debe relacionarse y participar en los diferentes
comités de trabajo existentes al interior de establecimiento y que
requieran su participacién o asesoramiento en orden a las
temdticas que dichos comités abordan.

Los principales clientes externos son:
» La poblacién usuaria como su principal cliente.

» Directivos de la red asistencial: Jefes de Departamento de Salud
Municipal, Directores de los Establecimientos Hospitalarios y
Directores de Consultorios de Atencion Primaria de la region para
la coordinacién de actividades propias de la Red Asistencial.

» Organizaciones comunitarias, donde el/la Director/a del Hospital
San Juan de Dios de La Serena participa de los Consejos
Consultivos o de Desarrollo Local, ademds de didlogos
ciudadanos, colaboracion con los voluntariados y trabajo
intfersectorial.

» Organizaciones comunitarias y voluntariado activo, cuyo foco es
brindar servicio directo a pacientes correspondientes al Servicio
de Salud Coquimbo y su Red Asistencial en Atencién Primaria.

» Autoridades regionales, provinciales y comunales.

» Fondo Nacional de Salud: el Hospital se relaciona en todas las
materias relativas al financiamiento de las prestaciones sanitarias
valoradas y Garantias Explicitas en Salud (GES)

« Contraloria General de la RepuUblica: en los procesos de
fiscalizaciones periddicas y extraordinarias.
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DIMENSIONES DEL
CARGO

N° Personas que dependen del cargo 927
Dotacion total del Hospital 927
Personal a honorarios 92

Presupuesto Hospital La Serena (Ley Inicial
2012)

$18.555.201.000

Presupuesto del Servicio (Ley Inicial 2012)

$ 96.041.987.000

Fuente: www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 75%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.903.000.- para un no funcionario, que se
detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracién
Sub Total Renta PUblica Total Renta Ligquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin
bonos de
estimulo ***:
enero, febrero, | g9 026,105~ | $1.519.579.- | $3.545.684- | $2.916.337-
abril, mayo,
julio, agosto,
Funcionarios octubre y
del Servicio* noviembre.
Meses con
bonos de
estimulo: $2.666.743- | $2000057- | $4.666800- | $3757.175-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liqguida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.197.000.-
FNO . s | TOdoOslos meses | $2.016.320.- $1.512.240.- $3.528.560.- $2.903.494.-
uncionarios
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $2.903.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdximo de
13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefio Funcionario hasta por un mdéximo de 2% mensual por su
participaciéon efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y
las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aio de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcidn Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusidn,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccidén PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccion Publica, el
mdaximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinfa o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn y la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion PUblica tendrd el plazo mdximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempenio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento
de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el ano de
gestién siguiente.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovaciéon en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo puUblico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticién de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios
de Salud gque sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn Pdblica, podrdn
retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a
remuneracidn. Este derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de
nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la
ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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