Perfil de Director/a Hospital San José de Melipilla - Servicio de Salud Metropolitano Occidente

|. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacioén por parte del Consejo de Alta Direccidon Publica: 19-10-2010

Representante del Consejo de Alta Direccion Publica: Raimundo Valdés

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

1. REQUISITOS Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres
LEGALES de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco afios,
en el sector publico o privado.

Para los directores de hospital que tengan la calidad de
establecimientos autogestionados en red, se requerira, ademas,
competencia en el ambito de la gestién en salud.

Fuente: Art. 2 del DFL. N° 36 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestidon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
parametros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estandares de transparencia y probidad en su gestion, y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
Al. VISION ESTRATEGICA 15 %

A2. GESTION Y LOGRO 15 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

A5. LIDERAZGO 20 %

AB. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular del
ambito de salud, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional,
alineandose con las directrices entregadas por el Ministerio de Salud, Servicio de Salud
Metropolitano Occidente y la reforma de la salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misibn y funciones de la organizacibn de manera de alcanzar los
estandares sanitarios que permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios. Se valorara contar con formacién o experiencia de a lo
menos 2 aflos en cargos directivos o de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestidbn institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, que aseguren la continuidad del servicio con estandares acordes al
modelo de gestidn establecido para el Hospital.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios orientados al fortalecimiento de la
gestion en red y mejora en la calidad de atencion a los usuarios. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional integrado y arménico.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos técnicos y/o experiencia en materias de gestion y
administracion y/o redes asistenciales de salud, en un nivel apropiado para las necesidades
especificas del cargo.

ll. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Dependencia Director/a de Servicio Salud Metropolitano Occidente
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempefio Melipilla

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ La Director/a del Hospital le corresponde dirigir y gestionar las

areas técnico, asistencial y administrativa del establecimiento, en
conformidad a las disposiciones de la red asistencial y de acuerdo
a las politicas publicas del sector salud; para la entrega de un
servicio de salud integral, oportuno y de calidad para sus
beneficiarios, con un adecuado funcionamiento interno de las
areas de su dependencia y en coordinacidon con los otros actores
de la Red Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano
Occidente.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a del Hospital San Jose de Melipilla le

correspondera desempefar las siguientes funciones:

1. Conducir el establecimiento hacia el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, plan de salud y modelo de atencién,
contenidos en la Reforma de Salud en los ambitos de su
competencia, en coherencia con la planificacion estratégica
del Servicio de Salud y las prioridades regionales, garantizando
la calidad del servicio al beneficiario y aplicando una politica
de control financiero de acuerdo a las politicas establecidas.

2. Contribuir al proceso de articulacion de la Red Asistencial de
Salud de la Regidn y a la planificacién de ésta, de acuerdo
con los objetivos sanitarios definidos para el establecimiento.

3. Supervisar y controlar la gestion de los recursos humanos,
financieros, de infraestructura y equipamiento, cumpliendo
con las metas del establecimiento y los definidos por la red
asistencial, en estrecho vinculo con su equipo de trabajo y
comités asesores.
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4. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad y la Red Asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboraciéon e integracion
con el entorno.

DESAFIOS DEL

CARGO El/ La Director/a del Hospital San José de Melipilla debera asumir

los siguientes desafios:

= Fortalecer la gestion en red y el rol del establecimiento en
ella en su relacién con la Atencion Primaria de Salud y los
establecimientos dependientes de la red Metropolitano
Occidente, garantizando una atencién a los usuarios, en
base a una cartera de servicios claramente definida y
delimitada impulsando una mayor capacidad resolutiva,
gue responda a las necesidades sanitarias de la poblacién
beneficiaria.

= Liderar el proceso de cambio del modelo de gestion y
modernizacion del hospital, la correcta instalacion vy
operatividad del modelo de autogestion en red, que
comenzo a regir desde el 01 de febrero de 2010.

= Desarrollar e implementar estrategias de atraccion y
retencion de profesionales, utilizando las herramientas que
entrega la normativa vigente, considerando especialidades
y servicios que el establecimiento requiere.

= Desarrollar e implementar una gestién clinica basada en
protocolos y guias clinicas, que permita el mejoramiento en
la calidad y la oportunidad de la atencién a los usuarios.

= Consolidar la implementaciéon y uso de la herramienta
informatica del Proyecto Mas Salud Occidente, que permita
una mejor atencion al usuaria, a través de la Ficha Médica
Electronica, monitoreo de camas, listas de espera, entre
otras soluciones de gestion clinica.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio de Salud Metropolitano Occidente posee jurisdiccién sobre

15 comunas, 5 de ellas de predominio urbano: Pudahuel, Renca,
Cerro Navia, Quinta Normal y Lo Prado, y 10 con rasgos de ruralidad
tales como Curacavi, Maria Pinto, Melipilla, San Pedro, Alhué, Isla de
Maipo, Talagante, El Monte, Pefaflor y Padre Hurtado. La red
asistencial esta compuesta por 7 hospitales, 33 consultorios, 20
servicios de atencion primaria de urgencia - SAPU y 23 postas.

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente se caracteriza por ser
una de las instituciones que posee mayor cantidad de poblacion
beneficiaria a nivel de pais.
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En cuanto al Hospital San José de Melipilla, forma parte de la red
asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
atendiendo patologias de diversas complejidades, para esto cuenta
con un consultorio adosado de especialidades. El Hospital San José
de Melipilla atiende a pacientes derivados desde otros centros de
salud y entrega atenciéon de urgencia a pacientes adultos e infantiles,
incluidas las urgencias obstétricas.

El Hospital San José de Melipilla es un establecimiento autogestionado
de mediana complejidad que realiza prestaciones en salud definidas
en su cartera de servicios en la modalidad de atencion de urgencia,
atencion ambulatoria y atencién cerrada.

El Hospital San José de Melipilla, que posee mediana complejidad,
cuenta con la mayoria de las especialidades. Los pacientes que
requieren de atencién en otras especialidades son derivados a la red
0 a los respectivos centros de especializacion u hospitales que
disponen de ellas.

En el ambito de su planificacién estratégica 2010 -2012 el Hospital San
José de Melipilla ha establecido como misién institucional; “Abordar
los problemas de Salud que aquejan a la poblacién de la provincia
de Melipilla, en su nivel medio de complejidad, a través del desarrollo
coordinado con el resto de la red asistencial, en promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de sus
habitantes, utilizando eficientemente los recursos disponibles. Esas
acciones tienen como centro de su preocupacion al usuario, quien
debe ser atendido con humanidad, eficiencia y calidad”.

Para el cargo de director/a de Hospital San José de Melipilla se
definen hoy nuevas competencias, basadas en la creciente
complejidad de la provisidon de servicios de salud publica que en los
ultimos afios se caracterizada por propender a una visidn integral
respecto al usuario y el aumento de las expectativas de una salud de
mejor calidad y oportunidad, derivada de las Garantias Explicitas en
Salud (GES). Esto asociado y favorecido con la condicién de ser
hospital docente.

Los siguientes cargos del Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
estan adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica:

= Director/a Servicio de Salud

= Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

= Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

= Jefe/a Departamento de Auditoria

= Director/a Atencién Primaria

= Director/a Hospital San Juan de Dios

= Subdirector/a Administrativo/a Hospital San Juan de Dios

» Subdirector/a Médico/a Hospital San Juan de Dios

= Director/a Hospital Félix Bulnes Cerda
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= Director/a Hospital de Pefaflor

» Director/a Hospital Curacavi

= Subdirector/a Administrativo Hospital
» Subdirector/a Médico Hospital

= Subdirector/a Médico Hospital

» Subdirector/a Médico Hospital

» Subdirector/a Médico Hospital

BIENES Y/O
SERVICIOS
Actividad Afo 2008 | Afio 2009
Consultas de Urgencia(médicas) 73.580 75.637
Consultas de Especialidad 47.126 48.931
Indicadores de hospitalizacion:
Egresos Hospitalarios 9.054 7.787
indice Ocupacional 72,5 73,9
Promedio Dias Estada 4 43
Intervenciones Quirdrgicas 6.1401 7.0572
Examenes de Laboratorio Clinico 186.033 299.002
Examenes de Imagenologia 21.417 27.322
Exam,en_es de Anatomia N/C3 N/C
Patoldégica
Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Occidente
ERQAL\JBI,Z?(;DE El equipo de trabajo del/la Director/a del Hospital San José de
Melipila del Servicio de Salud Metropolitano Occidente esta
conformado por:
= Subdirector/a Medico/a: le corresponde asesorar y colaborar
con el/ la director/a en la formulacién y cumplimiento de los
programas y acciones de salud y en la supervision y control de
todas las actividades de orden asistencial que deba realizar el
establecimiento y de los Centros de Responsabilidad asociados
a su cargo
= Subdirector/a Administrativo/a: asesora y colabora con el/ la
directora/a en la gestion administrativa del establecimiento en
materias relativas a orientacion meédica y estadisticas, personal

! Informacion de Productividad 2008.
2 Informacion de Productividad 2008.
3 N/C = No corresponde.
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y bienestar, asuntos contables y financieros, de recursos fisicos y
abastecimiento, de alimentaciéon, de farmacia y protesis, de
esterilizacion, de servicios generales, de seguridad vy
emergencia.

= Subdirector/a de Gestidén y Desarrollo: asesora y colabora con
el/ la director/a en temas relacionados con el diagnostico de
situacion del establecimiento evaluando los indicadores de
gestibn propuestos para este, monitoreando compromisos de
gestidbn, metas sanitarias suscritas con la Direccion del Servicio
de Salud Metropolitano Occidente y acreditaciones y demas
aristas asociadas al cargo.

= Subdirector/a de Control: Asesora al/ a la director/a del hospital
en materias relacionadas con la gestion del establecimiento, en
el cumplimiento de las politicas, plan estratégico, proyectos y
normas y planes de mejora, en el plan anual de actividades
(Gestidon Clinica), en la adecuada utilizaciéon de los recursos
financieros, humanos y fisicos, evalla la gestién del reclamo,
confecciona el presupuesto anual y plan de inversiones, y el
cuadro de mando integral del establecimiento en conjunto con
la SDGD (Subdireccion de Gestion y Desarrollo).

» Subdirector/a de Enfermeria: quien tiene la responsabilidad de
asesorar y colaborar con el/ la director/a en la gestion de los
cuidados de enfermeria, con un modelo unificado, tendiente a
otorgar una atencion de enfermeria de calidad al usuario
demandante, asegurar la prestacion de servicios humanizados,
mediante la eficiente utilizacién de recursos, respondiendo a los
estandares profesionales y a los objetivos planteados en la
reforma actual de salud.

Dentro del contexto macro del Servicio de Salud, el/ la director/a
del hospital se relaciona directamente con el/ la director/a y
subdirectores/as (Médico, Administrativo y de Recursos Humanos)
del Servicio de Salud Occidente, tanto en las tareas de
coordinacion de la gestion del hospital como en el apoyo
constante respecto a la red asistencial del Servicio.

CLIENTES INTERNOS El/ la Director/a del Hospital San José de Melipilla se relaciona con

toda la dotaciéon del establecimiento a través de su equipo de
trabajo directo.

Debe relacionarse con la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, en sus areas de gestibn médica,
financiera, presupuestaria, y de recursos humanos en orden a
coordinar, implementar y evaluar las condiciones del trabajo
asistencial, la gestidn financiera, las inversiones y la administracion
de los recursos humanos.

Subdirectores/as, jefes de servicio clinicos y jefaturas de centros de
responsabilidad, y unidades del hospital.
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Por otra parte, debe relacionarse y participar en los diferentes
comités de trabajo, tales como, comité equipo directivo, farmacia,
comité de infecciéon intrahospitalaria, entre otros existentes al
interior de establecimiento y que requieran su participaciéon y/o
asesoramiento en orden a las tematicas que dichos comités
abordan.

CLIENTES EXTERNOS o . ]
Los principales clientes externos son:

= La poblacién beneficiaria como su principal cliente.

= Directivos de la red asistencial: jefes de departamento de
salud municipal, directores de Ilos establecimientos
hospitalarios y directores de consultorios de atenciéon primaria
de la region para la coordinaciéon de actividades propias de
la Red Asistencial.

= Organizaciones comunitarias, donde el/la director/a
participa de los consejos consultivos o de desarrollo local,
ademas de dialogos ciudadanos, colaboracién con los
voluntariados y trabajo intersectorial.

» Voluntariado activo y otras organizaciones, cuyo foco es
brindar servicio directo a pacientes correspondientes al
Servicio de Salud y su red asistencial en atencidn primaria.

= Autoridades regionales, provinciales y comunales.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del
11
CARGO cargo
Dotacion total del Hospital 417
Personal honorarios 17
Presupuesto Hospital San José de Melipilla
(Ley Inicial 2010) M$ 7.000.000
Presupuesto del Servicio (Ley Inicial 2010) M$144.107.966

Fuentes: Hospital San José de Melipilla
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mas un porcentaje de Asignaciéon de
Alta Direccidn Publica de un 90%. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $2.555.000.- para un no funcionario.

Asighacion Total

. Sub Total Alta Direccidon | Total Renta | Remuneracio

Procedencia | Detalle Meses L L
Renta Bruta Publica Bruta n Liquida
90% Aproximada

Funcionarios | Todos los
del Servicio* meses $1.635.284.- $1.471.755.- $3.107.039.- $2.567.514 .-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 2.568.000.-
No Todos los
Funcionarios* | meses $1.626.847 .- $1.464.162.- $3.091.009.- $2.555.492 .-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.555.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

***La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de

asignacion de alta direccion publica

10
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos producto de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres afios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocién se entenderan como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberan responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberan desempefiarse con dedicacién exclusiva, es
decir, existe imposibilidad de desempefiar otra actividad laboral, en el sector publico o
privado. Sin embargo, tratandose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a)
Médico de Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta
Direccioén Publica, el maximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8°
de la ley N° 19.863 se podra destinar, en forma indistinta o combinada, al desempefio
de la actividad clinica y asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcién
y la distribuciéon que hara de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N°
20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién Publica tendra el plazo maximo
de tres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio
de desempefio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido sera propuesto por
dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberéa informar anualmente a su superior jerarquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de
desempefio. El no cumplimiento de las metas convenidas, tendra efectos en la
remuneracion del directivo en el afio de gestion siguiente.

La renovacidn o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidn
discrecional que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacion en el cargo
por un nuevo periodo se tendran en consideracion, entre otros aspectos, las
evaluaciones disponibles del alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempefio suscritos.

El alto directivo tendra derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la
institucion, con un maximo de seis.

La indemnizaciéon se otorgara en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticién de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios
de Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccién Publica, podran
retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a
remuneracion. Este derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de
nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccién Publica. (Articulo 14 de
la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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	El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud, regidos por la Ley Nº 18.834 y DL. 249, más un  porcentaje de Asignación de Alta Dirección Pública de un 90%. Su renta líquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.555.000.- para un no funcionario.

