Perfil de Director/a Nacional - Instituto de Seguridad Laboral

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 04-09-2012

DIRECTOR/A NACIONAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL - ISL

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a

lo menos, 10 semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
anos. O estar en posesion de titulo profesional de una carrera
de, a lo menos, 8 semestres de duracion otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste, mds un grado académico de Magister o superior vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

(Articulo 40°, inciso final, de la Ley N° 19.882 y artficulo 12 del DFL N° 4 de 2009 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social)

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

FACTOR VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Motivacion para servir y atender las necesidades de la ciudadania, poniendo a
disposicidn del Estado sus capacidades y anteponiendo siempre el bien comun por
sobre cualquier propdsito o interés particular.
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DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 20%

A2. GESTION Y LOGRO 20%
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
AS. LIDERAZGO 20 %
Ab. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 5%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %

DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Es deseable contar con al menos 5 anos de experiencia en cargos directivos en
organizaciones de similar complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiéon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos

y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.
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5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es deseable poseer los conocimientos y/o experiencias en administracién o gestion de

instituciones de salud publica o privada y/o seguridad laboral. Se valorard experiencia en
organizaciones en procesos de transformacion.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico | Nivel Jerdrquico

Servicio Instituto de Seguridad Laboral
Dependencia Ministra del Trabajo y Prevision Sociall
Ministerio Ministerio del Trabajo y Previsidén Social
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Dirigir y liderar la organizacién del Estado responsable de

administrar el seguro contra riesgos por accidentes del trabaqjo vy
enfermedades profesionales que establece la Ley 16.744, para lo
cual debe proponer y ejecutar estrategias y planes que
contribuyan a la seguridad vy salud laboral de los trabajadores,
especialmente aquéllos dfiliados al Instituto, a través de la
educacién en prevenciéon de los riesgos laborales y, en caso que
corresponda, de la entrega correcta y oporfuna de los beneficios
médicos y econdmicos que la ley dispone, buscando transformar
al Instituto en un referente en seguridad y salud laboral a nivel
nacional.
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FUNCIONES
ESTRATEGICAS

DESAFiOS DEL
CARGO

Al Director/a Nacional del Instituto de Seguridad Laboral le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

« Asegurar la correcta administracién del seguro contra riesgos
de accidentes del frabajo y enfermedades profesionales.

« Liderar el desarrollo e implementacion del plan estratégico
orientado a promover la prevencién de riesgos laborales en
las empresas afiliadas al Instituto de Seguridad Laboral y sus
frabajadores, mediante la capacitacién, asesoria vy
evaluacién de los mismos.

e Asegurar la pertinencia vy la eficiente y oportuna entrega de
las prestaciones que la Ley 16.744 establece, mediante la
implementacioén de los pProcesos operacionales
correspondientes, particularmente, aquéllos de evaluaciéon
técnica, evaluacidon médica y otorgamiento de prestaciones.

« Asegurar la adecuada implementacion de las estrategias de
atencién a clientes y de mejoramiento de la calidad de los
productos y servicios, con el fin de aumentar los niveles de
satisfaccién de las empresas adheridas y trabajadores
afiliados.

« Fomentar alianzas estratégicas con prestadores médicos vy
con otras entidades relacionadas con la Seguridad Laboral,
generando, por esta via, capacidades complementarias
relevantes para el cumplimiento de su misién.

e Garantizar la adecuada administracién de los recursos
presupuestarios, financieros, y materiales del Instituto,
conforme a las politicas y planes estratégicos definidos.

o Dirigir y liderar a las personas bajo su dependencia,
focalizdindose en la formacién y desarrollo de equipos
profesionales y administrativos de alto rendimiento.

« Dictar normas y procedimientos administrativos que permitan
el mejor funcionamiento de la Institucion y el cumplimiento de
sus fines.

e Garantizar y velar por la confiabilidad, integridad,
preservacion y seguridad de la informacion institucional.

1. Preparar a la organizacién para enfrentar con éxito el
proceso de modernizacion del sistema de seguridad laboral y
la competencia con las Mutualidades de Empleadores,
etapa que en su desarrollo estard caracterizada por mayores
y diversas exigencias sobre su capacidad operacional.

2. Fortalecer los equipos profesionales y técnicos, incorporando
nuevas competencias, parficularmente aqguéllas
relacionadas con las funciones de direccion, liderazgo y de
frabajo en equipo.
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3. Implementar una estructura de procesos operacionales y
sistemas de informacién que aseguren la correcta y oportuna
entrega de las prestaciones médicas y econdmicas.

4. Avanzar hacia la actuadlizacidn  del conocimiento vy
prevencion de los nuevos riesgos laborales y su difusion en
todos los niveles que corresponda.

5. Ampliar la cobertura de la proteccidon social asociada a los
riesgos del trabajo hacia los segmentos de los trabajadores
no cubiertos por el seguro.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Instituto de Seguridad Laboral es un servicio publico

descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del
Ministerio del Trabajo y Previsibn Social, por intermedio de la
Subsecretaria de Prevision Social. Su objeto es la administracién del
Seguro de la Ley N° 16.744, respecto de los frabajadores de las
empresas adheridas ISL y de los frabajadores independientes
afiliados.

De acuerdo al articulo 63 de la Ley N° 20.255, promulgada en marzo
de 2008, el Instituto de Seguridad Laboral sustifuye, con esa
denominacion, al Instituto de Normalizacién Previsional, desde la
fecha de su enfrada en funciones (1° de marzo de 2009), en lo que
a la administracion de la Ley N° 16.744 se refiere.

En este sentido, los articulos 8 y 9 de la Ley N° 16.744 encomiendan,
entre otros entes, la administracion de este Seguro Social contra
riesgos laborales al Instituto de Seguridad Laboral -ISL-, en su calidad
de continuador legal del ex-Servicio de Seguro Social y de las
antiguas Cajas de Previsidon Social.

Al Instituto de Seguridad Laboral le corresponde (i) otorgar las
prestaciones econdmicas que establece la Ley N° 16.744, a sus
trabajadores afiliados, en los casos que indica la citada ley; (ii)
otorgar las prestaciones médicas a través de los Servicios de Salud,
y de los prestadores médicos con los que el Instituto de Seguridad
Laboral hubiere celebrado convenios para el oforgamiento de
estas prestaciones; y (iii) realizar actividades de prevencién en las
empresas dfiliadas y cumplir las demds funciones que le fija la Ley N°
16.744 y el D.S. 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social.

El Gobierno se encuentra desarrollando un proceso de reformas a la
normativa de seguridad laboral que podria incluir cambios a
algunas de las normas que regulan el accionar del ISL. De ser este el
caso, al Director/Directora le corresponderd liderar el ajuste de la
institucién al nuevo marco normativo.
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La poblacidon protegida por el Instituto de Seguridad Laboral
asciende a mds de un millén de trabajadores, caracterizados por
prestar servicios en empresas de menor tamano o en servicios
puUblicos o cuyos empleos suelen ser, mayoritariamente, precarios y
vulnerables. Su administracion es compartida con los Servicios de
Salud y Secretarias Regionales de Salud, lo que complejiza su
gestién y se inserta en mercado consolidado administracién privada
por parte las Mutualidades de Empleadores.

Al mismo tiempo, la Ley N° 20.255, Art. 88, incorpora a la protecciéon
contra riesgos de accidentes del frabajo y enfermedades
profesionales, contemplado en la Ley N° 16.744, a los trabajadores
independientes senalados en el articulo 89 del decreto ley N° 3.500,
de 1980. Con ello, el universo de potenciales usuarios del Instituto de
Seguridad Laboral se amplia aln mds, entregando a la instituciéon
un rol frascendental en la estrategia de proteccion social,
particularmente, a aquéllos que hasta la fecha no tenian cobertura,
por lo que la calidad, eficiencia vy precision de sus servicios es de
gran relevancia y depende en gran parte de una direccidén con
vision estratégica y orientacion al cliente, con capacidad de
direccién vy liderazgo para producir los cambios y altamente
profesional.

El Instituto realiza su accidn a nivel nacional a través de quince
Agencias Regionales, que se relacionan con la Direccién Nacional
a través del Departamento Clientes y Entorno.

Cada una de las Agencias Regionales son unidades integrales de
atencién, que representan al Instituto en el dmbito regional,
provincial y comunal a fravés de las sucursales que la componen.

El Instituto de Seguridad Laboral se encuentra sujeto a la supervision
de la Superintendencia de Seguridad Social y a la fiscalizacién de la
Contraloria General de la RepuUblica.

Los cargos del Instituto de Seguridad Laboral, que pertenecen al
Sistema de Alta Direccién PUblica son los siguientes:

e Director/a Nacional

» Jefe/a Divisidn de Operaciones

« Jefe/a Divisidn Finanzas y Administracion
» Jefe/a Departamento Clientesy Entorno
» Jefe/a Departamento Juridico

BIENES Y/O

SERVICIOS « Entregar educacion, prevencion y difusion en materias de

seguridad y salud en el frabagjo a instituciones y personas que lo
requieran, con el fin de evitar que los trabajadores/as se
accidenten o enfermen a causa o con ocasidon de su actividad
laboral.
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EQUIPO DE
TRABAJO

- Garantizar la pertinencia de las prestaciones médicas de
cardcter curativo, y su correcta y oportuna entrega, otorgadas
ante un accidente o enfermedad a causa o con ocasidn del
frabagjo.

- Velar por la correcta entrega a los trabajadores o sus
supervivientes, cuando corresponda, de las prestaciones
econdmicas previstas en la Ley N° 16.744.

El equipo de trabajo del/a Director/a estd compuesto directamente
por los Jefes/as de Divisidn, de Departamento y Unidades Staff:

. Jefe/a de Divisidon de Operaciones: responsable de establecer
la coordinacién general entre el drea de prevencidon de riesgos
laborales y el drea de recuperacién, para gestionar la entrega
de las prestaciones médicas y econdmicas que otorga la ley
16.744 de forma eficaz y oportuna.

. Jefe/a de Divisidon de Finanzas y Administracién: responsable de
garantizar una gestién eficiente y transparente del patrimonio y
los recursos financieros de la institucidon y generar la informacion
financiera institucional;  proporcionar los  servicios de
abastecimiento y contratacidon que requiere el Servicio para su
adecuada operacién, asi como el seguimiento y control
efectivo de la recaudaciéon y la cobranza de los ingresos.

. Jefe/a Departamento Juridico: responsable de la asesoria
juridica y el marco legal a las decisiones y acciones de las
autoridades de la Institucion.

. Jefe/a Departamento Clientes y Entorno: responsable de
gestionar las politicas e interacciones de la institucidn con sus
clientes, con énfasis en la atencidn de publico y actores
relevantes involucrados, a nivel nacional.

. Jefe/a Departamento de Personas: responsable de disponer de
las metodologias y reglas de operacién para la organizacién del
frabgjo en el Instituto, consistente con sus definiciones
estratégicas y el mejor desarrollo de sus funcionarios.

. Jefe/a Departamento Tecnologias de Informacién: responsable
de disponer el soporte informdtico y las redes de comunicaciéon
necesarias, para que los procesos e informacién de la Institucion
se desarrollen y se registren de manera eficiente y segura.

+ Jefe/a Departamento de Avuditoria: responsable de apoyar la
gestién de la Direccidén Nacional en el cumplimiento de sus
objetivos, funciones y responsabilidades, manteniendo sistemas
de alerta y ponderacién de riesgos operativos y financieros.

. Jefe/a Unidad Comunicaciones y Asuntos Corporativos:
responsable de la planificacién, desarrollo y gestion de las
comunicaciones internas y externas, y de las relaciones
corporativas de la Institucion.
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. Jefe/a Unidad Planificacién y Control de Gestion: responsable
de apoyar la planificacién institucional y hacer disponible vy
aplicar metodologias e instrumentos para evaluar los resultados
Institucionales y controlar el cumplimiento de planes y objetivos.

CLIENTES INTERNOS | Ministro/a del Trabajo y Previsidon Social.

. Subsecretario/a de Previsién Social.
. Superintendencia de Seguridad Social.

- Autoridades superiores y Servicios del Ministerio del Trabagjo y
Previsidn Social.

CLIENTES EXTERNOS - Empleadores adheridos al ISL.

- Trabajadores de las empresas e independientes adheridos al ISL.
«  Prestadores Médicos en Convenio.

- Contraloria General de la Republica.

. Direccidén de Presupuestos.

- Ministerio de Salud.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 10*
CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 449 *
Dotacién Honorarios 36*
Presupuesto que administra $ 68.125.492.000**
Presupuesto del Servicio $ 68.125.492.000**

*  Fuente: Instituto de Seguridad Laboral
**  Ley de Presupuestos 2012. DIPRES.
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ORGANIGRAMA

Director Nacional

Unidad de
Comunicaciones

Depto. Auditoria

Unidad de
Planificacién

Unidad Control de
Gestion

Divisiéon de
Operaciones

Depto. Juridico Div. Finanzas y Depto. Clientes y

Administracién Entomo

Deplo. TICs Unidad Control Depto. Depto. Controf Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.
Cofizaciones Pravencion Técnico Gestion Prestaciones Finanzas Administracion Personas
Riesgos Prestaciones Economicas

15 Agencias Regionales
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 1°C de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje
de Asignacién de Alta Direccidn PUblica de un 75%. Incluye las asignaciones de modernizacién.
Su renta liquida promedio mensudlizada referencial asciende a $4.214.000.- para un no
funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracidn
Liguida Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizaciéon y el “Total Remuneracion
Liguida Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacién, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Alta Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Direccion
PUblica
75%

Total Renta
Bruta

Remuneracion
Liquida
Aproximada

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin
asignacién de
modernizacion
¥ enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.

$2.605.761 .-

$1.954.320.-

$4.560.081 .-

$3.662.305.-

Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.054.208 .-

$3.040.656.-

$7.094.864.-

$ 5.357.040.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$4.227.000.-

No
Funcionarios**

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
¥ enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.

$2.593.874.-

$1.945.406.-

$4.539.280.-

$3.648.160.-

Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.042.322.-

$3.031.741.-

$7.074.063.-

$5.346.016.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio

$4.214.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignaciéon de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base y hasta un
7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de alta
direccidn publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso segundo del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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