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DIRECTOR/A

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD

(CENABAST)
MINISTERIO DE SALUD
| NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regién Metropolitana, Santiago

I. ELCARGO

1.1

MISION Al Director/a de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios

DEL CARGO de Salud (CENABAST), le corresponde dirigir, velar y asegurar que los procesos de
la institucién, brinden soluciones efectivas en el abastecimiento y compra de
farmacos e insumos para la Red Asistencial PUblica de Salud del pais, conforme a
las politicas y disposiciones legales vigentes, con el fin de asegurar la eficiencia,
tfransparencia, oportunidad vy calidad de los bienes proporcionados,
contribuyendo a una atencidn de salud resolutiva y oportuna para las personas.

1.2

f:g::;';os Estar en posesion de un ftitulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de

duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste vy acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 afos!.

Fuente: Articulo N° 40, Ley N° 19.882

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 03-01-2019

1 Para el cdmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrén sumarse los estudios de post

grado realizados por el mismo candidato.

Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N°

20.955.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 Mision Institucional

DEFINICIONES |[La mision de la instituciéon se define como “Contribuir al bienestar de la poblacion,
ESTRATEGICAS | asegurando la disponibilidad de medicamentos, alimentos, insumos y equipamiento a la
DEL SERVICIO Red de Salud, mediante la gestion de un servicio de abastecimiento de excelencia,
eficiente y de calidad, para mejorar la salud de todas las personas que habitan en
Chile".

Principios

El principio fundamental de la Institucidon es abastecer al Sistema PUblico de Salud
generando ahorro mediante la agregacién de demanda y aumentando el poder de
negociacion para la obtencidn de mejores precios. El mecanismo que permite obtener
estos logros es la compra consolidada de la red de salud e instituciones adscritas al DFL
36, para asegurar el acceso y financiamiento de productos farmacéuticos a la
poblacién que accede a través de los sistemas publicos de salud. Esto incluye los
medicamentos definidos como esenciales, como asi también el abastecimiento de
aquellos que registran poca demanda y/o alto costo.

Objetivos Estratégicos institucionales
Los Objetivos estratégicos de CENABAST son los siguientes:

1. Generar ahorro al Sistema PUblico de Salud mediante la agregacién de demanda,
aumentando el poder de negociacion, para obtener mejores precios.

2. Gestionar la adquisiciéon de productos no presentes en el mercado, debido a su baja
demanda, a través de mecanismos eficientes de compra como importaciones o para
via OPS para asegurar su abastecimiento.

3. Conseguir fuentes alternativas de abastecimiento para medicamentos de alto costo
en el pais para garantizar el acceso de quienes lo requieran.

Productos Estratégicos

Los servicios que CENABAST ofrece incluye la intermediacién para la compra de
farmacos, dispositivos médicos, alimentos, en especifico provee servicios de:

e Intermediacion para la compra de medicamentos, dispositivos de uso médico,
insumos y alimentos. El modelo y la reformulacion se basa en programas de
compra con agregacién de demanda como mecanismo de gran utilidad para
asegurar la reduccién de precios en las compras y ello depende de forma
importante de la asociacion eficaz con los organismos publicos de salud; las
compras con sistema de distribucion y facturacion directa de proveedor a
cliente, permitiendo mejor control de inventarios, rotacion y disminucién de
capital retenido en stock a través de pago contra entrega y la desintermediacion
financiera en CENABAST; y un eficiente control logistico a través de la gestién de
contratos.

e Gestibn de Abastecimiento para los Programas Ministeriales. Corresponde a la
consolidacién de los requerimientos de los Programas del Ministerio de Salud
(Subsecretaria de Redes Asistenciales y Subsecretaria de Salud PlUblica) mediante
convenios para que CENABAST realice la compra de los productos requeridos

e Importacién de medicamentos no disponibles en plaza, como también
medicamentos de alto costo adquiridos a precios preferenciales. Se refiere a
todos los mecanismos de compra para productos no disponibles en plaza, como
adgqguisiciones via OPS y Convenios directos con fabricantes extranjeros, previo
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registro sanitario de productos en Chile

Clientes

En relacién a los clientes, la Institucion estd orientada al sector publico de la salud,
infegrado por los servicios de salud y hospitales que componen el Sistema Nacional de
Servicios de Salud (S.N.S.S.), los centros de salud secundarios y ferciaria, el propio
Ministerio y sus organismos relacionados, ademds de los centros de Atencidn Primaria en
Salud.

Su dmbito de accién también comprende organismos o personas adscritas al S.N.S.S.
DFL36 y que ejecuten acciones de salud, tales como las Fuerzas Armadas, Carabineros,
universidades u otras organizaciones no gubernamentales.

El detalle de sus clientes es el siguiente:

Cantidad de Clientes por Tipo

Tipo de cliente? Cantidad
Sistema 230
Municipal 244
Extrasistema 25
Total 499

Fuente: Balance de Gestion Integral ano 2017

2 as categorias o Tipos de Clientes responden a una clasificacion interna, en donde Sistema son fundamentalmente los Servicios de
Salud, Hospitales y Subsecretarias; Municipal corresponde a los establecimientos dependientes de los municipios del pais, ya sea
Consultorios, CESFAM y Corporaciones Municipales. Por Ultimo, en Exfrasistema corresponden a aquellos establecimientos que realizan
algun fipo de convenios especiales adscritos al DFL36, tales como Fuerza Armadas, Gendarmeria u ofros organismos publicos o
privados.
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El desafio gubernamental estd en avanzar hacia un sistema de salud que otorgue
proteccién y seguridad ante eventos que afectan la salud y el bienestar general
de los ciudadanos, poniendo el foco en los mds vulnerables.

Los principios que inspiran este desafio son cuatro: asegurar un acceso oportuno,
respetar la dignidad de los pacientes, otorgar una atencién de calidad y avanzar
hacia un sistema mds solidario e inclusivo.

En este contexto, la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios
de Salud (CENABAST), cuyo rol protagdnico es gestionar los procesos de compra
mandatados por el Ministerio de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales,
Subsecretaria de Salud PuUblica, Fondo Nacional de Salud, Servicios de Salud,
Municipalidades y Corporaciones Municipales, y en general por las entidades que
se adscriban al Sistema Nacional de Servicios de Salud, asume los siguientes
desafios:

1. Generar ahorro y eficiencia en salud mediante la agregacion de
demanda aumentando el poder de negociacién para obtener mejores
precios.

2. Proveer de medicamentos e insumos de calidad a toda la red publica de
salud en cantidad suficiente a precios mds bajos, en el momento y lugar
en que sean requeridos.

3. Poner a disposicidn de la red de salud publica, productos no existentes en
el mercado chileno a través de compras internacionales o via organismos
multilaterales.

4, Aumentar el nUmero de productos Bioequivalentes en Chile, mediante el
registro de productos propios.

5. Disenar, implementar y monitorear la operacién de los procesos de
abastecimiento de manera que aseguren, en forma permanente y
oportuna, la existencia de productos de intermediacion y aquellos
considerados en los programas ministeriales.

6. Ampliar las fuentes de abastecimiento para medicamentos de alto costo.

La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
(CENABAST) es una Institucidn publica dependiente del Ministerio de Salud,
descentralizada y autofinanciada, que cumple un rol relevante en materias de
abastecimiento, siendo un intermediador de fdrmacos y dispositivos médicos para
los establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud y otras entidades
adscritas al sector publico, como Municipios vy Servicios de Atencidn Primaria de
Salud.

Al ser un organismo descentralizado y autofinanciado, su operatividad depende
en gran medida del cumplimiento de los compromisos adquiridos por los clientes,
gestionando la compra y distribucion de los productos establecidos por planes
anuales de los establecimientos que forman parte de los Servicios de Salud del
pais. Aprovechando las economias de escala que genera la consolidacion de la
demanda, se obtiene precios altamente competitivos en relacion al mercado,
generando importantes ahorros para el sector Salud.
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Esta Institucidon es uno de los principales compradores del sector publico en el drea
de la Salud y de los compradores en general del sector pUblico, que realizan sus
compras a través del Portal Mercado PuUblico. La siguiente tabla muestra la
evolucién del volumen operacional adquirido, medido segun la fecha de entrega,
con la correccidn monetaria para los valores 2014, 2015, 2016 y 2017 de acuerdo
al factor sugerido (ver nota al pie de pdgina).

Volumen de Operaciéon (MMS)3

, . Variacion
Linea de operacion 2014 2015 2016 2017 2014 - 2017
Intermediacion 76.655 102.111 116.569 136.480 78,0%

Medicamentos e insumos

médicos 74.857 100.258 115.945 136.419 82,2%

Programa de oxigenos 1.798 1.854 624 62 -96,6%

Programas 172.220 241.619 258552 276.275  60,4%
Ministeriales

PNI 18.618 40.289 31.207 32.360 73,8%

Ajuares 11.419 14.401 11.941 12.001 5,1%

Ley Ricarte Soto 0 2.075 39.676 49.910 n/a

Otros Programas Ministeriales 142.182 184.854 175.728 182.003 28,0%
Programas 65582  76.837  59.930  62.192  -52%

Alimentarios
Total 314.458 420.567 435.051 474.947 51,0%

Fuente: Balance Gestion Integral 2017

Por ofra parte, CENABAST adquiere un conjunto de medicamentos, dispositivos e
insumos médicos, denominada canasta de Intermediacion, que son demandados
por los clientes de CENABAST a través de su sistema web. Durante el ano 2017 el
abastecimiento alcanzd a 1.211 productos farmacéuticos que se distribuyen de la
siguiente manera, segun tipo de producto:

Cantidad de Productos Distribuidos por Tipo

Tipo de producto Cantidad 7
Farmacos 754 62%
INnsuMos 338 28%
Psicotropicos 48 4%
Refrigerados 44 4%
Sueros 27 2%
Total 1.211 100%

Fuente: Balance Gestion Integral 2017

® Factor Monetario 2014: 1,1067; 2015: 1,0605; y 2016: 1,0218.



24
CONTEXTO
INTERNO

DEL SERVICIO

Director/a - Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicio de Salud - CENABAST

Desde mediados del ano 2011, CENABAST dio inicio a un proceso de
modificacion significativa en su modelo de negocio profundizando su rol
infermediador, traspasando a los proveedores la responsabilidad de la
distribucion de los productos adquiridos y de la cobranza de las facturas
generadas, a partir de los procesos de licitacion, logrando importantes logros:

e Incremento de un 51,0% en ano 2017 en relacién a 2014, del volumen de
negocio fransado por la Institucidn, cuyo resultado se ve reflejado
positivamente, entre otfras razones, por el aumento de la programacioén
por parte de la Red PUblica de Salud en la Canasta de Intermediacién y
en los Programas Ministeriales, fales como, VIH/SIDA, Ley Ricarte Sofo,
Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI), entre los principales.

El desafio de la modificacién del modelo de negocios, implicé que CENABAST se
centrara en hacer eficiente los procesos de agregacion de demanda y de
compra, como también, desarrollar e implementar un sistema de
almacenamiento y distribucidn de cargo de los propios proveedores y
laboratorios. Entre los principales hitos, se encuentran:

e Cumplimiento en completitud y oportunidad de unidades de fdrmacos,
insumos vy dispositivos médicos de Intermediacién despachados en
relaciéon a lo programado en ano 2017, medido en cantidad por linea de
operacioén, registra un 88,8% en Intermediacion y 90% en el caso de los
Programas Ministeriales.

e Por ofra parte, CENABAST tomd parte activa de la implementacién del
Fondo de Farmacia (FOFAR), que consta de medicamentos para el
tratamiento de hipertensién, diabetes, colesterol y triglicéridos altos
distribuidos gratuitamente por la Atencién Primaria de Salud, logrando un
95.4% de enfregas en fecha comprometida para los productos que
conforman el Programa.

Ademds, CENABAST, asume un rol preponderante en la implementacion de
Politicas de Salud, como la que se dispuso en la Ley de Presupuestos 2017 que
indica que “Al menos un 60% de la cantidad en medicamentos de una canasta
definida por CENABAST vy Ila Subsecretaric de Redes Asistenciales,
preferentemente los de alta rotacion, de los Servicios de Salud, Establecimientos
Dependientes, Establecimientos de Autogestion de Red (EARs) y establecimientos
creados por los D.F.L. N°s 29,30 y 31 del Ministerio de Salud, aio 2001, deberdn ser
provistos por la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST)". Algunos hitos que demuestran la participacién de CENABAST
en el desarrollo de politicas publicas, se encuentran:

e El cumplimiento de los establecimientos en la compra de productos
Canasta Esencial de Medicamentos (CEM) establecida por CENABAST en
conjunto con la Subsecretaria de Redes Asistenciales y que da
cumplimiento a la glosa establecida en la Ley de Presupuesto, en el ano
2017 medido en cantidad alcanzé a 68.3% y en monto en pesos a 53.2%.

e Participa activamente en la implementacién del programa de
financiamiento de tratamientos de alto costo, conocido como Ley Ricarte
Soto, que durante el ano 2017 significo la adquisicidon de medicamentos
por un monto de 49.910 millones de pesos para 11 fratamientos, para
todos los beneficiarios que fienen un sistema de salud previsional en Chile.

El adquirir productos aprovechando la concentracién de la demanda, permite
economias de escalas que traen consigo precios mds convenientes para todos
los establecimientos de salud que infermedian a través de CENABAST, generando
un ahorro considerable que posibilita la redistribucidn de recursos en beneficio de
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la gestion de los establecimientos. El ahorro generado por CENABAST en sus
procesos de intermediacion respecto a los mismos productos comprados
directamente por los establecimientos de salud, se detalla en el siguiente cuadro:

Ahorro en la adquisicion de productos por afo

Valor Mercado

Afio Pablico (MMS$) Ahorro (MM$) Ahorro %
2014 114.105 39.792 34,9%
2015 154.345 45.824 29,7%
2016 222.562 67.007 30,1%
2017 238.423 74.695 31,3%

Fuente: Balance Gestion Integral 2017

e El nivel de ahorro logrado en 2017 significa que, en promedio, los
establecimientos de salud pagan por los mismos medicamentos un 31,3%
menos al comprar a través de CENABAST, que si lo hicieron adquiriéndolos
directa e individualmente en el portal de Mercado PUblico. El ahorro de
74.695 millones de pesos implicd un menor gasto para el erario nacional
por ese monto.

Por su parte, en materia de Gestidon de las Personas, la dotacién de personal al 31
de diciembre del 2017 alcanzé a 217 funcionarios, de los cuales un 70%
corresponde al estamento profesional y técnico, lo que demuestra el avance del
proceso de profesionalizacién en el servicio.

e CUADRO PERSONAL POR GENERO

CALIDAD

JURIDICA HOMBRES MUJERES | TOTAL.
PLANTA 28 16 44
CONTRATA 89 84 173
TOTAL. 117 100 217
CALIDAD

JURIDICA HOMBRES MUJERES | % TOTAL.
PLANTA 64% 36% 100%
CONTRATA 51% 49% 100%
% TOTAL. 54% 46% 100%

Con todo, es preciso continuar avanzando hacia un modelo de negocios que
permita a los usuarios/clientes canalizar en mayor cantidad sus necesidades de
abastecimiento a través de CENABAST, ya sea porgue asegure un cumplimiento
razonable en cantidad y oportunidad de los productos farmacéuticos que
comprometié entregar, como también, en la sustentabilidad financiera a través
de una facturaciéon eficiente y un sistema de cobranza que asegure un flujo de
recursos para soportar el gasto operacional y realizar las inversiones necesarias de
corto y mediano plazo.
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Asi, los desafios planteados son los siguientes:

A) En el dmbito de Incrementar los niveles de abastecimiento, participacion y
cumplimiento de la demanda:

v Aumentar los niveles de cobertura a fravés de la Canasta Esencial de
Medicamentos (CEM) pasando de 178 productos a 818 en el ano 2019 y
abasteciendo al 80% de la demanda de los establecimientos para dar
cumplimiento a la glosa estipulada en el Presupuesto de la Nacién. Esto
debe permitir incrementar significativamente la participacion de
CENABAST en el gasto en farmacia del S.N.S.S.

v' Crear una plataforma de e-commerce para poner a disposicién de los
establecimientos de la red de salud un catdlogo de compras disponible
en la web, para que la adquisicién sea de manera sencilla y segura.

v En el caso de medicamentos que se encuentren con patentes vigentes o
gue cuenten con un Unico proveedor que abastece el pais, efectuar
acciones de negociacién para obtener mejores condiciones que
permitan disminuir el gasto en medicamentos, a través de la reduccién de
precios, en especial en medicamentos de alto costo.

v' Profundizar el frabajo en el dmbito internacional, participando de
iniciativas de negociaciones o compras conjuntas con otros paises de la
region, con énfasis en medicamentos de alto costo.

v Efectuar compras via OPS u otras agencias internacionales de productos
sin patentes vigentes a precios ventajosos.

v' Colaborar en el fomento de la politica de bioequivalencia, a través de la
adquisicién de productos que cumplan con este requisito, cuando se
encuentre vigente su exigencia.

v Desarrollar la revision y mejora continua de las bases de licitacion del giro,
de forma que cada vez sean mds eficiente, a objeto de asegurar el
abastecimiento, aumentar la competitividad en los procesos licitatorios y
mejorar la relacién entre los clientes de CENABAST y los proveedores.

B) En el dmbito de la Gestidn Financiera:

v' Fortalecer la reportabilidad y las acciones coordinadas que permitan
proseguir con la labor en la recuperacion de deudas vencidas y de
facturaciones faltantes.

C) Eneldmbito de la Gestidn Estratégica Institucional:

v" Consolidar la reestructuracion iniciada en la Institucidén enfocada en
asegurar el abastecimiento de todos los productos farmacéuticos a la red
publica de salud. Esto significa que se diferenciard en esta nueva
estructura 4 dreas que dependerdn las de la Direccién, como Unidades
Operativas las 3 primeras (con nivel de Departamento) y una cuarta como
unidad asesora, estas unidades son:

a. Unidad de Estimacién de Demanda.
b. Tecnologia de la Informacién.

c. Gestion y Desarrollo de Personas.

d. Infeligencia de Negocios.

En este mismo sentido, también la Unidad de Asesoria Juridica pasa a ser
Departamento.

v' Potenciar a CENABAST desde ser un ente comprador y operador logistico
a ser el negociador del Estado para los medicamentos que se adquieren
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para el sistema publico de salud.

Participar activamente en el desarrollo e implementacion de los Decretos
relacionado con la Ley Ricarte Soto.

Implementar, en caso de ser Ley de la Republica, la denominada Ley de
Farmacos Il gue se encuentra en discusidén en el Parlamento.

Implementar las compras via importacién de productos propios a través
del registro sanitario de ellos o importando productos mal abastecidos en
Chile o vendidos a precios fuera de mercado, asegurando el
abastecimiento de medicamentos bioequivalentes o de bagja
disponibilidad.

Mejorar los sistemas informdaticos de la Institucion para eficientar el control
de la gestiobn de abastecimiento y desarrollar una plataforma  e-
commerce en forma auténoma o compartida a través del portal de
Mercado PUblicos.




Director/a - Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicio de Salud - CENABAST

2.5 ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

S
Estructura Organizacional Integral

DIRECCION

| Auioria ‘]—- ————— B i S —{  CONTROL DE GESTION |
| Asesoria JuriDicA = — — — — e — ESTUDIOS |

[ COMUNICACIONES }__ T ———— —{ RELACIONES INSTITUCIONALES ]
) 4
-
[ Unidad Participacién Ciudadana |
| | |
DEPARTAMENTO ADM. Y I DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ] DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANZAS T DE COMPRAS DIRECCION TECNICA
—] 1 1 p——
[ Finanzas —I l CONTRATOS ] [ LOGISTICA ] hel Control
—_— —l | Compras | Gestién Técnica I
L Cohcaa | Programas Programas Control 1
e—— Ministeriales Ministeriales [~]  Gestién Planificacién de
[ Facturacid I Logistica Compras Droguerfa
acturacidon
LAdmini 2 l'dn ' j [ Intermediacion ] I Intermediacion J vl Programas 1
stracién Interma Operaciones Alimentarios Importaciones
1 Logisticas D.T.
Planificacion
jumem— Validacion
I Gestion de Personas ] %n o (er\mcaclor\
Gestidn de Técnica
1 Compras
Tecnologias de —y
Informacidn
Importaciones

Este Alto Directivo es asesorado por un grupo staff que apoya y supervisa que se materialicen las distintas
estrategias, acciones y metas que se definen a nivel corporativo.

Este grupo se interrelaciona con los Departamentos que foman decisiones para que las acciones de sus
respectivas dreas sean coherentes entre si:

Departamento de Operaciones: Consta de tres dreas: Comercial, Contratos y Logistica. El drea Comercial
es responsable de gestionar los requerimientos, reclamos y solicitudes de los establecimientos de la Red
PuUblica de Salud y de los Programas Ministeriales Secretarias Ministeriales. A fravés de sus ejecutivos,
trabaja la programacién y reprogramacion de la demanda agregada, tanto canal intermediacién como
Programas Ministeriales. Ademds, realiza los informes de cumplimientos mensuales para informar a la red
sobre el nivel de abastecimiento, monitorea el nivel de satisfaccidn de los clientes, a través de la
elaboracién y ejecucion de una encuesta anual y encabeza reuniones en terreno, para informar y revisar
los avances de los procesos de mejoras institucionales.

El drea de Contratos es responsable de gestionar el abastecimiento de productos a la Red Publica de
Salud, a través de la correcta ejecucidon de los contfratos del giro de CENABAST, manteniendo un
adecuado control e irrestricto apego a las Bases, generando la informacién adecuada para los diversos
actores del proceso de abastecimiento.
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Finalmente, el drea de Logistica se preocupa de la administracién y mantencion de las bodegas de
CENABAST. También de la custodia y control de inventario de los fdrmacos e insumos médicos. De la
administracién de los contratos de operadores logisticos para asegurar el proceso de distribucion de
farmacos e insumos médicos para la red de salud, de productos intermediados por CENABAST vy, del
Programa de Ayuda al Niflo Recién Nacido (PARN). Respuesta a alertas sanitarias y emergencias.

Departamento de Compras: Responsable de gestionar mediante la utilizacién de las herramientas,
entregadas por la Ley de Compras Publicas, la generacién de contratos con proveedores de
medicamentos e insumos médicos, para el abastecimiento de estos productos a la Red Publica de Salud
de Chile. Est&d compuesta por las siguientes unidades: Control de Compras, Planificacién de Compras,
Gestion de Compras, Programas Alimentarios, Importaciones y Plataforma.

Departamento Direccidon Técnica: El Departamento Técnico, estd integrado por quimicos farmacéuticos,
tecndlogos médicos, técnicos y administrativos, quienes cumplen con la responsabilidad de asegurar que
los productos ofertados, adquiridos y distribuidos tales como medicamentos, dispositivos y elementos de
uso médico; productos alimenticios, alimentos para uso médico y especiales como los productos
requeridos por el Programa de Ayuda al Nino Recién Nacido, cumplan con las especificaciones y
exigencias técnicas antes de ser distribuidos, de acuerdo a la reglamentacién vigente.

Departamento de Administracion y Finanzas: Le corresponde gestionar, administrar y controlar los recursos
financieros, de personal, tecnolégicos, de adquisiciones, infraestructura y Bienestar, para lo cual debe
velar por la correcta formulaciéon y ejecucion presupuestaria; el diseno y aplicacién de la politica de
recursos humanos; el diseno y aplicacién de la politica informdtica, la mantencidén e implementacién del
hardware y de los software necesarios para la institucion; respetar las politicas de compras internas y
externas, proveer y mantener una adecuada infraestructura y logistica de los servicios generales, hacerse
cargo del proceso de cobranza a Proveedores, como también procurar el méximo de beneficios para el
personal adscrito al Servicio de Bienestar. Estd compuesto por tres Departamentos: Cobranzas, Finanzas y
Facturacion, Administracién Interna, Gestidon de Personas y Tecnologias de informacién.
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2.6

DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION

DEL SERVICIO
Dotacion Total 217
(planta y contrata)
Dotacién de Planta 44
Dotacién a Contrata 173
Personal a Honorarios 4

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL
Presupuesto Corriente $10.973.524.000
Presupuesto de Inversion $69.895.000
2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

CENABAST se encuentra ubicado en la Comuna de Nuhoa, Region
Metropolitana y no posee direcciones u oficinas regionales o provinciales en el
resto del pais.

2.7 -Los siguientes cargos de encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién

CARGOS DEL PUblica del servicio.

SERVICIO ADSCRITOS

AL SISTEMA DE ADP Primer nivel jerarquico:

1. Director/a Nacional,

Segundo nivel Jerdrquico:

1. Subdirector/a de Operaciones,

2. Subdirector/a de Finanzas, Administracién y Servicios Internos,
3. Subdirector/a de Compras,

4. Subdirector/a Departamento Técnico,

5. Jefe/a Departamento de Asesoria Juridica.
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lll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1

FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Director/a de la Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1.

3.

Generar, formar vy liderar equipos de trabajo eficientes y colaborativos que
permitan el logro de los objetivos institucionales, en el marco de una gestion
eficiente de las personas.

Liderar el diseno, implementacion y control de procesos administrativos y
técnicos que permitan asegurar la éptima adquisicién de productos para la
red de salud.

Asegurar el cuidado del inventario de productos disponibles y resguardados
por CENABAST, de manera de minimizar pérdidas por vencimientos, deterioro
y/o sustraccién.

Interactuar en forma permanente con ofras instifuciones u organismos de la
red, sean éstos puUblicos y/o privados, con el objetivo de cumplir
oportunamente con los requerimientos de abastecimiento y distribucién,
presentados a la Institucion.
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3.2 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO

Director/a - Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicio de Salud - CENABAST

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

Liderar la Central de
Abastecimiento del SNSS, en
sU posicionamiento como
una institucion eficiente,
moderna y comprometida
con su rol de intermediacion
en el abastecimiento de
medicamentos, alimentos,
dispositivos e insumos de uso
médico, para los
establecimientos que
conforman el Sistema
Nacional de Servicios de
Salud y los Programas
Ministeriales, procurando
criterios de continuidad,
oportunidad, calidad y
eficiencia.

1.1 Conducir la institucién hacia el cumplimiento
de sus objetivos y metas estratégicas, generando
y liderando equipos de trabajo multidisciplinarios
procurando el desarrollo canales de
comunicacion y coordinacién interna para un
desempeno eficiente y eficaz.

1.2 Liderar la Implementacion del Plan de
Modernizacién, que permitird avanzar desde un
rol de operador logistico, hacia uno de
negociador y comprador de medicamentos e
insumos.

Asegurar una adecuada
gestion financiera que
permita lograr un nivel de
autofinanciamiento
institucional y contar con
recursos suficientes para
realizar mejoras
tecnoldgicas y de
infraestructura.

2.1 Optimizar los sistemas de control de gestidon
financiera existentes, manteniendo el adecuado
balance entre los pagos y deudas de los clientes y
proveedores de la institucion.

2.2 Disenar e implementar un plan de trabajo que
fortalezca el desarrollo tecnoldgico vy el sistema de
administracioén.

2.3 Disenar e implementar un programa de control
de gastos de manera de liberar recursos que
permitan impulsar un programa de modernizacién
tecnoldgica.

Incrementar los niveles de
abastecimiento,
participacion y
cumplimiento de la
demanda.

3.1Incrementar ] participacion en la
intermediacién de los establecimientos
pertenecientes al Sistema Nacional de Servicios de
Salud y de los programas Ministeriales.

3.2 Monitorear en forma permanente los procesos
de andlisis, revision y modificacién de bases de
licitacién, de manera de que éstas aseguren el
mejor desempeno de la Institucion en la
adquisicién de productos.

3.3 Lograr altos niveles de cumplimiento en el
proceso de implementacién de la canasta CEM
(canasta esencial de medicamentos) con el
objetivo de cumplir con los desafios de demanda
por parte de la red.
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Garantizar el cumplimiento
de los requerimientos
ministeriales para el
desarrollo de programas
especificos en cuanto al
desarrollo de bases y
entrega de informacion
relevante para la
implementaciéon de los
mismos.

4.1 Establecer comités de trabajo permanentes
con los diferentes actores relevantes del Ministerio
y/o de otros organismos relacionados.

4.2 Asegurar la existencia de bases que permitan
la  adquisicion oportuna vy eficiente de los
productos de diferente naturaleza y uso
especifico.

15




Director/a - Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicio de Salud - CENABAST

IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién puUblica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucidén de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
pUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO 3

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de las
politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcidon publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacién-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y andlizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional.

20%
Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
Es altamente deseable contar con experiencia directiva en dreas de compras y abastecimiento, en
organizaciones publicas o privadas, de complejidad y envergadura homologables a la del cargo.
Adicionalmente, se valorard contar con:
Experiencia en el mercado farmacéutico 10%
Control presupuestario.
Contar con manejo del idioma inglés a nivel intermedio.
Se valorard poseer al menos 3 afos de experiencia en funciones directivas o gerenciales.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de
calidad para el cumplimiento de la misién y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las
personas y los recursos disponibles. 20%
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en la mejora
continua de la organizacién.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las
variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.

10%
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestidon y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tiempo, crear soluciones 10%
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Capacidad entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestion institucional. Es
capaz de inspirar, transmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de alto
desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesién y espiritu de equipo, en
funcion de los objetivos estratégicos de la Institucion. 20%
Asegurar que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos 10%
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del 221
cargo
Presupuesto que administra $11.043.419.000.-

Este/a Alto/a Directivo/a es asesorado por un grupo staff -conformado por
Auditoria Interna, Comunicaciones, Control de Gestidén, Estudios, Relaciones
Institucionales- que asesora, apoya y supervisa que se materialicen las distintas
estrategias, acciones y metas que se definen a nivel corporativo.

Este grupo se interrelaciona con los Departamentos que toman decisiones para
que las acciones de sus respectivas dreas sean coherentes entre si:

e Jefe/a Departamento Operaciones

o Jefe/a Departamento Finanzas, Administracion y Servicios Internos
o Jefe/a Departamento Compras

o Jefe/a Departamento Técnico

o Jefe/a Departamento Asesoria Juridica

Clientes Internos:
El/a Director/a de CENABAST se relaciona bdsicamente con los/las Directivos/as
y el equipo funcionario de la institucion y los gremios que los representan.

Clientes externos:
El/La Director/a Nacional tiene directa relacion con:

1. Ministerio de Salud

2. Subsecretaria de Salud PUblica; Subsecretaria de Redes Asistenciales.
3. Servicios de Salud.
4

. Establecimientos de Salud del Sistema Nacional de Servicios de Salud:
Hospitales PuUblicos y Centros de Referencia de Salud, Centros de
Diagndstico y Tratamiento, Centros de Salud de la Atencidn Primaria vy
aqguellos adscritos al Sistema Nacional de Servicios de Salud.

5. SEREMIS

6. Ademds se relaciona con ofras instancias pUblicas: Ministerio de Hacienda;
Direccién de Presupuestos; Chilecompra; Fondo Nacional de Salud- FONASA;
Instituto de Salud PuUblica; Contraloria General de la RepuUblica y Servicio Civil.

7. Comunicacioén con dmbito privado: Fluidez en las relaciones con los
proveedores:

- Evaluacidon de nuevas necesidades en medicamentos y/o insumos.

- Implementacién de mejoras en los procesos de gestién en la cadena de
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distribucion logistica por parte de los proveedores hacia los usuarios.
8. Asociaciones gremiales existentes:

FENATS: 94 Socios

FENPRUSS : 72 socios
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccién PUblica de un 70%. Incluye un monto de asignaciéon especial. Su renta
liquida promedio mensualizada referencial asciende a $4.910.000.- para un no funcionario, la que
se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada”
de los meses sin asignaciéon especial y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses
con asignacién especial, que se detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total
Direccién Remuneracién
Sub Total Renta Publica Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 70% Total Renta Bruta Aproximada
Meses sin
asignacioén
especial: enero,
febrero, abril, $3.412.685.- $2.388.879.- $5.801.564.- $ 4.680.474.-
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignacioén
especial: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $4.928.000.-

Funcionarios del
Servicio*

$4.040.547 .- $2.828.383.- $6.868.930.- $5.423.361 .-

Meses sin
asignacién
especial: enero,
febrero, abril, $3.397.164.- $2.378.015.- $5.775.179.- $4.662.110.-
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignacién de
especial: marzo,
junio,
sepfiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$4.025.026.- $2.817.518.- $6.842.544.- $5.404.996.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $4.910.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del Servicio.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del Servicio.

Segun el Articulo 4° de la ley 19.490 en el mes de marzo de cada ano se paga una bonificacién por cumplimiento de metas
del PMG que puede alcanzar hasta un 15.5% del sueldo base, asignacion profesional, asignacion sustitutiva y asignacion de

responsabilidad superior de todo el ano anterior.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestién.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e El convenio de desempefio es un instrumento de gestidn que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidn por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno (Articulo 2°, Decreto 172).

e El convenio de desempeno se suscribe y es firmado con su superior jerdrquico, teniendo un plazo
mdaximo de 3 meses contados desde la fecha de su nombramiento

e El convenio de desempeno refleja:

-Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidas
en el perfil de seleccidn.

-Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

-Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,
como también, desempeno de la institucién hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y
finalmente el cumplimienfo de los mecanismos de incenfivo de remuneraciones de tipo
institucional y/o colectivo.

e El/la directivo/a deberd informar anualmente a su superior jerdrquico del grado de cumplimiento
de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

e Elno cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del/la directivo/a
en el ano siguiente de gestion (Articulos sexagésimo primero vy siguientes de la Ley N° 19.882)

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS**

e Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion, regulados
en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres aios y pueden ser renovados por la
autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el nombramiento, hasta dos
veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de remocidn se
entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provisidn reglada, a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn
en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el
nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de
sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de cualquier
otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcion de labores docentes o
académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.
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e El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su nombramiento para
suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio serd propuesto
por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

e El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de cumplimiento
de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento de las metas
convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el ano de gestién siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre otros, las
evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de
los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo establecido en el
inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra und
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

**"Las Condiciones de Desempeno pueden variar de acuerdo a las instifuciones, la cual puede tener
alguna incompatibilidad o inhabilidad o situacion especial, por lo que este item debe analizarse con el
departamento Juridico del Servicio Civil"
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