Perfil de Jefe/a de Unidad Funcidon Administracion y Finanzas - Defensoria Penal PUblica

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 31-03-2015

Representante del CADP: Juan Claudio Benavides

JEFE/A DE UNIDAD FUNCIQN: ADMINI,STRACI(')N Y FINANZAS
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

1. REQUISITOS LEGALES Estar en posesidon de un titulo profesional de una carrera de a lo

menos 10 semestres de duracion, otorgado por una universidad
o instituto profesional del Estado o reconocida por éste, y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos
en el sector publico o privado (*)

(*) Articulo 29 de Ley 19.718, del 10 de marzo de 2001.

2. FACTOR PROBIDAD

Se evaluard en los candidatos esta dimensidn, que corresponde a poseer una actitud de
integridad y transparencia. Contempla cautelar los recursos de la institucion y su adecuada
distribucion, como asi mismo los derechos y deberes de la funcidn puUblica, para generar
confianza, tanto con sus superiores, instituciones publicas o privadas, y en relacion a los
miembros de su equipo v los de la organizacion en general.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
A5. LIDERAZGO 20%
Ab. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%
A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Se valorard contar con al menos 3 anos de experiencia a cargo de equipos de trabajo.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidén, contingencia y conflictos vy,
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportfunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es altamente deseable poseer experiencia en normativa publica y gestion presupuestaria.
Adicionalmente se valorard poseer experiencia en:

- Gestion de Abastecimiento

- Gestion de Contratos y Proveedores
- Gestidon de Personas

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico
Servicio Defensoria Penal PUblica
Dependencia Defensor Nacional
Ministerio Ministerio de Justicia
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Jefe(a) del Departamento de Administracién y Finanzas le

corresponde administrar, planificar, supervisar y gestionar los
procesos administrativos y presupuestarios que permiten la
obtencidn, asignacién y ejecucion eficiente de los recursos de la
Defensoria Penal Publica, en conformidad a las normas e
instrucciones que la rigen y a la jurisprudencia administrativa
asociada.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Jefe(a) del Departamento de Administracion

y Finanzas, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Planificar las metas de gestion anuales del departamento
y el plan de accidn para su cumplimiento, en conformidad
a lo establecido en la definicion de los productos
estratégicos del presupuesto anual y demds instrumentos
de gestion.

2. Elaborar el presupuesto anual de la Defensoria Penal
PuUblica y proponer al Defensor Nacional la apertura de
este presupuesto y su asignacidn por centros de
responsabilidades controlando su correcta ejecucién.




Perfil de Jefe/a de Unidad Funcidon Administracion y Finanzas - Defensoria Penal PUblica

3. Orientar, dirigir, supervisar y controlar la gestién de los
recursos financieros a nivel central y regional y administrar
los recursos materiales de la instituciéon a nivel central.

4. Elaborar y proponer al Director (a) Administrativo Nacional
el Plan Anual de compras y confrataciones de la
Defensoria Nacional.

5. Cautelar y velar por la efectividad de los procesos
licitatorios en conformidad a lo establecido en la
normativa vigente y de acuerdo a estdndares de calidad
de excelencia.

6. Asesorar y apoyar la gestion de la Defensoria Nacional vy
Defensorias Regionales, a través de la generaciéon e
implementacidn de normas, procedimientos y sistemas
orientados a la administracion eficiente de los procesos
administrativos, financieros y de infraestructura claves para
el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

DESAFIOS DEL CARGO LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL

CONVENIO DE DESEMPENO

1. Incorporar innovaciéon en la gestion| 1.1  Proponer, implementar vy evaluar
presupuestaria con el propdsito de estrategias de financiamiento en el
obtener financiamiento para nuevas dmbito de la Defensa, de acuerdo a las
iniciativas en el dmbito de la defensa necesidades de la operacion.

penal publica.

2 Optimizar la calidad de los espacios de | 2.1 Ejecutar un plan de mantencion,

atencién a usuarios y los ambientes de habilitacién y mejoramiento de la
frabajo de los funcionarios. infraestructura del Servicio.
3.1 Desarrollar estrategia y optimizacion

3. Disenar e implementar estrategias para
el mejoramiento de la  gestidon
institucionall y la ejecucion
presupuestaria con el fin de hacer un
uso mds eficiente de los recursos fiscales

de la ejecucidn presupuestaria vy
compra de bienes y servicios.

3.2 Disenar e implementar estrategias
para la mejora continua de los

e indicadores de compras y
de la institucion. . -
contrataciones publicas.
4. Mantener un clima laboral que propicie |4.1  Elaborar un diagnéstico de clima
el desarrollo de las personas y contribuya laboral en el Departamento de
al cumplimiento de la misién institucional Administracién y Finanzas.

en un ambiente armdnico y de respeto. |4.2  Elaborar un plan de accién para el
mejoramiento progresivo y sostenido.

5. Mantener la calidad de los servicios 5.1 Medicién de la satisfacciéon de los
prestados a los departamentos, servicios prestados y elaboracién de
unidades y funcionarios de la Defensoria un plan de mejoramiento.

Nacional, con una clara orientacion al 5.2  Implementacién, seguimiento y
cliente. control del plan de accién.
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1. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL La Defensoria Penal PUblica es un servicio dotado de personalidad
CARGO juridica y patrimonio propio, sometida a la supervigilancia del
Presidente de la RepUblica a través del Ministerio de Justicia.

Fue creada en el ano 2001, bajo el marco del nuevo Sistema de
Justicia Criminal Adversarial, para proporcionar defensa penal a los
imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que
carezcan de abogado, asegurando de esta manera el derecho a
defensa por un letrado y el debido proceso en el juicio penal.

La prestacion de los servicios se hace a través de abogados que
forman parte de la institucién y de abogados privados, contratados a
través de licitaciones.

La Defensoria desempena su rol en el Sistema de Justicia Penal bajo el
lema “Sin defensa, no hay justicia”. Esta frase explicita los afanes de
la institucidn en su conjunto; -incluyendo a quienes se han sumado a
la tarea desde el dmbito privado- y permea al conjunto de los actos
cotidianos de quienes trabajan en ella.

La Defensoria se esfuerza en todas las instancias para que se apliquen
plenamente los principios que fundan el nuevo proceso de
enjuiciamiento criminal, esto es, que fodo imputado sea fratado
como inocente; que esté garantizado el juicio previo; que éste
cuente con igualdad de fuerzas para sostener su punto de vista frente
a las imputaciones que se le formulan; y que, cuando corresponda, se
le apligue una sancidn justa.

La Defensoria Penal PUblica atiende en todo Chile, con una dotacién
de 712 personas, de las cuales 195 son defensores (abogados
profesionales que prestan servicios de defensa penal a los imputados
de delito).

Ademds, gestiona contratos con prestadores privados sumando
aproximadamente 400 abogados a su dotacidn de defensores
Institucionales. Lo anterior se realiza a través de procesos de licitacion
puUblica, llevados a cabo cada tres anos, en conformidad a las bases
y condiciones fijadas por el Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal PUblica.

Este sistema mixto de Prestacidn de Defensa, constituye una
importante innovacién, que busca incorporar a privados bajo
contrato con el Estado a la prestacion de este servicio publico, en
adecuadas condiciones econdmicas para el Estado de Chile,
contribuyendo al desarrollo de un mercado de prestadores de
Defensa Penal hasta ahora inexistente, asegurando la cobertura
nacional del servicio y con un estdndar de calidad cuyo mantencién
y mejoramiento continuo es de responsabilidad de la institucién.
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En este sentido el sistemma mixto de prestaciéon de defensa, pone
énfasis en una serie de mecanismos de auditoria, inspeccién y control
de estdndares previamente establecidos, que permiten regular que
las prestaciones sean de una calidad adecuada para todos los
usuarios.

Dentro de los préximos desafios para la Defensoria se encuentra la
consolidacién del Programa de Defensa Penitenciaria que busca
resguardar los intereses, garantias y derechos de las personas que
cumplen condena en unidades penales y que es ejecutado por
defensores dedicados exclusivamente al dmbito penitenciario. Se
frata de un servicio de defensa que comprende una serie de
actuaciones judiciales y extrajudiciales (permisos de salida, rebaja de
condenas, asistencia médica, entre otfros), que se extienden durante
el cumplimiento de la condena privativa de libertad hasta su
completa ejecucion. Dicho programa no solo busca educar a la
poblacién penitenciaria respecto a sus derechos, sino que también
apunta a realizar acciones que permitan al imputado reinsertarse en
la sociedad.

A fines del aino 2014, se desarrolld el Programa de Defensa Penal
Adolescente, mediante la implementacién de la Ley 20.802 que crea
cargos para la defensa especializada en adolescentes. Asimismo se
continuard con el desarrollo de las lineas de defensa de indigenas y
de migrantes. Del mismo modo y con el objeto de profundizar en la
especializacion de la defensa, se desarrollardn nuevos modelos de
trabajo orientados a dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de
cobertura Nacional y Calidad de Prestacidén, en un contexto de
optimizacién del uso de las capacidades, competencias y recursos
disponibles.

En el dmbito de las Relaciones Internacionales, a través de la
Defensoria Penal PUblica de Chile, ejerce la coordinacién general de
Sudamérica y la vice coordinacion general de la Asociacion
Interamericana de Defensorias PUblicas, AIDEF

Durante el ano 2014, la Defensoria Penal Publica fue distinguida con
el Premio a la Excelencia Institucional otorgado por la Direccién
Nacional del Servicio Civil, que corresponde a los tres mejores servicios
puUblicos del pais.

Corresponden al Sistema de Alta Direccion Publica los cargos de
Director Administrativo Nacional (grado 2° E.F.) y cinco jefes de
unidades (grado 3° E.F.).
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BIENES Y/O - ., .
/ Los productos de Departfamento de Administracion y Finanzas son los
SERVICIOS o 3

siguientes:

e Generacidn e implementacion de instructivos y para la
administracion  eficiente de los procesos administrativos,
financieros y de infraestructura.

e Proponer la resolucion de distribucion y asignacion de recursos a
las distintas unidades de la Defensoria Penal PUblica.

e Instructivos para las Defensorias Regionales, referidas a la
administracién y ejecucidén de los recursos que se les asignen
para el desarrollo de sus funciones.

¢ Desarrollo e implementaciéon de los sistemas de informacion de
apoyo a las funciones de administracién y finanzas.

e Plan maestro de mantencién, reparacién y habilitaciéon de
infraestructura Plan de Compras Anual de la Defensoria
Nacional.

¢ Manual de procesos administratfivos, financieros.

¢ Informes mensuales de Conftrol Financiero.

e Presupuesto Exploratorio y Proyecto de Presupuesto Anual

EQUIPO DE El equipo de trabajo se caracteriza por ser multidisciplinario, con un
TRABAJO contacto directo con 13 funcionarios profesionales y 7 funcionarios

técnicos y administrativos. Entre su grupo se encuentran seis (6)
Ingenieros Comerciales, dos (2) Ingenieros Civiles Industriales, un (1)
Contador Auditor, fres (3) Administradores Publicos y dos (2)
Arquitectos encargados de las funciones habituales del
Departamento.

El Departamento cuenta con dos Unidades principales: la primera
corresponde a la Unidad de Finanzas, la cual planifica, asigna,
controla la ejecuciéon de los recursos financieros de la institucion.

Por ofra parte, el drea de administracién es responsable de cautelar
el cumplimiento de la normativa de compras publicas a nivel
nacional, exhibiendo altos estdndares de calidad. Asimismo,
establece y ejecuta el Plan de Compras de bienes y servicios de la
Defensoria Nacional y gestiona los servicios generales requeridos por
los diversos departamentos de la Defensoria Nacional.
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CLIENTES INTERNOS El Jefe/a del Departamento de Administracién y Finanzas se relaciona

intfernamente con los siguientes cargos:

e Defensor Nacional, proporciondndole informaciéon relevante
en materia presupuestaria para la foma de decisiones

e Director/a Administratfivo Nacional, proporciondndole
informacion relevante en materia presupuestaria para la toma
de decisiones

e Defensores/as Regionales, asignando vy supervisando la
ejecucién presupuestaria, asi como respondiendo a los
requerimientos de consultas administrativos y financiero de
éstos.

e Directores/as Administrativos Regionales, coordinando la
ejecucién presupuestaria  y los requerimientos en las
asignaciones de bienes y recursos y resolviendo las consultas
correspondientes.

o Jefes/as de Departamento y Unidades de la Defensoria
Nacional, para la toma de decisiones en lo relafivo al
presupuesto asignado a cada una de las dreas.

CLIENTES EXTERNOS . A . .
Ofros organismos publicos y privados relacionados con la

administracién de justicia y que tienen vinculacion con el Jefe/a del
Departamento de Administracion y Finanzas

e Ministerio de Justicia, entregando informacién oportuna para
la construccién y elaboracién del presupuesto institucional

¢ Conftraloria General de la Republica, en lo relativo a el registro
y toma de razén de los actos administrativos de compra,
confrataciones y/o inversiones

e Direccidn de Presupuestos, Ministerio de Hacienda,
cumpliendo las distintas disposiciones en materia financiera,
asi como informando periédicamente de la ejecucidon
presupuestario.

e Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios, en la adquisicion
y pago de servicios y productos.

DIMENSIONES DEL N° personas que dependen directamente del 20 personas
CARGO cargo
Dotacién mdxima del Servicio 712 personas
Presupuesto que administra $1.225.612.009
Presupuesto del Servicio $47.703.315.000

Fuente: Informacién entregada por el servicio.
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de la Defensoria Penal
Publica, mdas un porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccion Publica de un 1%. Incluye las
asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$4.778.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre
el “Total Remuneraciéon Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizaciéon vy el
“Total Remuneracion Liquida Aproximada™ de los meses con asignacion de modernizacién, que
se detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total
Direccién Remuneracién
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 1% Bruta Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizacién ***:
enero, febrero, $5.521.420.- $55.214.- $5.576.634.- $ 4.405.901 .-
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.920.000.-

Funcionarios del
Servicio*

$7.889.253.- $78.893.- $7.968.146.- $ 5.948.426.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion ***:
enero, febrero, $5.509.331 .- $55.093.- $5.564.424.- $4.398.026.-
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:

No
Funcionarios**

A $7.258.123.- $72.581.- $7.330.704.- $5.537.276.-
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $4.778.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizaciéon constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base, hasta un
7.6% por desempefo institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley
20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignaciéon de alta
direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el Jefe Superior del
Servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el afo de gestién siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacidon equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis.

La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este searenovado.

El personal de la Defensoria Penal PUblica estard afecto a las disposiciones de la ley
19.718 y a las normas de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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