Perfil de Subdirector/a Administrativo - Servicio de Salud Chiloé

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 23-11-2010
Representante del CADP: Pablo Velozo

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO
SERVICIO DE SALUD CHILOE

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo profesional de una carrera de, a lo

menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 29, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud,
publicado en el Diario Oficial el dia 20 de noviembre de 2008.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de
lo pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %
AS5. LIDERAZGO 15%
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando
riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia vy
calidad en el cumplimiento de la misidn y funciones de la organizacién.

Se valorard poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccién, gerencia o
jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas all
marco institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para transmitir y movilizar equipos de trabajo para instalar una politica de
optimizacién en el uso de los recursos y disciplina financiera.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencias en materias de gestion vy
administracién financiera en el sector publico y/o en salud, abastecimiento, recursos
fisicos, y/o afines que se requieren para el ejercicio de la funcién.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Chiloé
Dependencia Director/a Servicio de Salud
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Castro

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Subdirector/a Administrativo/a le corresponde colaborar

directamente en la gestién especifica del Servicio mediante la
elaboracion y propuesta al Director de los programas relativos a
materias presupuestarias, inversiones, abastecimiento y uso de
tecnologias de informacion de acuerdo con las politicas, planes,
programas y normas aprobadas por la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, con el objetivo de prestar apoyo a la gestidon
técnica y asistencial de sus establecimientos y dependencias.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de subdirector/a administrativo le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Planificar, organizar, coordinar, gestionar y evaluar la
utilizacién de los recursos financieros, fisicos y de
abastecimiento y de tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) del Servicio de Salud.

2. Proponer la distribucidn del presupuesto entre los
establecimientos dependientes y garantizar una gestion
eficiente de los recursos disponibles del Servicio, en materias
relacionadas con presupuesto, disciplina  financiera,
desarrollo de proyectos de inversion, tecnologias de
informacién e indicadores de gestién.

3. Asesorar al Director/a del Servicio y a todos los
establecimientos de la red asistencial, especialmente en
materias relacionadas con inversiones en equipamiento
médico e industrial, proyectos, obras civiles, gestiéon
financiera y desarrollo de tecnologias de la informacion.
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DESAFIOS DEL

CARGO El/la Subdirector/a Administrativo/a, deberd asumir los siguientes

desafios:

1. Contribuir desde su dmbito de competencia a la
formulacién e implementacién de un plan estratégico
definido para el periodo 2010 — 2014 en el Servicio de Salud.

2. Disefar e implementar politicas de gestion eficiente vy
transparente en materias de: administracién financiera,
contable y presupuestaria, de recursos fisicos e informdticos
del Servicio de Salud, con énfasis en el rediseno de
procesos, normalizacién presupuestaria y reduccion de la
deuda del Servicio.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio de Salud Chiloé fue creado el 1 de julio de 2008 y esta

conformado por una red de 6 establecimientos segun la siguiente
distribucién: Direccidn del Servicio de Salud, Hospital de Castro
(mediana complejidad) y Hospital de Ancud (mediana
complejidad) vy los Hospitales de Quelldn ( baja complejidad),
Achao y Queilén, (Hospitales comunitarios).

El Servicio de Salud Chiloé se cred con el fin de articular un
sistema que responda adecuadamente a las demandas de salud
de la poblacién usuaria del archipiélago de Chiloé, poniendo
énfasis en la articulacion, gestion y desarrollo de la red asistencial,
con el fin de ejecutar acciones integradas de fomento vy
proteccion de la salud y de rehabilitacion de personas enfermas y
a la vez el compromiso de acoger las demandas, expectativas y
visiones de los territorios de su jurisdiccion.

La provincia de Chiloé tiene 10 comunas con 1 deparfamento de
salud, 9 corporaciones de salud, educacién y atencién del menor
que administran 6 CESFAM (centro de salud familiar), 3
consultorios, 10 CECOSF (Centro comunitario de salud familiar) y
72 postas de salud rural, 5 hospitales de los cuales 1, el Hospital de
Castro serd autogestionado en red, el Hospital de Ancud, de
mediana complejidad y 3 de familia y comunidad (Hospitales de
Quelldn, Achao y Queilén). La provincia tiene una poblacién de
180.114 habitantes y 142.830 beneficiarios.

Cabe senalar que junto al subdirector/a administrativo del Servicio
de Salud Chiloé, los siguientes cargos se encuentran adscritos al
Sistema de Alta Direccién PUblica (ADP):

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud
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BIENESY/O
SERVICIOS

- Jefe/a Departamento de Auditoria del Servicio de Salud

- Director/a Hospital de Castro
- Director/a Hospital de Ancud

- Director/a Hospital de Quellén

- Subdirector/a Médico Hospital de Castro

- Subdirector/a Médico Hospital de Ancud

Los principales servicios que el Subdirector/a Administrativo entrega all
Servicio de Salud son:

Gestiona la ejecucion presupuestaria del Servicio de Salud
(M$27.000.000.000).

Administracion del sistema de compras y abastecimiento
asegurando un expedito flujo de insumos tanto para la gestion
clinica como administrativa.

Gestion de los productos asistenciales, mantencién de bienes
muebles e inmuebles. Supervisibn y control de empresas
externas. Disefio e implementacion de proyectos de
renovacion de infraestructura fisica y equipamiento.

Prestaciéon de todos los sistemas de apoyo administrativos,
gestion de los sistemas de tecnologias de la informacion vy
soporte informdtico.

Ademds, los productos y servicios del Servicio de Salud Chiloé
contemplan dreas asistenciales. La siguiente tabla muestra el volumen
de productos generados:

ACTIVIDADES SERVICIO DE SALUD CHILOE 2007-2009

Informacién de Actividades 2007 2008 2009
Dias Cama Disponibles 85,278 88,349 91,909
Dias Cama Ocupado 55,554 57,115 62,493
Dias de Estada 55,687 58,351 59,446
Egresos 14,939 14,840 14,418
Total Consultas Especialidad Programadas
en Red 49,125 58,549 54,097
Total Consultas de Especialidad Realizadas 44,246 51,634 47,646
Partos 1,476 1,454 1,577
Cesdreas 1,004 1,049 1,154
Pabellones Existentes 6 7 7
Intervenciones Quirdrgicas Mayores
Realizadas 4,455 5,300 5,403
Actividad Valorizada (sin compras de
servicios) 4,287,470 | 5,049,925 | 4,483,688

Fuente: Servicio de Salud Chiloé
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

El equipo de trabagjo de dependencia directa del subdirector/a
administrativo/a estd constituido por:

- Jefe Subdepartamento de Gestidon Financiera, cuya funcion
principal es mantener la estabilidad financiera a través del
control de los ingresos y gastos, integrar y consolidar la
formulacién del presupuesto anual del Servicio de Salud, en el
marco de la planificacion de la red asistencial, debiendo
conocer, analizar y acordar la propuesta de presupuesto de los
establecimientos.

- Jefe Subdepartamento de Recursos Fisicos, le corresponde
identificar los requerimientos para estudios de vulnerabilidad de
la estructura fisica y equipamiento de los establecimientos de la
red asistencial y definir orientaciones de mantenimiento
preventivo y reparativo de la estructura, equipamiento y medios
de transporte, ademds de coordinar las  acciones
correspondientes a la elaboracion, desarrollo y evaluacién de los
programas y proyectos de normalizacién e inversiones de los
establecimientos.

- Jefe Subdepartamento de Tecnologias de la informacién, el cual
debe mantener informacién consolidada, integrada vy
actualizada de T.. de la red asistencial, que apoye la
planificacién, organizacion, direccidn, control y evaluacion de la
misma, estando disponible para los integrantes de la red, ademds
de la programacién y monitoreo de la mantencién vy
equipamiento de la red informdtica y el respaldo de la
informacion.

- Jefe Subdepartamento de Administracién Interna, cuyas
funciones principales son implementar un sistema que asegure a
la red contar con los insumos y medicamentos necesarios para
otorgar las prestaciones de salud, formular bases y demds
antecedentes para efectuar los llamados a propuestas del
Servicio de acuerdo a la normativa vigente, elaborar programa
anual de compras, velar por el cumplimiento de la normativa en
materia de abastecimiento y prestar asesoria técnica en materia
de su competencia ala red asistencial.

Los clientes internos con los cuales debe relacionarse el
subdirector/a administrativo son las Subdirecciones de Recursos
Humanos y de Gestidn de la Red Asistencial.

Asimismo con los jefe de departamentos, profesionales,
coordinadores de apoyo, subdirectores administrativos de hospitales
y directores de establecimientos , con los que deberd relacionarse e
interactuar permanentemente.

La relacion que se establece tiene como objetivo coordinar para
asesorar la correcta toma de decisiones del Director del Servicio,
participando directamente en la gestidon del Servicio en conjunto
con el equipo directivo superior, con el fin de mantener relaciones
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CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

funcionales, estratégicas y de apoyo para la gestion administrativa
de su competencia que permitan una adecuada y oportuna
respuesta a las necesidades de la red asistencial.

Los clientes externos con los cuales el subdirector/a administrativo
debe interactuar son, al menos los siguientes:

Ministerio de Salud y Fondo Nacional de Salud, y cuando la
situacién lo amerita con la red privada del pais, estableciendo
una relacién de coordinacién, intercambio de informacion,
participacién conjunta  en desarrollo de proyectos vy
evaluaciones financiero-presupuestarias, adquisiciones y ofros
propios de su dmbito.

Municipalidades,  organizaciones  sociales, enfre  ofros,
preocupdndose de mantener la informacién adecuada vy
coordinada para el conocimiento y respuestas necesarias a las
demandas que su naturaleza implique.

N° Personas que dependen directamente del 4
cargo

Dotacién total del Servicio 1.230
Dotacién honorarios 138
Presupuesto que administra M$ 27.000.000
Presupuesto del Servicio ano 2010 M$ 27.000.000

Fuente: Servicio de Salud Chiloé
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ORGANIGRAMA
DIRECTOR DEL SERVICIO
DE SALUD CHILOE

CONSEJO INTEGRADOR
DE LA RED ASISTENCIAL
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud,
regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacidon de Alta Direccion
PUblica de un 50%. Incluye las asignaciones de estimulo, zona y Bonificacidon Especial de Zonas
Extremas. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $3.090.000.- para un no
funcionario la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion
Liguida Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total

Sub Total Renta Direccion Total Renta Remuneraciéon
Bruta PUblica Bruta Liquida

50% Aproximada

Procedencia Detalle Meses

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.344.196.- $1.289.308.- $3.633.504.- $3.024.583.-
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 3.164.000.-

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.334.147 - $1.283.781 .- $3.617.928.- $3.012.902.-
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios del
Servicio*

$2.705.333.- $1.487.933.- $4.193.266.- $3.443.377 -

No
Funcionarios**

$2.532.602.- $1.392.931.- $3.925.533.- $3.243.606.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 3.090.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdéximo de 5%
mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas recibirdn en
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de Experiencia y Desempefio Funcionario de
un 2% por su participaciéon efectiva en la Junta Calificadora Central, sobre la base de cdlculo que contempla el sueldo
base las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva,.

Asi mismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo que pueden alcanzar un 3% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base
y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacién de
metas.

***La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de alta
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia
difusién, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidén Publica y para efectos
de remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que
se frata de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las
personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidén
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempeiarse con dedicacidn exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el
desempeno de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o
privado, a excepcion de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas
no superen las 12 horas semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente
al total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de
servicio en la institucién en calidad de alto directivo publico, con un mdximo de
seis, conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo
octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacidn se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacion, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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