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DIRECTOR/A SERVIU REGION DE NUBLE
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
| NIVEL JERARQUICO

_ Region de Nuble,
LUGAR DE DESEMPENO Ciudad Chillén
I. ELCARGO
1.1 A el/la Director/a SERVIU le corresponderd liderar la gestion de personas
MISION DEL . . 2 -
CARGO que conducen equipos de trabajo en el Servicio de Vivienda vy

Urbanizaciéon Regidon de Nuble, en conformidad con la Politica de
Desarrollo de Personas y Calidad de Vida Laboral MINVU, siendo
responsable de cumplir de forma eficaz y eficiente la Misidn del Servicio,
a través de la implementacién de las politicas y normativas
habitacionales y urbanas Ministeriales en su territorio.

1.2
REQUISITOS Estar en posesion de un fitulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
LEGALES! de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del

Estado o reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no
inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion Publica: 21-08-2018

Y para el cébmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de
post grado realizados por el mismo candidato”. Fuente: Inciso final, del arficulo cuadragésimo, de la ley N° 19.882.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Misién SERVIU

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas
definidos por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, bajo
criterios de desarrollo, descentralizacion, participacién e inclusion,
para posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de calidad,
generando barrios y ciudades equitativas, infegradas y
sustentables, con el propdsito que las personas, familias vy
comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su
bienestar.

Objetivos Estratégicos SERVIU

1. Materializar eficaz y eficientemente los programas vy
proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en
los sectores vulnerables y medios, bajo criterios de equidad,
pertinencia, participacién, integraciéon social e inclusion.

2. Mafterializar coordinada, eficaz y  eficientemente
programas y proyectos de calidad que confribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de
deterioro, a través de inversiones en espacios publicos,
bienes comunes vy viviendas e infervenciones que
potencien la identidad y fortalezcan la participacion e
integracién.

3. Materidlizar eficaz y eficientemente los programas vy
proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables, infegradas e inclusivas,
a través de inversiones y regulaciones que posibiliten mayor
y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y
eficiente.

4. Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de
emergencias y/o catdstrofes, atencidén coordinada, eficaz,
oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

Productos Estratégicos SERVIU

¢ SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos
del dmbito vivienda.

o SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos
del dmbito barrio.

e SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos
del dmbito ciudad.
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2.2

DESAFIiOS
GUBERNAMENTA
LES

ACTUALES

PARA EL
SERVICIO

La Ley N° 21.033, del 5 de septiembre de 2017, cred la regién de Nuble y las
provincias de Diguillin, Punilla e Itata, la que entrard en vigencia en
septiembre del presente ano, siendo a nivel del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo el principal desafio, instalar e implementar el funcionamiento
eficaz y eficiente de la Secretaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo y del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién en la nueva Region.

Como parte de los objetivos gubernamentales para el SERVIU Regidn de
Nuble ano 2019, es posible senalar los siguientes:

Construir espacios publicos urbanos de calidad

e Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y
urbano, desde un enfoque de equidad, integracion social y
sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas
y a bienes puUblicos de calidad Gestionar el diseno e inicio de
proyectos urbanos, asociados al subtitulo 31 de proyectos de
inversion. Incluye el desarrollo de proyectos relacionados con Planes
Urbanos Habitacionales. Parques Urbanos para su  Uso -
Construcciéon- Conservacion de Parques y Proyectos Urbanos de
Gran Escala.

Promover barrios socialmente integrados

e Regenerar conjuntos habitacionales deteriorados y barrios
vulnerables, medianfe el mejoramiento de vialidad, espacios
publicos, viviendas y equipamiento comunitario. Dar atencidn a los
barrios del Programa Recuperacién Barrios y dar término, durante el
ano 2018

e Construir pavimentos participativos a objeto de disminuir el déficit
cuantitativo en vias locales y disminuir déficit cualitativo en calles
con altos niveles de deterioro, construir nuevas veredas y mejorar
veredas deterioradas.

e Promover la recuperaciéon de barrios localizados en centros urbanos
consolidados, mediante su repoblamiento y renovacién del entorno
urbano en deterioro

Ampliar y diversificar el acceso a vivienda adecuada

e Conftribuir a la disminucion del déficit cuantitativo y cualitativo de
viviendas:

o Asignar subsidios; iniciar viviendas y terminar (construidas y/o
adquiridas), de modo tal de disminuir el déficit cuantitativo de la
regiéon.

o Asignar subsidios de mejoramiento, ampliacion y entorno; iniciar
viviendas y terminar viviendas, a objeto de disminuir el déficit
cualitativo de la region.

o Potenciar la ejecucion de proyectos integrados socialmente.

o Asociado al Programa Campamentos, gestionar el cierre de
campamentos y gestionar las rendiciones pendientes de las
entidades receptoras y de las fransferencias directas.

o Atender alos deudores de |la cartera hipotecaria del sector.

o Desarrollar los Programas de Mejoramiento de Vivienda, a objeto




Director/a SERVIU Regién de Nuble - Servicio de Vivienda y Urbanizacion

23
CONTEXTO
EXTERNO

DEL SERVICIO

de contribuir positivamente en el comportamiento ambiental de
las ciudades.

o Implementacion del Programa de Habitabilidad Rural.

o Ampliar el registro de familias en el Sistema de Informacion
Territorial de la Demanda, MINVU Conecta.

e Incentivar y diversificar la oferta de arriendo con apoyo y/o
colaboraciéon del Estado, promoviendo procesos de densificacion
urbana equilibrada

e Incentivar el acceso a viviendas adecuadas y de calidad por parte
de familias de sectores medios que requieren aporte del Estado
para ello.

e Promover y articular medidas afirmativas y acciones orientadas a
reducir inequidades, brechas y barreras que limitan el acceso a la
vivienda y a la ciudad a grupos de interés prioritario.

En este dmbito, se programa mantener la asistencia, revision, supervision e
inspeccién de 106 proyectos de vivienda que a la fecha estdn presentados
en el banco de proyectos factibles de postulacién a partir de 2019:

Tipologia Familias Proyectos
Construccion Nuevo 994 11
Terreno
Construccién Sitio Propio 325 43

Patrimonio 19 19
DS10 202 33
Totall 1.540 106

El Programa de inversion MINVU Nuble 2019 implicard desarrollar los
respectivos procesos de formulacion, preparacidon de bases administrativas
y técnicas, la administracidon de contratos de estudios y obras, ademds de
la ejecucidon de los respectivos procesos de inspeccidén y tramitaciéon
administrativa de estados de pagos.

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacién son instituciones auténomas del
Estado, relacionadas con el Gobierno a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), con personalidad juridica propia, con patrimonio
distinto del fisco, de duracién indefinida, de derecho publico y ejecutores
de las politicas, planes y programas que ordene directamente el MINVU o
a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales.

En dicho marco, es relevante la relacion de integracion, colaboracion y
coordinacion SEREMI-SERVIU, para el logro de los objetivos institucionales y
el éxito de la gestion en la region, con el propdsito de impulsar el
desarrollo de ciudades equitativas y sustentables, con acceso a los bienes
urbanos para todos e integradas socialmente a través de la ejecucion de
inversiones en infraestructura que materialicen la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano, se deberd trabajar coordinadamente con la Comisidon
Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (COMICIVYT).

Dentro del dmbito regional la gestion a desarrollar por Director SERVIU,
debe considerar las variables externas en el sector publico y privado, para
cada uno de los objetivos estratégicos del Servicio, que permiten dar
continuidad a la ejecucidon de los programas y proyectos de vivienda
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CONTEXTO
INTERNO

DEL SERVICIO

barrios y ciudad. Igualmente, debe vincularse eficientfemente con los
clientes externos y con los actores relevantes.

Para cumplir con los desafios y metas correspondiente a este cargo, el/
la Director/a SERVIU Region de Nuble contard con el apoyo de las dreas
técnicas del MINVU, en los siguientes aspectos:

e Lineamientos institucionales.

e Una constante comunicacién y apoyo institucional desde la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

e Un modelo de planificacién con visibn de territorio que permita
priorizar los programas e inversiones conforme al déficit vy
requerimientos de la region. Lo anterior en coordinacién con otros
actores y sectores (GORE y municipios, entre otros).

e Un modelo de monitoreo y control de gestion que permita
levantar alertas y tomar acciones para corregir desviaciones.

e Un presupuesto que permita cumplir con los compromisos
programdticos de cada ano.

e Establecer una dotacidn que se aqjuste en cantidad vy
competencias para dar cumplimiento a los desafios y metas.

e Implementar Una infraestructura que cumpla con estdndares en
materia de seguridad y que promueva ambientes laborales
saludables.

La Ley N° 21.033, del 5 de septiembre de 2017, cred la region de Nuble y
las provincias de Diguillin, Punilla e Itata, la que entrard en vigencia el 6
septiembre del ano 2018, fecha a contar de la cual pueden nombrarse o
confratarse los cargos para el funcionamiento de los organismos de la
Administracion Publica de la Regién de Nuble.

Al respecto, para este proceso de instalacién es relevante para la
implementacion en el MINVU, el articulo séptimo de las disposiciones
transitorias de dicha Ley, que permite a los érganos de la Administraciéon
de la Regién del Bio Bio continuar cumpliendo las respectivas funciones y
ejerciendo sus atribuciones en el territorio de ambas regiones, mientras
no se establezcan en la Regién de Nuble el Secretario Ministerial de
Vivienda y Urbanismo y el Director de SERVIU.

En dicho contexto, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo ha definido
para el proceso de instalacidon de los Servicios del Sector en la regién
recursos iniciales 2018 para poner en funcionamiento la SEREMI y el SERVIU.
En una segunda fase para el ano 2019, se espera que dicho proceso de
implementacion avance sustancialmente, de modo que ambos Servicios
se encuentren en condiciones adecuadas para su funcionamiento, tanto
a nivel de la dotacién requerida, como de la infraestructura y logistica
necesarias.

En lo operativo, para mantener la calidad del servicio, se estd
programando que los proyectos de arrastre del SERVIU Regidn de Biobio
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sean todos administrados por dicho Servicio hasta su finalizacion, dejando
los nuevos proyectos a la gestion del SERVIU Regidn de Nuble de reciente
creacion.

Lo anterior se reflejaria en las cifras del ejercicio presupuestario del ano
2019, tanto a nivel de una redistribucion paulatina de recursos desde
SERVIU y SEREMI de la regién del Biobio a sus pares de la Regidén de
Nuble, como de nuevos recursos que se requieren para atender aquellas
funciones que no es posible trasladar desde esa regién, el cual se
proyecta en el siguiente cuadro:

Subtitulos de Gastos SERVIU Nuble Miles de
Proyecto Presupuesto ano 2019

21 Gastos En Personal 1.784.278
22 Bienes y Servicios de Consumo 207.721
26 Otros Gastos Corrientes 10
29 Adquisicion de Activos No Financieros 86.067
31 Iniciativas de Inversion 4.947 .502
32 Préstamos 643.622
33 Transferencias de Capital 2.309.033

Total Presupuesto de Gasto e Inversion 9.978.233
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2.5 ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO

Ministro de
Vivienda y Urbanismo
Gabinete Ministro COIQIFSQIEIQO/:@?;%IS&M
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ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

Director SERVIU
Region Nuble

Seccién Contraloria
Interna

Departamento de Departmento de S Departamento de
. L L, - Departamento Técnico Sl
Operaciones Administracion Departamento Juridico| . Programacion Fisica y
o B de Construcciones
Habitacionales Finanzas Control

El cargo de Director/a SERVIU, de acuerdo a lo establecido en el Arficulo 15 del Decreto
Supremo N° 355 de 1976, que aprueba el Reglamento Orgdnico de los Servicios de Vivienda
y Urbanizacion, es de la confianza exclusiva del Presidente de la Republica y se relaciona
con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y con el Intendente a través de la respectiva
Secretaria Regional Ministerial.

Asimismo, el Director/a SERVIU dentro del dmbito de su gestién, debe relacionarse
funcionalmente con diversas reparticiones publicas (GORE, Municipios, MOP Regional,
Bienes Nacionales, entre otras) y privadas (CCHC, Universidades, organizaciones sociales,
entre ofras), y con las Unidades del Nivel Central de la Subsecretaria de Vivienda vy
Urbanismo en materia de coordinacién y aplicacidon de normativas e instrucciones
especificas de cada drea, tales como: planificacién y presupuesto (Division de Finanzas),
orgdnica interna y administracién de personal (Divisidn Administrativa), politica y normativa
de urbanismo (Divisidn de Desarrollo Urbano), politica y normativa de vivienda (Division
Politica Habitacional) , Programa de Gestidn de Calidad (Division Técnica) y seguimiento vy
confrol (fransversal al MINVU).

Infernamente, dependerdn directamente del Director/a SERVIU Regién de Nuble las
jefaturas de Departamento y Contraloria Interna.
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2.6DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION Proyectada 2019

DEL
SERVICIO

27

CARGOS DEL
SERVICIO
ADSCRITOS AL
SISTEMA DE ADP

Dotacién Total

(planta y contrata) 78
Dotacion de Planta 3
Dotacién a Contrata 75
Personal a Honorarios 0
Fuente: Proyecto presupuesto ano 2019

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL proyectado 2019

Presupuesto Corriente M$ 1.992.009
Presupuesto de Inversion M$ 7.986.224

*Fuente: Proyecto presupuesto ano 2019

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

asiento en Chillan.

La region del Nuble cuenta con 3 provincias y 21 comunas. Su
cobertura territorial estd dada por una Direccidn Regional con

En SERVIU Regién de Chilldn, el cargo de Director/a Regional Nuble
corresponde al Sistema de Alta Direccidén PUblica.
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ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS
DEL CARGO

En conformidad con el Reglamento Orgdnico SERVIU, Decreto
Supremo N° 355 de 1977, al cargo de Director/a SERVIU Regidén de
Nuble, le corresponderd desempefnar las siguientes funciones
estratégicas:

1. Redlizar la superior conduccién y administraciéon del Servicio,
gjerciendo las facultades resolutivas y ejecutivas inherentes al
cumplimiento de las funciones asignadas al SERVIU. Deberd
organizar y presidir el Consejo Asesor, infegrado por los jefes de
las unidades dependientes del Director.

2. Liderar la gestion de personas que conducen equipos de trabajo
a objeto de implementar los programas y proyectos de vivienda,
barrio y ciudad, dando cumplimiento a la Mision y Objetivos
Estratégicos de la Institucion.

3. Cumplir y hacer cumplir, bajo responsabilidad personal, las
instrucciones que le impartan el Ministro, el Subsecretario o el
Secretario Ministerial de la Region de Nuble, como también las
disposiciones legales que atanen al Servicio.

4. Proponer al Ministerio, a través de la Secretaria Ministerial
respectiva, el anteproyecto de presupuesto corriente y de
inversion del Servicio, como también presentar el balance anual
del Servicio.

5. Readlizar todas las actuaciones en materia de personal que no
impliquen el ejercicio de facultades privativas del Ministerio,
como ser confrataciones, nombramientos, aceptacidn de
renuncias y destituciones, entre otras.

6. El Director serd el representante legal, judicial y extrajudicial del
Servicio.

En general, de la manera mds amplia, promover, desarrollar y resolver
sobre todas las actividades y materias cuyo conocimiento competa
al Servicio, disponiendo la celebracién y suscribiendo los actos vy
contratos que, directamente o indirectamente, deriven de las
funciones que le son propias, con la sola exclusién de las facultades
que corresponden al MINVU o la SEREMI respectiva.
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3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
DEL CARGO
GENERALES
PARA EL
PERIODO

DESAFiOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS

1. Dirigir y liderar la gestiéon interna
para  lograr una  eficiente
instalacion y funcionamiento del
SERVIU de la Region de Nuble.

1.1 Gestionar con  eficienciaq,
fransparencia vy oportunidad los
recursos presupuestarios del Servicio,
tanto de gestion interna como de
inversion, de acuerdo a lineamientos
del MINHAC y de la Subsecretaria de
VyU.

1.2 Dirigir y liderar el plan estratégico
de gestidn de personas del Servicio,
para la implementacién Politica de
Desarrollo de Personas y Calidad de
Vida Laboral del MINVU.

1.3 Coordinarse con Director SERVIU
y Seremi V. y U. de Biobio y Seremi V.
y U. Nuble, para efectos de generar
acuerdos de funcionamiento para
una exitosa instalacién del SERVIU
Region de Nuble.

2. Gestionar eficaz y
eficientemente proyectos de
construccion, mejoramiento,

recuperacion y/o regeneracién
de infraestructura urbana, que
confribuyan a un desarrollo
urbano y  rural  equitativo,
inclusivo, infegrado y sustentable
que resguarde los criterios de
accesibilidad universal.

2.1 Iniciar proyectos urbanos vy
concretar su término, a objeto que
éstos sean entregados a la
comunidad.

2.2 Articular la oferta programdtica y
lograr la ejecucidn de planes
integrales en el territorio.

2.3 Desarrollar estudios conducentes
a Instrumentos de Planificacion
Territorial, conforme a la
programacion regional y al
presupuesto asociado a cada
estudio

3. Ejecutar eficaz y
eficientemente proyectos de
mejoramiento, recuperacién y/o
regeneracion de espacios
publicos, bienes comunes vy
viviendas de barrios en situacién
de deterioro, que promuevan
barrios socialmente integrados.

3.1 Gestionar el término de los
contratos de barrio y resguardar la
rendicidon de convenios transferidos.

3.2 Arficular el programa de
pavimentos participativos para
reducir el déficit en zonas urbanas
de pavimentos en calles, pasajes y
veredas.

3.3 Confinuar vy terminar la
infervencion de los  conjuntos
habitacionales a través del
Programa de Regeneracion de
Conjuntos Habitacionales.
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4. Materializar los programas de
vivienda, ampliando y
diversificando el acceso a la
vivienda adecuada en dreas
urbanas y rurales, bajo criterios
de pertinencia, equidad,
inclusiéon social y participacién.

4.1 Conftribuir a la disminucion del
déficit cuantitativo y cualitativo a
través de la asignacién de subsidios,

inicio, ejecucién y término de
viviendas.
4.2 Potenciar la fiscalizacion

mejorando los mecanismos de visitas
y registro de avance de obras de los

proyectos habitacionales en
desarrollo.
4.3 Gestionar el cierre de

campamentos y  resguardar la
rendicidon de convenios fransferidos.

4.4 Potenciar y continuar la
intervenciéon de viviendas asociadas
a habitabilidad rural y mejoramiento
en condominios sociales.

5. Gestionar la  prevencion,
preparacion, respuesta y
reconstrucciéon urbano

habitacional en situaciones de
emergencia y/o catdstrofe.

5.1 Confinuar y terminar la
intervencion asociada a los Planes
de Reconstruccién vigentes, en los
dmbitos habitacionales y urbanos.

6. Desarrollar, fortalecer e

implementar instancias de
participacion ciudadana
dialogantes, inclusivas y

pertinentes.

6.1 Implementar acciones que
aseguren la calidad de la atencidn,
asi como la adecuada y oportuna
entrega de informacién por parte
del servicio.

6.2 Potenciar los mecanismos de
atencién ciudadana mediante el
registro eficaz de la demanda de
oferta programdtica.

6.3 Coordinar junto a la Secretaria
Regional Ministerial, la
implementaciéon de la Agenda de
Inclusién Social Regional.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES PARA EJERCER LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privlegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta
intfachable y un desempeno honesto y leal de la funcidn puUblica. Cuenta con la
capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan fortalecer la
probidad en la ejecucidon de normas, planes, programas y acciones; gestionando
con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos publicos institucionales;
facilitando, ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO?

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida
de las personas y se compromete con las politicas puUblicas definidas por la
autoridad, demostrando entusiasmo, interés y compromiso por garantizar el
adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién
publica, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, el Estatuto
Administratfivo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la
implementacién de las politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las
personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcién publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-
publica/


https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica/
https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica/
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y analizar las sefales sociales, politicas, econdmicas,
ambientales, tecnoldgicas, culturales y de politica publica, del entorno global y
local e incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestion institucional. 10%

Habilidad para aplicar una visién global de su rol y de la institucion, asi como
incorporarla en el desarrollo del sector y del pais.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS

Es altamente deseable poseer experiencia en Evaluacién, Ejecucién de Proyectos y
Administracion Presupuestaria en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard contar con experiencia y/o conocimiento en alguna
de las siguientes materias: 15%
e Planificacién.
e Control de Gestién.

Se valorard poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos o de
jefatura.

A3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resulfados
eficientes, eficaces y de calidad para el cumplimiento de la misién y objetivos
estratégicos institucionales, movilizando a las personas y los recursos disponibles.

Habilidad para evaluar, monitorear y confrolar los procesos establecidos, aportando
en la mejora continua de la organizacién.

15%
Habilidad para contribuir a la generacién de ideas y formulacién de propuestas,
planes, programas y servicios, disminuyendo el déficit habitacional de la regién, con
acceso equitativo y resguardando la calidad de la vivienda e integracion social,
fortaleciendo la ejecucién efectiva de los proyectos regionales en el dmbito de la
urbanizacién y mejorando las condiciones de habitabilidad, desde un marco
basado en una visidon regionalista global en los disefios urbanos.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y
legitimidad en sus funciones.

Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y para lograr resultados
interinstitucionales.

Habilidad para establecer conexiones y redes entre diversos actores regionales e
institucionales, incorporando consideraciones de calidad urbana, especialmente en
lo relativo a su localizacién, conectividad, acceso a servicios, relacién con el
entorno y estructura interna, centrando su gestion en la articulacion de los distintos
factores y grupos, considerando la realidad regional, desarrollando estrategias de
colaboracién y asociacién entre ellos, asegurando una coordinacion intersectorial
para garantizar actuaciones integrales e integradas, en pos del cumplimiento de los
objetivos estratégicos del SERVIU y del MINVU.

15%

Capacidad para generar participacion activa y dialogante con la ciudadania, a
fravés de reuniones, asambleas o consultas con dirigentes vecinales y actores
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relacionados con la comunidad, asegurando mejores y mayores oportunidades
para los habitantes de la regidn.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos,
tanto en sus dimensiones intfernas como externas a la organizacion, y al mismo
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

Capacidad para redefinir y reorganizar los planes y objetivos de su trabajo a raiz de
eventuales contingencias que se originen en la regién. Habilidad para crear un
ambiente propicio para la colaboraciéon y lograr compromisos duraderos que
fortalezcan la relacion laboral.

Capacidad para coordinar con organismos externos, organizaciones sociales y otros
actores involucrados las acciones orientadas a entregar soluciones con todos los
programas e instrumentos disponibles en materia habitacional y urbana.

15%

Aé. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la
gestion institucional. Es capaz de transmitir orientaciones, valores y motivaciones,
conformando equipos de alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y
generando cohesidn y espiritu de equipo.

Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen frato y condiciones
laborales dignas, promoviendo buenas précticas laborales.

15%

A7. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para proyectar la institucién y enfrentar nuevos desafios, fransformando
en oporftunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en
los planes, procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y
asumiendo riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos
de cambio e incrementar resultados.

15%

TOTAL

100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2 EQUIPO DE
TRABAJO

5.3

CLIENTES
INTERNOS,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen 78
del cargo

Presupuesto que MS 9978233
administra* T

*Fuente: Proyeccion presupuesto 2019.

El equipo de trabajo que depende directamente del Director/a SERVIU
Regién de Nuble estd compuesto por:

Jefe/a Departamento Técnico: Encargado de efectuar los estudios
para la adquisicidon de terrenos, de su urbanizacién o remodelacion,
y de proyectar y construir, efectuando para ello los estudios
catastrales, de arquitectura, de ingenieria y de costos inherentes a
las obras, fiscalizando su ejecucién.

Jefe/a Departamento Programacion Fisica y Control: Encargado de
apoyar, controlar y evaluar el desarrollo de la programacién
aprobada, manteniendo informacion actualizada de toda la labor
realizada por el Servicio.

Jefe/a Departamento Operaciones Habitacionales: Encargado de
efectuar todas las gestiones referentes a postulacion y asignacion
de viviendas o sitios, con estricta sujecion a la prioridad obtenida por
los interesados, radicar y erradicar pobladores; vender, arrendar o
ceder en comodato los inmuebles construidos o urbanizados por el
Servicio o confiados a su administracién; conceder préstamos vy fijar
los dividendos o rentas que se adeuden como consecuencia de lo
anterior.

Jefe/a Departamento Administracién y Finanzas: Encargado de
velar por el cumplimiento de la planificacién y gestion financiera del
Servicio; asimismo, deberd velar por las relaciones del Servicio con su
personal y mantener un servicio de adquisiciones y
aprovisionamiento que asegure el oportuno abastecimiento de
bienes muebles necesarios al funcionamiento del Servicio,
atendiendo también el ingreso y egreso de correspondencia,
archivo general e inventarios.

Jefe/a Departamento Juridico: Encargado de velar por el fiel
cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes que atanen al
SERVIU.

Finaimente, dependerd directamente del Director/a SERVIU Regidén de
Nuble la jefatura de la unidad de Contraloria Interna.

El/La Director/a SERVIU Regién de Nuble, para el cumplimiento de
sus funciones debe relacionarse eficientemente al interior de la
organizacién con los actores relevantes, para el cumplimiento de
los objetivos y metas sectoriales.

A continuacién, se presentan los principales clientes internos vy
actores relevantes:

Clientes Internos:

Ministro/a de Vivienda y Urbanismo.
Subsecretario/a de Vivienda y Urbanismo.
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e Jefes/as de Divisidn del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
e Secretario/a Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
Region de Nuble.

e Dirigentes/as de las Asociaciones de Funcionarios.
La relacién con los clientes internos es fundamental en todos los
procesos, en especial en lo relativo a directrices de cardcter
general de alcance nacional, la ejecucidn de proyectos y
programas, formulacién  presupuestaria,  contfingencias y
aplicaciones de normativa técnica sectorial.

Clientes Externos:

e Clientes demandantes y/o reguladores: SEGPRES, DIPRES,
SUBDERE, Congreso Nacional, Contraloriac General de la
Republica, Consejo de Auditoriac General de Gobierno,
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales,
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, CONADI,
SECTRA, SERNAM, Gobiernos Regionales y Provinciales,
Municipalidades, SENAMA, SENADIS, CORE, INE, Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio y Ministerio del Medio
Ambiente.

e Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion
del Sector.

e Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que
acceden a los programas del Sector.

¢ Municipalidades de comunas que acceden a los Programas
Urbanos y Concursables del Sector.

e Familias que acceden a los Programas Habitacionales vy
Urbanos del Sector.

e Familias que viven en campamentos.

e Deudores/as de la Cartera Hipotecaria del Sector.

e Familias residentes y Organizaciones Sociales de barrios con
deterioro urbano y alta vulnerabilidad social.

e Ciudadanos/as e Insfituciones que readlizan consultas,
reclamos, opiniones, sugerencias y/o solicitan informacién
publica.

Actores Claves:

e Autoridades del Gobierno Regional.

e Parlamentarios/as pertenecientes a la Regidn.

e Alcaldes de las comunas de la Regidn.

e Asociacion Funcionarios Regional.
En la relacién con actores claves es fundamental la identificacién
de elementos que faciliten la ejecucidn de los proyectos vy
programas regionales, coordinando la planificaciéon y ejecuciéon de
la inversion sectorial.
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacion de Alta Direccidn PUblica de un 72%. Incluye las asignaciones de
modernizacién y zona. Su renta liguida promedio mensualizada referencial asciende a
$5.031.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacién de
modernizacién y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con asignacion
de modernizacion, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total

Sub Total Renta | Alta Direccion Total Renta Remuneraciéon
Bruta Publica Bruta Liquida

72% Aproximada

Procedencia Detalle Meses

Meses sin
asignacién de
modernizacién
k. enero,
febrero, aboril, $3.113.454 - $2.241.687 .- $5.355.141 - $4.396.549 -
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$4.743.692.- $3.415.459 - $8.159.151.- $6.348.141 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.047.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
***. enero,
febrero, abril, $3.100.106.- $2.232.076.- $5.332.182.- $4.380.570.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignhaciéon de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$4.730.345.- $3.405.848.- $8.136.193.- $6.332.162.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $5.031.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base y
hasta un 7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer v suscribir el convenio de desempeno:

Dentro del plazo méximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo
o de su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempefo con
el ministro o el subsecretario del ramo, cuando este actle por delegacién del primero, a
propuesta de dicha autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe
superior respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de
desempeno deberd suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores
médicos y administrativos respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de
los treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo
perfil del cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestidn que orienta al alto directivo publico
en el cumplimiento de los desafios que le exige su cargo v le fija objetivos estratégicos de
gestién por los cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su
periodo de desempeno.

- El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo,
contenidos en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestidon de personas de la institucién.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del
gasto, como también, desempeno de la institucidn hacia el usuario final, beneficiario y/o
cliente y finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de
fipo institucional y/o colectivo.

- Obligacién de comunicar a la Direccidén Nacional del Servicio Civil la suscripcidon y evaluacidon
de los Convenios de Desempeno.

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccion
Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién senalada en el pdrrafo anterior
dentro del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto
directivo publico o su renovacién. En caso de incumplimiento, la Direccidén Nacional del
Servicio Civil deberd informar a la Contraloria General de la Republica para los siguientes
efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacién sefalada serd sancionada con una multa de
20 a 50 por ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccidn Nacional del Servicio Civil
informard al Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de cumplimiento de la
obligacioén referida.
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Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo pUblico deberd
enfregar a su superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempeno. Dicho informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del
término antes indicado. Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actie por delegacion del primero, o
el jefe de servicio, segin corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeno de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de
tfreinta dias corridos, contados desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas vy
previo envio de la resolucidn que lo modifica a la Direccidén Nacional del Servicio Civil y al
Consejo de Alta Direccién Publica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacién de los
primeros, y jefes de servicio deberdn enviar a la Direccidén Nacional del Servicio Civil, para
efectos de su registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno,
siguiendo el formato que esa Direccién establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios
de desempefio de los altos directivos puUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento
de los mismos en la pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al
Consejo de Alta Direccién Publica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccién Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones
de los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio,
segun corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

- Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno.

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos puUblicos
producird el siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a
percibir el 100 por ciento de la remuneracion bruta que le corresponda segun el sistema a
que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a
percibir el 93 por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7
por ciento de la remuneracién senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento
del convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de
dichas remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo
dispuesto en las letras que anteceden.

Los altos directivos puUblicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccién
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Pdrrafo 4°, “De las
Cdlificaciones”, contenido en el Titulo I, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N°
18.834, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16
de junio de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién pUblica a alguno
de los postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidén Publica o Comité de
Seleccidn, segun corresponda. Si, después de comunicada una nédmina a la autoridad, se
produce el desistimiento de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo
con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd
solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica complementar la ndmina con otfros candidatos
idéneos del proceso de seleccidon que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido
en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracidén de tres anos. La autoridad competente podrd
renovarlos fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las
evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento
de los convenios de desempeno suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con freinta dias corridos de anticipacion a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del
Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de
seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a ofro de los integrantes de la ndmina presentada
por el consejo o el comité para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de
gue sean fitulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta
direccién publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de
nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidn Publica, para efectos de remocion, se entenderdn
como de “exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a
fravés de concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos
en tanto cuenten con la confianza de |la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligaciéon de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus
funciones en el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones
especiales de las autoridades y jefaturas, las siguientes:
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a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad vy
oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las
normas dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del
personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras vy
objetivas de general aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de
frabajo permitan una actuacién eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882,
los cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y
estardn sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la
ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccidn PUblica permite el ejercicio de los derechos que atafen personalmente a la
autoridad o jefatura; la percepcidén de los beneficios de seguridad social de cardcter
irenunciable; los emolumentos que provengan de la administracion de su patrimonio, del
desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas
autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de
empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la
dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias
mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior
al que resulte de la aplicaciéon del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho
a la diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:
“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos
podrdn desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de
compensar las horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de
acuerdo a las modalidades que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce
horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del jefe de servicio, se podrd
autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho fope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la
institucion en calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo
establecido en el inciso tercero del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.
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La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuadles se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas
sobre Declaracidn de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de
Intereses Particulares, por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos
indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden fener
atribuciones decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas
afribuciones. En ese caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio
anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta calidad, mediante una
resolucidén que deberd publicarse de forma permanente en sitios electronicos. En ese caso,
dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y
Gestion de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.



