Perfil de Director/a SERVIU Regién de Aysén - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 23-09-2014

DIRECTOR/A SERVIU REGION DE AYSEN
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION - SERVIU

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste y
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882
2. FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 20 %

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para crientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misidon y funciones de la organizacion.

Habilidad para contribuir a la generaciéon de ideas y formulacién de propuestas, planes,
programas y servicios, disminuyendo el déficit habitacional de la regién con acceso
equitativo y resguardando la calidad de la vivienda e integracién social, fortaleciendo la
ejecucion efectiva de los proyectos regionales en el dmbito de la urbanizacién vy
mejorando las condiciones de habitabilidad, desde un marco basado en una visién
regionalista global en los disenos urbanos.

Asimismo, serd deseable contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos o
de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad para establecer conexiones y redes entre diversos actores regionales e
institucionales, incorporando consideraciones de calidad urbana, especialmente en lo
relativo a su localizacion, conectividad, acceso a servicios, relacidon con el entorno vy
estructura interna, centrando su gestién en la articulacion de los distintos factores y grupos,
considerando la realidad regional, desarrollando estrategias de colaboracion y asociacion
entre ellos, asegurando una coordinaciéon intersectorial para garantizar actuaciones
integrales e integradas, en pos del cumplimiento de los objetivos estratégicos del SERVIU y
del MINVU.

Capacidad para generar participacién activa y dialogante con la ciudadania, a través de
reuniones, asambleas o consultas con dirigentes vecinales y actores relacionados con la
comunidad, asegurando mejores y mayores oportunidades para los habitantes de la
region.
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4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para prevenir y alertar situaciones de crisis y conflictos regionales en temas
qgue competen al sector, junto con identificar y administrar situaciones de presién,
contingencia y conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y
adecuadas al marco institucional publico. Capacidad para redefinir y reorganizar los
planes y objetivos de su trabajo a raiz de eventuales contingencias que se originen en la
region.

Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracién y lograr compromisos
duraderos que fortalezcan la relacion laboral.

Capacidad para coordinar con organismos externos, organizaciones sociales y otros
actores involucrados las acciones orientadas a entregar soluciones con todos los
programas e instrumentos disponibles en materia habitacional y urbana.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante, a través de mecanismo de frabajo
bipartito con las distintas agrupaciones e instancias de participacién funcionaria.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en planificaciéon, evaluaciéon y ejecucién

de proyectos y/o control de gestién y administracién presupuestaria en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1.

Nivel Jerdrquico I Nivel

Servicio Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Region de Aysén
Dependencia Ministra/o de Vivienda y Urbanismo

Ministerio Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Lugar de Desempeno Coyhaique

IDENTIFICACION DEL CARGO
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2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a SERVIU, Regidon de Aysén corresponderd liderar la
gestion de personas en el servicio, dirigiendo la ejecucién de planes y
programas definidos por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
bajo criterios de equidad, descentralizacion y participacion, que
contribuyan a un desarrollo eficiente y de calidad de las viviendas,
generando barrios y ciudades integradas, democrdticas vy
sustentables, que permitan a las personas, principalmente a los
sectores vulnerables, emergentes y medios, mejorar su calidad de
vida, la de sus familias y su entorno.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a SERVIU, Regidn de Aysén le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Integrar en su gestidn, las directrices del Gobierno Central y
Regional, en los dmbitos de vivienda, barrio y ciudad.

2. Dirigir la ejecucién de los programas y proyectos en materia
de vivienda, contfribuyendo a aumentar la cantidad y
calidad de las soluciones habitacionales, especialmente en
los sectores vulnerables, emergentes y medios de la region.

3. Coordinar la ejecucidn de programas y proyectos para
desarrollar y recuperar barrios en situacidn  de
vulnerabilidad social y que presentan  deterioro
habitacional y urbano, generando inversiones para su
insercion en las ciudades.

4. Liderar la gestiéon de programas y proyectos en ciudades,
pueblos y localidades en funcidn de su desarrollo
integrado, seguro y sustentable, promoviendo Ila
conectividad y la generacion, rehabilitacion y uso de los
espacios publicos.

5. Apoyar la atencién a las familias afectadas por situaciones
de emergencia y/o catdstrofes, proporcionando una
enfrega eficaz, oportuna y de calidad de los productos y
servicios del SERVIU.

6. Difundir e informar a la ciudadania, respecto de las
politicas, planes y programas sectoriales, fortaleciendo las
instancias de participacion ciudadana en la gestién y uso
de los productos y servicios del SERVIU, manteniendo un
vinculo permanente con la comunidad.

7. Generar relaciones y alianzas de trabajo con los distintos
actores publicos y privados involucrados en la gestién del
sector en la regidn (Municipios, Gobierno Regional, sector
privado, organizaciones sociales y ofros).

8. Dirigir la gestién y administracién eficiente y oportuna de los
recursos disponibles a su cargo para cumplir con los
compromisos programdticos y presupuestarios definidos
para el servicio, fomentando el mejoramiento continuo en
la institucion.
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DESAFiOS DEL
CARGO Y
LINEAMIENTOS
GENERALES
PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

9. Resguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de los activos de informacién de los procesos a su cargo,
de acuerdo a lo establecido en la Politica General de
Seguridad de la Informacién.

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
CONVENIO DE DESEMPENO
DIRECTIVO

1. Contribuir a la disminucién del
déficit cuantitativo y cualitativo del
parque habitacional de la regién a
través de la entrega de soluciones
habitacionales para la construccién,
adquisicién, reparacidén y arriendo
de viviendas.

1.1 Implementar el  programa
habitacional y proporcionar
soluciones habitacionales de calidad
a las familias de grupos vulnerables,
sectores medios y emergentes de la

region.
1.2 Mejorar los mecanismos de
fiscalizacién y evaluacion de los

proyectos, para asegurar la calidad
de las soluciones habitacionales vy
urbanas.

2. Promover vy desarrollar la
rehabilitacion de campamentos,
barrios y condominios de viviendas
sociales que presentan deterioro
habitacional y urbano, con el fin
de mejorar la calidad de vida vy el
enforno de los habitantes de la
region.

2.1 Implementar el Plan de
Intervencidn en Campamentos, en
aqguellos asentamientos de la region
gue aun no tienen respuesta o han
tenido una atencién parcial.

2.2 Implementar la segunda parte
del programa Quiero Mi Barrio, con la
seleccién e intervencion de cuatro
nuevos barrios en zonas marcadas
con deterioro urbano y
vulnerabilidad social en la regién, en
el marco del compromiso
presidencial.

23 Confinuar vy tferminar lao
intervencion en barrios
seleccionados en anos anteriores.

2.4 Aplicar el Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar (o
el que lo susfituya) para el
mejoramiento de condominios de
viviendas sociales en la regién.

3. Confribuir al desarrollo de
ciudades, pueblos y localidades
equitativas, justas, con acceso a los
bienes urbanos para todos,
integradas socialmente a través de
la ejecucidon de inversiones en
infraestructura que materialicen la
Politica Nacional de Desarrollo
Urbano.

3.1 Ejecutar proyectos de las lineas
de inversién urbanas a cargo del
Servicio para reducir los déficits
existentes en comunas vulnerables
de la regién.

3.2 Construir pavimentos
participativos para reducir el déficit
de pavimentos en zonas urbanas en
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calles, pasajes y veredas.

3.3 Implementar el Plan Chile Area
Verde en la regién para mejorar el
esténdar de calidad de espacios
publicos.

3.4 Implementar el Plan Maestro de
Inversiones en  Ciclovias  para
avanzar en el desarrollo de éstas en
la region.

4. Implementar el Plan de Gestion
de Calidad de las inversiones
urbanas y habitacionales, para
mejorar los estdindares de calidad de
los productos del SERVIU.

4.1 Disenar un plan de accidon
regional para el mejoramiento de la
calidad de los productos
entregados, en el marco del Plan de
Gestidn de Calidad del Servicio.
4.2 Implementar medidas
mitiguen la falta de supervisiéon,
inspeccién y control de obras vy
procesos en las localidades mds
apartadas.

que

5. Difundir e informar a la ciudadania
de la regidn, sobre las politicas,
planes y programas sectoriales para
fortalecer la  comunicacion vy
participacion ciudadana.

5.1 Implementar acciones que
aseguren la calidad de la atencién,
asi como la adecuada y oportuna
entrega de informacién por parte
del Servicio, considerando que la

region se encuentra en zona
extrema, con grandes distancias
entre una ciudad y ofra.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO
DEL
CARGO

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion son instituciones auténomas del Estado,
relacionadas con el Gobierno a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), con personalidad juridica propia, con patrimonio distinto del fisco, de
duracién indefinida, de derecho publico y ejecutores de las politicas, planes y
programas que ordene directamente el MINVU o a través de sus Secretarias
Regionales Ministeriales.

En dicho marco, es relevante la relacion de integracién, colaboracion vy
coordinacién SEREMI-SERVIU, para el logro de los objetivos institucionales y el éxito
de la gestidon en la regidn, con el propdsito de impulsar el desarrollo de ciudades
equitativas y sustentables, con acceso a los bienes urbanos para todos e
integradas socialmente a través de la ejecucién de inversiones en infraestructura
qgue materialicen la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, se deberd trabajar
coordinadamente con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU), para
asegurar su implementacion y asi, mejorar la calidad de vida de las personas.

En un aspecto mds especifico de esta coordinacién con el CNDU, el MINVU
compromete el desafio formular una propuesta de reforma en materia de suelo
gue nos permita implementar una politica que garantice integracién social y se
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priorice los fines sociales sobre los particulares.

A continuaciéon se hace una breve descripcion del contexto del dmbito vivienda,
barrios y ciudad, de los cuales se desprenden los retos que deberd asumir el/la
Director/a SERVIU para el siguiente periodo de gestion:

Ambito vivienda:

Para disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo de viviendas en la regién, a
través del programa habitacional sectorial, se requiere gestionar los recursos para
la ejecucion de cada uno de sus programas focalizados en grupos vulnerables.

Asimismo, a partir del afo 2015 deberd gestionar un programa de subsidio
especializado en el mundo rural, que dard respuesta tanto a las necesidades
habitacionales especificas como a las dificultades de construir en zonas aisladas y
alejadas.

Se debe también gestionar el trabajo con familias que viven en situacién de
campamento, para asi brindarles una solucidn en aguellos asentamientos de la
region.

En cuanto a los programas de subsidios, el Ultimo diagndstico efectuado por la
region, indicé:

e Subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS 49): corresponde a
un Programa Habitacional, orientado a generar soluciones definitivas de

vivienda a familias vulnerables. Se debe gestionar el incremento de la
oferta de subsidios, desarrollando viviendas que cuenten con los
ifemizados acordes a las necesidades locales, por lo que se hace
insuficiente el monto de subsidio. Existe sélo una entidad patrocinante
privada, lo que implica que el SERVIU deba asumir el desarrollo de los
proyectos.

¢ Sistema Integrado de Subsidio (DS 01): Se considera aumentar |a oferta
anual de subsidios para la clase media y emergente en un 20%, en virtud
de la demanda que se presenta anualmente.

e Programa Aldeas y Campamentos: Se encuentran en construccién en la
ciudad de Coyhaique y Puerto Aysén, viviendas destinadas a familias de
campamentos, por lo que se requiere ejecutar el cierre de campamentos
y acompanamiento post venta. El ano 2015 se terminan las obras de
Coyhaique y Puerto Aysén y el ano 2016 las correspondientes a Cisnes.

e Subsidio Programa de Protecciéon del Patrimonio Familiar (DS 255): Este
subsidio apoya el mejoramiento y ampliacién de viviendas sociales. Para
dar cumplimiento a los compromisos regionales en consideraciéon a la
demanda de la comunidad, se deberd gestionar el incremento de los
recursos, tanto en cupos como en el monto del subsidio, potenciando el
gislamiento Térmico y de ampliacién, que se necesita para disminuir los
altos indices de contaminacién en la regién, por las caracteristicas
climdaticas de la zona.

e Subsidio de Arriendo (DS 52): Este programa brinda apoyo econdémico a
familias jévenes allegadas o que actualmente son arrendatarias. La
normativa no permite que los beneficiarios del subsidio de arriendo
pertenezcan a la demanda del Fondo Solidario de Eleccidn de Vivienda.

e Programa de Viviendas Adulto Mayor- Inversion Complementaria de
Viviendas: No existe actualmente en la ciudad de Puerto Aysén un centro
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de acogida para adultos mayores, puesto que el monto de subsidio es
inferior al que se necesita para la construccidon de 20 viviendas tuteladas
en Puerto Aysén. Se debe gestionar estos recursos para dar acogida al
adulto mayor vulnerable.

Programa Habitacional 2015:

Programa Habitacional
Programa Habitacional 2015
UF ub
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS. 49) 285.399 337
SIS (DS. 1) 119.720 316
Subsidio Arriendo 20.160 120
Programa de Proteccién del Patrimonio (PPPF) 162.815 1.343
Regular 69.765 643
Subsidios Térmicos 89.700 650
Colectores 3.350 50
Condominios Sociales 0 0
TOTAL REGULAR 588.094 2.116

Ambito barrios:

Con la finalidad de desarrollar barrios inclusivos, se debe dar continuidad a la
ejecucién de barrios seleccionados en anos anteriores y la incorporaciéon de
barrios nuevos, cuyas obras se encuentran programadas para iniciar o terminar.
En relacion al mejoramiento de condominios de viviendas sociales, se debe dar
contfinuidad a las obras iniciadas, asi como asignar nuevos subsidios a ofros
conjuntos.

En este dmbito, de acuerdo al Ultimo diagndstico se considera:

e Programa de Recuperacion de Barrios: Se requiere continuar con la
ejecucién de los Barrios del concurso 2013, Pedro Aguirre Cerda en Puerto
Aysén, y Pedro Aguirre Cerda en Coyhaique. Se ejecutardn las fases Il de
los barrios 2014, Victor Domingo Silva en Coyhaique (de Interés Regional) y
Rivera Sur Oriente en Puerto Aysén. Ademds, se comenzard la intervenciéon
en el Barrio 2015 Gabriela Mistral 1 en Coyhaique.

Ambito ciudad:

Con el propdsito de impulsar el desarrollo de ciudades equitativas y sustentables,
con acceso a los bienes urbanos para todos e integradas a través de la ejecucion
de inversiones y regulaciones que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana
que materialicen la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, se deberd trabajar
coordinadamente con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU), para
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asegurar su implementacion y asi, mejorar la calidad de vida de las personas.

En este dmbito, de acuerdo al Ultimo diagndstico se considera lo siguiente:

Programa de Vidlidad Urbana: Existe la necesidad de conectar las vias
urbanas en la ciudad de Coyhaique, donde no existe acceso por la
periferia de la ciudad. Ademds se debe cumplir con el compromiso
presidencial de Ciclovias.

Programa Pavimentos Participativos: A través de este programa se busca
contribuir al desarrollo de las ciudades, pueblos vy localidades,
promoviendo la conectividad de sus vias locales fundamentalmente a
escala de barrios. Existe evaluaciéon positiva de la ciudadania y municipios
del Programa Pavimentacién Participativa, gran generador de empleo en
todo el territorio. Déficit de pavimentacién actualmente alcanza el 9,02%
concentrado principalmente en Coyhaique y Aysén. La incorporacion de
pavimentacién de aceras ha sido un real aporte al programa, recibiendo
la aprobacién de toda la ciudadania.

Programa de Rehabilitacién de Espacios PUblicos: A través de este
programa se han realizado importantes intervenciones, especialmente en
las capitales comunales. Para el ano 2015, se pretende abordar iniciativas
en centros poblados mds pequenos y distantes de la capital regional, asi
como también intervenir plazas secundarias. Ademds se abordan los
compromisos presidenciales del Plan “Chile Area Verde”, los cuales se
reflejan en dos parques Urbanos para las comunas de Coyhaique y Aysén.
A su vez, existen dreas de crecimiento demogrdfico de la ciudad de
Coyhaique que es necesario afrontar con espacios de esparcimiento a
futuro para la comunidad, donde se considera el Diseno de un parque en
el Sector Escuela Agricola.

Instrumentos de Gestién Urbana Planes Maestros de Regeneracion Urbana
(PRU), Planes Urbanos Estratégicos (PUE) y Planes Maestros de
Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES): Necesidad de implementar
los PUE como una herramienta de gestién territorial, que permita desarrollar
la cartera de proyectos urbanos atingentes a las necesidades de la regién,
teniendo como objetivo principal, gatillar, a través de un proyecto
detonante, procesos de transformacion y desarrollo urbano.

Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias: Se deberd ejecutar la ampliacion
del territorio operacional de la empresa Aguas Patagonia, haciendo
factible con agua potable el Sector Escuela Agricola y la Chacra G,
conjunto en el cual pueden abordarse mds de 1.500 soluciones
habitacionales.
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Presupuesto 2015:

El SERVIU Aysén, tiene asignado en la Ley de Presupuesto 2015, un presupuesto
total de MM$ 23.785.

Ley de
Cuadro resumen Presupuesto 2015
(MMS)
Gastos Totales 23.785
Gasto Corriente 2.187
Inversion 21.581
Inversién Habitacional 15.881
Inversién Urbana 5.699
Adquisicion activo no financieros 16
Oftros 1
Cartera de Proyectos 2015:
] ; N° Ppto
Linea de Inversion Proyectos Corregido
MMS
Asistencia Técnica Para Barrios 1 533.500
Bdsicas Adulto Mayor 1 0
Espacios PUblicos 5 640.542
Infraestructura Sanitaria 1 205.800
Pavimentos Participativos 4 4.527.404
Proyectos Serviu 1 59.612
Saneamiento De Poblaciones 4 378.837
Vialidad 1 256.536
Total 16 6.068.731
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BIENES
Y/O
SERVICIOS

Los principales bienes y/o servicios entregados son:

Producto Estratégico: Programas y Proyectos de Vivienda

Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos en el dmbito Vivienda:

Programa Habitacional

* Subsidios Fondo Solidario de Vivienda (DS 174)

* Sistema Integrado Subsidio (DS 01) Titulo O, 1y |l

* Subsidio Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar (DS 255)

* Subsidio Leasing (DS 120)

* Programa de Vivienda Adulto Mayor (Viviendas Tuteladas y de Larga Estadia)

* Subsidio Habitacional (DS 40)

* Subsidio al Arriendo

* Subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS 49)

* Programa Habitacional de Integracién Social y Territorial

* Programa de Habitabilidad Rural

- Programa Campamentos

- Inversion Complementaria de Viviendas

* Saneamiento de Titulos

* Saneamiento Poblaciones

- Asistencia Técnica y Gestion de Calidad

- Subsidios Complementarios (implicito, a la originacién, seguro de desempleo DS
N° 40, seguro de desempleo DS 01, Rebaja Dividendos DS-51/2009, Rebaja
Dividendos DS-12/2011, Subsidio Complementario-Remate)

- Oftros Subsidios (Préstamos y Sulbbs. Cartera Hipotecaria)

Producto Estratégico: Programas y Proyectos de Barrios
Comprende la ejecucién de los Programas y Proyectos en el dmbito Barrios:

- Programa de Condominios Sociales

* Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales a través del PPPF
* Programa de Regeneracion a través del DS 127

* Programa Piloto 2da Oportunidad

- Programa de Recuperacién de Barrios

- Programa de Pavimentos Participativos

Producto Estratégico: Programas y Proyectos de Ciudad
Comprende la ejecucién de Planes, Programas y Proyectos del dmbito Ciudad:

- Instrumentos de Gestidn Urbana

* Planes Urbanos Estratégicos (PUE)

* Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU)
* Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES)
- Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos
- Programa de Vialidad

- Programa Mantencién Vial Urbana

- Programa de Proyectos Urbanos

- Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias

- Programa Parques Urbanos

- Fiscalizacién de Obras de Ciudad

* Obras de Pavimentacién y Aguas Lluvias
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EQUIPO DE
TRABAJO

* Obras Menores de Rotura y Reposicion de Pavimentos
- Programa Conservacion Parques Urbanos
- Programa Pequenas Localidades

Subproducto: Ciclovias.

El equipo de frabajo que depende directamente del Director/a SERVIU Regidon
de Aysén estd compuesto por:

1. Jefe/a Depto. Técnico: Encargado de efectuar los estudios para la adquisicion
de terrenos, de su urbanizacién o remodelacién, y de proyectar y construir,
efectuando para ello los estudios catastrales, de arquitectura, de ingenieria y
de costos inherentes a las obras, fiscalizando su ejecucion.

2. Jefe/a Depto. Programacién Fisica y Control: Encargado de apoyar, confrolar
y evaluar el desarrollo de la programacién aprobada, manteniendo
informacion actualizada de toda la labor realizada por el Servicio,

3. Jefe/a Depto. Operaciones Habitacionales: Encargado de efectuar todas las
gestiones referentes a postulacién y asignaciéon de viviendas o sitios, con
estricta sujecion a la prioridad obtenida por los interesados, radicar y erradicar
pobladores; vender, arrendar o ceder en comodato los inmuebles construidos
o urbanizados por el Servicio o confiados a su administracién; conceder
préstamos v fijar los dividendos o rentas que se adeuden como consecuencia
de lo anterior.

4. Jefe/a Depto. Administracién y Finanzas: Encargado de velar por el
cumplimiento de la planificacion y gestion financiera del Servicio; asimismo,
deberd velar por las relaciones del Servicio con su personal y mantener un
servicio de adquisiciones y aqprovisionamiento que asegure el oportuno
abastecimiento de bienes muebles necesarios al funcionamiento del Servicio,
atendiendo también el ingreso y egreso de correspondencia, archivo general
e inventarios.

5. Jefe/a Depto. Juridico: Encargado de velar por el fiel cumplimiento de las
leyes y reglamentos vigentes que atanen al SERVIU.

Finalmente, se infegran al equipo de trabajo del Director/a:
El/La Conftralor/a Interno/a

El/La Encargado/a Oficina Regional de Informaciones, Reclamos vy
Sugerencias - SIAC.

También se relaciona con los Delegados Provinciales, ubicados en Aysén y
Cochrane, cuya funcion principal es la aplicacién de las politicas del Ministerio
de Vivienda en la provincia, administrando las acciones destinadas a los subsidios
y obras de construccidn en el territorio.
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de Aysén - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

Los principales clientes internos son:

Ministro de Vivienda y Urbanismo.

Subsecretario de Vivienda y Urbanismo.

Jefes de Divisidn del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Secretario/a Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regidén de Aysén.

Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios.

Los clientes externos para cada uno de los objetivos estratégicos del Servicio, que
permiten dar continuidad a la ejecuciéon de los programas y proyectos de
vivienda barrios y ciudad, son los siguientes:

Clientes demandantes y/o reguladores: SEGPRES, DIPRES, SUBDERE,
Congreso Nacional, Contraloria General de la Republica, Consejo de
Auditoria General de Gobierno, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Obras PuUblicas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes
Nacionales, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, CONADI,
SECTRA, SERNAM, Gobiernos Regionales y Provinciales, Municipalidades,
SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCA y Ministerio del Medio Ambiente.

Entidades PUblicas y Privadas que acceden a la informacién del sector.

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a
los programas del sector.

Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos vy
Concursables del sector.

Familios que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del
sector.

Familias que viven en campamentos.
Deudores de la Cartera Hipotecaria del sector.

Familias residentes y Organizaciones Sociales de barrios con deterioro
urbano y alta vulnerabilidad social.

Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones,
sugerencias y/o solicitan informacién publica.

DIMENSIONES DEL

CARGO

N° Personas que dependen del cargo 79
Dotacién Total del Servicio 79
Dotacién Honorarios 24
Presupuesto que administra $ 23.784.706.000
Presupuesto del Servicio* $ 23.784.706.000

*Fuente: Ley de presupuesto 2015, www.dipres.cl
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de Aysén - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

ORGANIGRAMA SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de Aysén - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccion Publica de un 70%. Incluye las asignaciones
de modernizacién, zona y bonificacidon especial para zonas extremas. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $5.622.000.- para un no funcionario, la
gue se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizaciéon y el “Total Remuneracion
Liguida Aproximada” de los meses con asignaciéon de modernizacion, que se detalla a
continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total PUblica Total Renta Ligquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 70% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
***. enero,
febrero, aboril, $3.502.903.- $2.452.032.- $5.954.935.- $4.958.611.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizaciéon
> marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$5.279.273.- $3.695.491 .- $8.974.764.- $ 6.988.040.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.635.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
***: enero,
febrero, akboril, $3.490.782.- $2.443.547 .- $5.934.329 .- $4.944.269 .-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion
> marzo, junio,
septfiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$5.267.152.- $3.687.006.- $8.954.158.- $6.976.850.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio | $5.622.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacién de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base y
hasta un 7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente aino de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccion publica.
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de Aysén - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PuUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo méximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el Ministro/a de
Vivienda y Urbanismo. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los
cinco dias siguientes al nombramiento.

o El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

e Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucién, con un mdaximo de seis.

e La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este searenovado.
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