Perfil de Director/a Atencidn Primaria - Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 11-08-2015
Representante del Consejo de Alta Direccion PUblica: Cristian Pliscoff V.

DIRECTOR/A ATENCION PRIMARIA
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocida por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacidon vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos
en el sector publico o privado.

Fuente legal: Articulo 2° del DFL N° 15, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
AS5. LIDERAZGO 20 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional del Servicio de Salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misidon y funciones de la organizacion.

Habilidad para formular e implementar planes y estrategias que garanticen las
prestaciones ofrecidas por la red de Atencidn Primaria del Servicio, haciendo
acompanamiento, control y seguimiento de planes y cumplimiento de politicas de
fortalecimiento del modelo de atencién, y disminuyendo las brechas e inequidades en el
acceso d la atencidén primaria.

Se valorard contar con al menos 3 afos de experiencia en cargos directivos, de jefatura o
gerenciales.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
inter-institucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

Habilidad para generar y establecer coordinaciones fluidas, efectivas y oportunas con
jefes/as de departamentos de salud municipal y directores/as de consultorios o centros de
salud familiar, directores/as de hospitales y ofros actores de la red asistencial, logrando
establecer relaciones de complementariedad y apoyo entre los distintos establecimientos
del servicio de salud y centros de atencidon primaria, con el objeto de alcanzar los objetivos
de salud en materia promocional y preventiva.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

Habilidad para incorporar en su gestién las caracteristicas geogrdficas y climdaticas de la
region, que pueden generar situaciones de emergencia, asimismo se requiere capacidad
para incorporar elementos propios de la provincia, considerdndolas en el manejo de
instancias de negociacion.
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5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la institucidn. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para orientar y fortalecer a su equipo de frabajo, mejorando las competencias
de los equipos humanos de atencién primaria. Asimismo, capacidad para trabajar con el
inter sector, generando vinculos de colaboracién mutua con el sector salud, que permitan
obtener logros concretos de coordinacion.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es altamente deseable poseer experiencia en dreas de gestion y administracién, de redes
asistenciales de salud puUblicas, municipales o privadas de caracteristicas y necesidades
similares a este cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota
Dependencia Director/a del Servicio de Salud
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Vina del Mar

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/la Director/a de Atencidn Primaria del Servicio de Salud le
corresponde coordinar y articular los establecimientos de atencion
primaria, sean de dependencia municipal o dependientes del Servicio
de Salud, con la red asistencial en sus diversos niveles de atencién, con el
propdsito de otorgar un servicio integral, oportuno y de calidad para sus
beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a de Atencion Primaria del Servicio de

Salud, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Desarrollar el modelo de salud familiar a través de estrategias
de prevencion, promocién, asegurando estdndares de
atencién, de acuerdo a los lineamientos ministeriales.

2. Hacer seguimiento y asegurar el cumplimiento con calidad y
buen trato a los usuarios de los proyectos y programas de salud
primaria, municipal y dependiente del servicio y de acuerdo a
las normas establecidas.

3. Dirigir, programar, implementar y evaluar los planes y programas
de los sistemas de proteccidén social y proyectos intersectoriales
relativos a Salud, y generacion de planes comunales de salud
que incorpore  programacidn en red con mirada
epidemioldgica de cada territorio.

4. Asegurar el cumplimiento de los Programas de Reforzamiento
de Atencién Primaria velando por el eficiente y completo uso
de los recursos traspasados por convenios desde el Servicio de
Salud a las municipalidades u otras instituciones.

5. Gestionar adecuadamente, con la autoridad correspondiente,
los recursos con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en
el estatuto de atencidn primaria y la legislacion vigente.
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6. Cumplir con las tareas que le corresponde realizar en virtud del
cumplimiento de la ley 19.378* y sus modificaciones.

*Estatuto de atencidén primaria y que estédn definidos para los Servicios de Salud
en ese cuerpo legal. Entre otros, solicitar fraspaso de recursos financieros
asociados a per cdpita, proyectos y programas de reforzamiento, junto con el
funcionamiento de la comisién intercomunal de salud, andlisis y aprobacion de
la dotacién propuesta por las comunas cada ano, constatar el pago de las
cotizaciones previsionales de los trabajadores de la Atencidn Primaria de Salud
e identificar brechas de cobertura e infraestructura de la red de Atencion
Primaria de Salud.
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DESAFIOS DEL
CARGO Y
LINEAMIENTOS
GENERALES

PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO

. Fortalecer la red de

atencién primaria
del territorio, para

mejorar la
oportunidad,
acceso y

resolutividad en la
atencién de salud,
garantizando los
resultados sanitarios
y bagjo el enfoque
de las RISS.

1.1 Generar e implementar un plan de trabajo de
Atencidén Primaria, en el dmbito de su
competencia, para definir una politica
provincial de fortalecimiento del modelo de
atencién integral que involucre a todos ejes
intersectoriales y los establecimientos de la
red.

1.2 Generar acciones para asegurar el
cumplimiento de las Garantias Explicitas de
Salud (GES).

1.3 Implementar el monitoreo de las acciones de
salud, su impacto sanitario en los beneficiarios
de la red asistencial y la gestiéon de las listas
de espera.

1.4 Efectuar un levantamiento de brechas,
competencias y desarrollo de las personas de
APS.

1.5 Generar acciones para el cumplimiento de
las metas especificas y los indicadores
establecidos en las diferentes formas de
medicion utilizadas para ello.

2. Asegurar la calidad

de atencién a sus
beneficiarios

realizando las
mejoras pertinentes
en el dmbito de la
atencién primaria
gestionando los
recursos necesarios.

2.1 Implementar la politica de calidad vy
seguridad de la atencién en los distintos
establecimientos de la red publica.

2.2 Desarrollar estrategias que permitan entregar
una atencién de calidad y buen trato a la
ciudadania por parte de los municipios.

2.3 Participar en el plan de frabajo, con los
directivos y administradores de la red, para
desarrollar la cartera de inversiones de
Atencion Primaria de Salud.

. Desarrollar

estrategias que
permitan mejorar la
equidad en salud.

3.1 Establecer instancias formales y permanentes
de coordinacion con el inter-sector.

3.2 Ejecutar un programa de difusidon, promocion
y estrategia de atencidén de los planes
preventivos.

3.3 Promover la incorporacion de los ciudadanos
en instancias de frabcjo de la Red de
Atencion Primaria, con enfoque participativo.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO
DEL CARGO

El Ministerio de Salud centra sus esfuerzos en potenciar la red asistencial en todos
sus niveles, focalizdndose en desarrollar una mejor gestion y efectividad en la
atencién, con el fin de elevar la capacidad diagndstica y resolutiva de la red
asistencial del pais, a partir de:

 El desarrollo de estrategias que fortalecen principalmente la atencién primaria
como programas que buscan promover conductas saludables, la prevencion de
enfermedades crénicas y programas odontoldgicos, entre otros.

¢ La disminuciéon del déficit de especialidades médicas, resaltando politicas para
aumentar el ingreso de mds médicos al sistema de atencidén primaria y de
especidlistas a la red, desarrollando estrategias para su retencién.

¢ El aumento y/o mejora de la infraestructura institucional de la red, potenciando
el plan de inversion puUblica, que permite el uso de recursos en recintos
hospitalarios y de atencion primaria, tanto en construccion como en mejoras, asi
como también equipos y equipamientos médicos.

Debido a lo anterior, se desarrollara un “Plan de Inversidon PUblica en Salud”, para
lo cual se aumentardn los recursos inyectando un monto de 4.000 millones de
ddlares con el fin de elevar la capacidad diagndstica y resolutiva.

La misiébn del Servicio de Salud Vina del Mar-Quillota es gestionar y liderar la
articulaciéon y desarrollo de la Red Asistencial que constituye, vy las macroredes
que integra, para responder en forma equitativa, oportuna, eficiente, eficaz y
de calidad a la demanda de los usuarios, a través de acciones integrales de
salud.

El Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota quiere ser un Gestor de Redes
Asistenciales de excelencia que asegure una atencién de salud integrada con
equipos humanos  multidisciplinarios, motivados, comprometidos vy
competentes velando por los principios de equidad, solidaridad, participacién
y calidad para lograr los objetivos sanitarios locales, regionales y nacionales.

Para cumplir con su misién vy sus politicas, el Servicio de Salud Vina del Mar -
Quillota, ha modificado la estructura de la organizacion existente a partir de
1994. Lo anterior, implica sectorizar el territorio del Servicio en tres dreas,
coincidentes con la division politico-administrativa, que corresponden al drea
“borde costero”, drea de “Marga-Marga”, y drea “Quillota Petorca”. En estas,
se cuenta con un equipo multidisciplinario encargado de coordinar la accién
de los diferentes niveles de atencién y de la implementacién de los Programas
de Salud, avanzando de esta forma, hacia la efectiva integracion de la red
asistencial.

Se ha constituido ademds, un Consejo Técnico Sectorial de Salud por sector
geogrdfico, en el que participan todos los actores de salud, tanto del Servicio,
como del drea municipal, con el fin de tomar las decisiones en relacion a los
problemas de la salud de las personas y del ambiente de cada drea territorial,
de manera coordinada y participativa.

La Red de Salud del Servicio de Salud Vina del Mar -Quillota estd integrada
por:

e Atfencion Primaria: Abarca las siguientes comunas con desarrollo de APS
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BIENES Y/O
SERVICIOS

Municipal: Cabildo, Concdn, Hijuelas, La Calera, La Cruz, La Ligua, Nogales,
Olmué, Papudo, Petorca, Puchuncavi, Quillota, Quilpué, Villa Alemana,
Vina del Mar, Zapallar y Quintero.

e Atencidn Secundaria vy Terciaria: cuenta con 8 hospitales de menor
complejidad, ellos son: Hospital Juana Ross de Penablanca, Hospital
Adriana Cousino de Quintero, Hospital Santo Tomds de Limache, Hospital
San Agustin de La Ligua, Hospital Dr. Mario Sdnchez de la Calera, Hospital
Dr. Victor Moll de Cabildo, Hospital de Petorca, Hospital Geridtrico Paz de la
Tarde y 3 Hospitales de alta complejidad y autogestionados, Hospital Dr.
Gustavo Fricke de Vina del Mar, Hospital San Martin de Quillota y Hospitall
de Quilpué.

Cabe senalar que junto al cargo Director/a Atencidn Primaria del Servicio de
Salud, los siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccion
PUblica (ADP):

e Director/a Servicio Salud

e Subdirector/a Administrativo/a Servicio Salud

e Subdirector/a Médico/a Servicio Salud

e Director/a Hospital Dr. Gustavo Fricke

e Subdirector/a Médico/a Hospital Dr. Gustavo Fricke

e Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr. Gustavo Fricke

e Director/a Hospital de Quillota

e Subdirector/a Médico/a Hospital de Quillota

e Director/a Hospital de Limache

e Director/a Hospital de Quilpué

e Director/a Hospital de La Calera.

ACTIVIDADES REALIZADAS SERVICIO SALUD
ANO 2012 - 2014

Informacion de Actividades 2012 2013 2014
Consultas Morbilidad APS 586.274 518.936 513.144
Consultas Especialidad APS* 3.107 5.313 5.305
Consultas Especialidad Hospital 295.453 292.002 285.830
Consyl‘ros de Urggpao, Hospital Alta y 396.791 389.482 364,852
Mediana Complejidad
Consultas de Urgencia APS 480.319 466.342 473.365
Partos 4.210 3.772 4.024
Cesdreas 2.575 2.466 2.376
Inferyenaones Cirugia Mayor Ambulatoria 5571 5132 4020
Realizadas
Intervenciones Cirugia Mayor No 19.905 18.711 18.550

Ambulatoria Realizadas
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EQUIPO DE TRABAJO El equipo de trabajo directo del/la Director/a de Atencién Primaria estd
conformado por las siguientes sub-unidades:

¢ Unidad de apoyo a la gestiéon

¢ Unidad de Convenios

e Unidad de Modelo

e Unidad de recursos para el Modelo

CLIENTES

INTERNOS El/la Directora/a de Atencidon Primaria debe interactuar fluidomente

con:

e El/La Directora/a del Servicio y Director/a de Gestidon Asistencial
de Salud, principalmente en lo relativo a la definicion de la
estrategia de atencidon primaria, implementacién del Modelo de
Salud Familiar, implementaciéon de programas y coordinacion y
desarrollo de la Red Asistencial propiamente tal.

e Directores/as de los Hospital del Red.

CLIENTES EXTERNOS El principal cliente externo del/a Director/a de Atencién Primaria del

Servicio es su poblacién beneficiaria.
Asimismo, son clientes externos:

e Los/las directores/as de salud municipal de las comunas del
Servicio de Salud, con el propdsito de coordinar e implementar
estrategias, programas y planes en pos de mejorar la articulacion
de la red. Asimismo, debe negociar diversas metas especificas e
indicadores de desempeno de las comunas.

e Equipos de Direcciones de Desarrollo Comunitario municipales y
Secretaria de Planificacion Comunal; en lo referente al Sistema
de Proteccidén Social.

¢ Instituciones publicas del intersector; Existen otras instancias de
coordinacién en materias de salud a niveles Provinciales,
Regionales y/o Nacionales, donde debe parficipar en
representacion del Servicio de Salud, en temas relacionados
con:

- Estrategias de atencién primaria.
- Coordinacion de redes asistenciales.

- Coordinacion de redes de emergencia.
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DIMENSIONES DEL
CARGO*

N° Personas que dependen directamente del cargo 25
Dotacion Total del Servicio 3931**
Personal a Honorarios 3

Presupuesto que administra

$9.845.599.986

Presupuesto del Servicio 2015*

$211.525.289.000

* Fuente: Servicio Salud Vina del Mar Quillota
**Considera cargos de urgencia y de la Ley 19.492
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ORGANIGRAMA

Direccion Servicio
de Salud Vifia del
Mar - Quillota

[ Jefe de Gabinete

Secretario Direccion

Unidad de
Auditoria

Departamento
de Desarrollo
Institucional

Unidad de Asesoria
Juridica

Comunicaciones ]

[ Oficina de Partes

Relaciones
Laborales

Humanos

Subdireccion
de Recursos

Subdireccion

de Recursos de de Gestion
Fisicos y Atencién Asistencial
Financieros Primaria

Direccion

Subdireccion

Subdireccion de
Gestion del Cuidado

] [ Establecimientos ]

- Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota

Hospital Dr.
Gustavo Fricke

Hospital de
Ouillota

Hospital de
Quintero

| de

| de

| de

Pefiablanca Petorca

IC

Cahbildo

I

Limache

)

Hospital de Hospital Paz Hospital de Hospital de
de Tarde La Calera La ligua
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccion Publica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.346.000.- para un no funcionario, que
se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 60% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.552.530.- $1.531.518.- $4.084.048.- $3.360.703.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios -
S noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
estimulo: $3.403.553- | $2.042.132- | $5.445.685- | $4.361.465-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.694.000.-
No ~~|Todoslos $2.540.409- | $1.524245- | $4.064.654- | $3.345.769-
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.346.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
mdximo de 13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del afo siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefo Funcionario hasta por un mdximo de 2%
mensual por su participacién efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdiculo que contempla
el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual
sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacion de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion

de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcidon
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo publico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeio, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882

La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidén de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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