Director/a Regional, Regién de O Higgins
Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP

DIRECTOR/A REGIONAL, REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O 'HIGGINS
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Regién de O Higgins,
Rancagua

1.1
MISION DEL CARGO

Al/a Director/a Regional, le corresponde liderar, coordinar, implementar y evaluar
las politicas publicas e institucionales del Instituto de Desarrollo Agropecuario -
INDAP- en la regidn, de acuerdo con los objetivos estratégicos de la institucién y
los lineamientos del Ministerio de Agricultura y del Estado, con el fin de fomentar y
potenciar al desarrollo de la pequena agricultura, mejorando la calidad de vida
de los habitantes rurales.

1.2
REQUISITOS LEGALES

Estar en posesidon de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Articulo N° 40, Ley N° 19.882

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 31-07-2018

Representante del Consejo

de Alta Direccidon Publica: Juan Claudio Benavides

*Para el cdmputo de la duraciéon de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato.
*Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N°

20.955
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 El Instituto de Desarrollo Agropecuario creado el 27 de noviembre de 1962, es un
DEFINICIONES Servicio dedicado a proporcionar apoyo a la agricultura familiar campesina.
ESTRATEGICAS DEL

SERVICIO Es un servicio descentralizado del Ministerio de Agricultura y desconcentrado en

regiones, con personalidad juridica, patrimonio y capacidad para adquirir, ejercer
derechos y contraer obligaciones.

Estd presente en todas las regiones del pais a través de sus 15 direcciones
regionales, 112 agencias de dreas y 24 oficinas de drea.

Mision Institucional

Contribuir al desarrollo econémico sostenible y a la valorizacién de la Agricultura
Familiar Campesina y sus organizaciones, mediante una accién de fomento
tendiente a fortalecer el capital humano, social, productivo, natural y cultural, de
hombres, mujeres y pueblos originarios en los territorios.

Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Promover el desarrollo productivo agropecuario y de actividades conexas de
pequenos agricultores de la Agricultura Familiar Campesina, mediante la provision
de un sistema de asistencia técnica y financiamiento (créditos e incentivos), que los
lleve a generar de forma competitiva productos orientados a safisfacer las
necesidades de los consumidores locales e internacionales.

2. Promover la asociatividad de los pequenos agricultores de la Agricultura Familiar
Campesina, buscando generar las economias de escala que les permitan
aumentar su productividad, asi como acceder a canales dindmicos de
comercializacion de sus productos.

3. Potenciar la adopcidén por parte de los pequenos agricultores de la Agricultura
Familiar Campesina de nuevas tecnologias conducentes a la optimizacién del
aprovechamiento del agua, pilar fundamental para el desarrollo sustentable del
sector.

4. Promover acciones e instrumentos que acerquen a los pequenos agricultores de
la Agricultura Familiar Campesina al mercado, impulsando asi un enfoque
permanente de comercializacién en el quehacer de INDAP.

5. Fortalecer el Desarrollo Rural Territorial a través de programas de desarrollo
productivo, promoviendo nuevas oportunidades econdmicas y mejorando la
calidad de vida de los habitantes rurales.

é. Fortalecer la modernizacién de INDAP generando planes de perfeccionamiento
de la accién de INDAP, para potenciar los resultados de los programas
institucionales en coordinacién con otros programas publicos, 1o que permitird
aumentar su alcance y eficacia en mejorar las oportunidades de los pequenos
agricultores de la Agricultura Familiar Campesina, mejorando sus sistemas
productivos, desarrollando emprendimientos y calidad de vida.
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Productos Estratégicos Institucionales

1. Asistencia Técnica y Capacitaciéon

2. Inversiones

3. Riego

4. Sustentabilidad de los suelos y mitigacion del fendbmeno de cambio climatico
5. Servicios Financieros

6. Representacion y participacion de la agricultura familiar campesina

Clientes
1. Pequenos Productores Agropecuarios y de actividades conexas, Campesinos y
sus familias.

El desempeno del cargo implicard apoyar un proceso de mejora y modernizacion
de la Institucidn, cuyos principales énfasis apuntan a dar respuesta a los
lineamientos gubernamentales del Ministerio de Agricultura para el periodo 2018-
2022:

- Desarrollar y potenciar emprendimientos econdmicos agropecuarios y
actividades conexas, individuales y/o asociativas, mediante la provision de un
sistema de extensidon, innovacién y de financiamiento (créditos e incentivos)
adecuados a las necesidades de capital de trabagjo e inversiones requeridos,
con la capacidad de integrar e incluir la diversidad de iniciativas
demandadas por los(as) pequenos(as) productores(as) agropecuarios
individuales y/o campesinos(as) y/o sus organizaciones.

- Ampliar y mejorar las condiciones de acceso a los mercados de los
peqguenos(as) productores(as) agropecuarios y campesinos(as), y de sus
organizaciones, mediante la promocioén de productos tradicionales y/o
diferenciados, y la vinculacién con la industria a fravés de alianzas
productivas, que le permitan acceder a mercados internos de mayor valor y a
los mercados exportadores.

- Desarrollar y fortalecer la asociatividad de pequenos(as) productores(as)
agropecuarios y campesinos(as).

El Instituto de Desarrollo Agropecuario es un servicio descentralizado del Ministerio
de Agricultura y desconcentrado en regiones, con personalidad juridica,
patrimonio y capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones.
Estd presente en todas las regiones del pais a través de sus 16 direcciones

regionales, 112 agencias de dreas y 24 oficinas de drea.

Para llevar a cabo su misidén, se relaciona permanentemente con el Seremi de
Agricultura, Gobierno Regional, Gobernaciones, Municipios, servicios publicos de la
red de fomento regional y universidades.
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El Instituto de Desarrollo Agropecuario tiene como objetivo principal fomentar vy
potenciar el desarrollo de los/as pequenos/as productores/as agricolas vy
campesinos/as, y su mision es apoyar el desarrollo sostenible de la agricultura
familiar campesina y los territorios rurales; mediante acciones de fomento
productivo, orientados a la generacién y fortalecimiento del capital humano, social,
financiero y productivo, que confribuyan a elevar sus niveles de competitividad,
mejorando la calidad de vida de los habitantes rurales.

El fomento productivo que desarrolla, es la asignacién de recursos para transformar
la agricultura familiar en unidades productivas autosustentables.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario busca ser una Institucién que entregue un
servicio de excelencia a sus usuarios/as, mejorando los resulfados en el
cumplimiento de la mision institucional, logrando que ellos alcancen una mayor
competitividad y se inserten sustentablemente en los mercados, nacionales e
internacionales.

Durante el periodo 2018-2022, el desempeno del cargo implicard apoyar un
proceso de mejora y modernizacién del Instituto de Desarrollo Agropecuario cuyos
principales énfasis apuntan a:

e Modernizar las politicas institucionales abordando los programas de
extensidon y capacitacién, los programas de financiamiento.

e Fortalecer el desarrollo organizacional.

e Y, apoyary fortalecer la asociatividad.
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ORGANIGRAMA REGIONAL
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Director/a
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_.——-"/
Comunicaciones
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Area
Juridica
Secretaria
v
lefefa de
Operaciones
Gestion Administraciony Asistencia
- . Personas Fomento . .
Estratégica Finanzas Financiera

La jefatura directa de el/la Director/a Regional es el Director Nacional del Servicio.
Los cargos que se relacionan de manera directa con el/la Director/a Regional son los siguientes:

Jefatura de Operaciones, Jefatura de Fomento, Jefatura de Asistencia Financiera, Jefatura de Gestion
Estratégica, Jefaturas de Area: Para la planificaciéon, implementaciéon y gestion de los programas y
servicios de asesorias técnicas, inversiones y financiamiento para la Pequena Agricultura regional,
considerando las particularidades del entorno y las caracteristicas de los/as usuarios/a y potenciales
usuarios/as.

Jefatura de Personas, Jefatura de Administraciéon y Finanzas, para entregar lineamientos e instrucciones
gue permitan la adecuada gestidén del equipo humano gue se desempena en la region y administracion
eficiente de recursos tecnoldgicos, financieros y de materiales, con el foco en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Area Juridica, responsable de asesorar a el/la directora/a Regional en materias de cardcter juridico-legal
relacionadas con la gestion del servicio en la regiéon.
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Comunicaciones, generando los vinculos con el medio externo para la gestion y difusién de aspectos
comunicacionales contingentes y estratégicos del quehacer del servicio en el territorio.

2.6
DIMENSIONES
DEL

SERVICIO

2.6.1 DOTACION

Dotacion Total 1.548
(planta y contrata)

Dotacidn de Planta 118
Dotaciéon a Contrata 1.430
Personal a Honorarios 49

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente MS$127.606.215
Presupuesto de Inversién MS$ 70.124.409
Presupuesto de Prestamos MS$ 80.474.924

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

El Instituto de Desarrollo Agropecuario es un Servicio dedicado a proporcionar
apoyo a la agricultura familiar y busca ser una Institucién que entregue un servicio
de excelencia a sus usuarios/as, mejorando los resultados en el cumplimiento de
la mision institucional, logrando que ellos alcancen una mayor competitividad y
se inserten sustentablemente en los mercados, nacionales e internacionales.

Estd presente en todas las regiones del pais a través de sus 16 direcciones
regionales, 112 agencias de dreas y 24 oficinas de sector.

Es un servicio descentralizado del Ministerio de Agricultura y desconcentrado en
regiones.

Atiende pequeinos productores agricolas que explotan una superficie de tierra no
superior a las 12 hectdreas de riego bdsico, que tienen activos por un valor que
no supere las 3.500 unidades de fomento, que obfienen sus ingresos
principalmente de la explotacién agricola y que trabajan directamente la tierrq,
cualquiera sea su régimen de tenencia. Atiende también a campesinos que
habitan y frabajan habitualmente en el campo, cuyos ingresos provengan
fundamentalmente de la actividad silvoagropecuaria realizada en forma
personal, cualquiera sea la calidad juridica en que la realice, siempre que sus
condiciones econdmicas no sean superiores a las de un pequeno productor
agricola, y las personas que integran su familia. EI nUmero de pequenos
agricultores y campesinos que atiende es superior a los 150.000, cifra tres veces
superior a la que se atendia en 1990.

Esta Institucién tiene como objetivo principal fomentar y potenciar el desarrollo de
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la pequena agricultura, y su misidn es apoyar el desarrollo sostenible de la
agricultura familiar y los ferritorios rurales; mediante acciones de fomento
productivo, orientados a la generacién y fortalecimiento del capital humano,
social, financiero y productivo, que confribuyan a elevar sus niveles de
competitividad y a superar las brechas de desigualdad en el mundo rural.

El fomento productivo que desarrolla, es la asignacidn de recursos para
transformar la agricultura familiar en unidades productivas autosustentables. Para
ello, se organizan intervenciones de cardcter temporal, que buscan generar una
oferta de productos silvoagropecuarios y relacionados, competitiva y acorde a
las proyecciones de la demanda nacional e internacional, para mejorar su
rentabilidad econdmica.

Especificamente, la Regidon del Libertador Bernardo O'Higgins posee una
superficie de 16.387 km2 y una poblacién de 883.000 habitantes. La regidén posee
dos zonas claramente definidas desde el punto agro ecoldgico vy productivo. Una
es el valle central bajo riego, el que concentra las actividades mds intensivas y
caracteristicas de la regién, como lo son la produccidén de frutas y hortalizas,
carnes blancas, semillas, plantas de viveros, maiz grano vy la vitivinicultura. La otfra
zona corresponde al secano costero e interior localizado en la parte poniente de
la regién; en esta zona son caracteristicas la produccidon de madera (pino vy
eucdlipto) y la ganaderia ovina. En la Ultima década, la puesta en riego
mediante captacion de aguas subterrdneas, ha posibilitado la instalacidén de
actividades productivas como la produccién de frutales, aceite de oliva, y la
vifivinicultura.

Desde el punto de vista estratégico, los principales rubros de la regién son el
cultivo de maiz, hortalizas (cebolla, meldén, sandia, tomate, otras), frutales
(carozos y pomdceas) que en conjunto alcanzan al 70% de las colocaciones
crediticias de la regidn. Le siguen en importancia los rubros apicola y ovino, que
tienen una importancia estratégica para la regién por el nUmero de agricultores
en el rubro y la vocacion productiva del territorio del secano en el caso del rubro
ovino. El 80% de la intervencién de INDAP en la regidén se focaliza en éstos rubros,
a través de los Programas de Asesoria Técnica, Inversiones y Créditos.

Las condiciones climdticas y de suelo de la regidn presentan condiciones
favorables para potenciar la produccion de hortalizas y frutales, siendo un factor
muy importante a considerar en el caso de los productos que entran temprano al
mercado aprovechando mejores condiciones de precios, meldn, sandia,
ardndanos, entre otros.

Otro rubro importante de potenciar se refiere a los emprendimientos turisticos vy
actividades tradicionales en torno al Lago Rapel y sector costero de la regién, lo
qgue permite la creacién de mercados estacionales o para rubros especificos
como la artesania, miel, productos procesados (especialidades campesinas)
frutas y hortalizas de temporada. Potenciar emprendimientos de turismo rural y
actividades tradicionales.
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Los siguientes cargos del Instituto, estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn
Publica:

Director/a Nacional.

Subdirector/a Desarrollo Rural

Jefe/a Divisidn Fiscalia

Jefe/a Divisibn Administracién y Finanzas

Jefe/a Divisidbn Personas

Jefe/a Divisidbn Asistencia Financiera

Jefe/a Divisibn Fomento

Jefe/a Divisidn Gestion Estratégica

16 Directores/a Regionales, de todas las regiones del pais

lIl. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Director/a Regional, le corresponderd desempenar las siguientes
funciones:

1. Dirigir, gestionar y administrar la Direccidén Regional, velando por la correcta y
coherente ejecucion de las politicas del Servicio y del Ministerio de Agricultura.

2. Asesorar al Secretario Regional Ministerial de Agricultura de la Regidon y colaborar
con éste en la coordinacién de las instituciones del Estado que correspondan.

3. Elaborar los proyectos de presupuesto del Servicio en la Regién y someterlos a la
aprobacién del Director Nacional del Servicio, en coordinacién con el Secretario
Regional Ministerial.

4. Implementar las politicas de fomento productivo institucional, a nivel regional,
gestionando eficiente y eficazmente la plataforma de los servicios de Instituto de
Desarrollo Agropecuario en beneficio de sus usuarios/as.

5. Velar por una oportuna y adecuada atencidn a los/as usuarios/as vy
organizaciones relacionadas con el servicio en la region.

6. Generar alianzas estratégicas entre distintos actores involucrados en los sectores
publico y privado, tales como productores y empresas, con el fin de promover y
desarrollar la pequena agricultura campesina.

7. Dirigir, coordinar y evaluar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el
logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas de la regién,
generando éptimas relaciones laborales con su equipo e implementando buenas
prdcticas laborales que promuevan un clima laboral positivo.
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DESAFIOS LINEAMIENTOS
1. Liderar la implementacién de las | 1.1 Implementar la Plataforma de Servicios
politicas de fomento productivo, de INDAP, basada en una diversidad

aplicando estrategias diferenciadas
de acuerdo a la realidad regional,
para apoyar al emprendimiento de la
agricultura familiar campesina.

de programas de financiamiento,
asesorias y  capacitacién,  para
responder a la diversidad de
requerimientos de los(as) usuarios(as),
visuadlizando la realidad territorial e
identificando las oportunidades de
desarrollo  econdmico segun la
actividad agropecuaria 'y conexa
desarrollada en la region.

2. Promover procesos de innovacion, [2.1 Disefar, proponer e implementar un
para impulsar el desarrollo Programa Regional que considere
econdmico y productivo de la factores medio ambientales en el
agricultura familiar campesina. desarrollo de la actividad del sector.

2.2. Ejecutar los programas de riego que
incorporen el manejo de los recursos
hidricos para el fomento productivo de
los  territorios, considerando  las
particularidades locales.

3. Impulsar alianzas estratégicas entre |3.1 Llevar a cabo acciones que permitan
distinfos actores de los sectores la articulacion de redes locales en el
publico y privado, para promover, dmbito publico y privado.
potenciar y desarrollar la agricultura
familiar campesina a nivel regional, |3.2. Colaborar en las distintas convocatorias
de acuerdo a los lineamientos de la red de Instituciones Publicas,
estratégicos Institucionales, del integrando y promoviendo mayores
Ministerio  de  Agricultura y del instancias de participacion ciudadana.
Gobierno Regional.

4., Conducir el proceso de [4.1 Implementar la Politica de Desarrollo
modernizaciéon regional para de Personas definida por el servicio en
promover el desarrollo de las la region.
personas, el uso eficiente de los
recursos y la calidad en la atencion |4.2 Ejecutar y controlar de manera
de los usuarios. eficiente y eficaz el presupuesto

regional.

4.3 Optimizar el proceso de atencion
ciudadana en la region,
empoderando a su equipo directivo
para atender los requerimientos de la
ciudadania de acuerdo a la
normativa vigente en materia de
atencién y transparencia

4.4 Fortalecer el uso de la plataforma de

atencién ciudadana para informar y
responder oportuna, perfinente vy
fransparentemente a la civdadana
acerca de la accién institucional.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA!

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno honesto
y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes, programas y acciones; gestionando con rectitud,
profesionalismo e imparcialidad, los recursos publicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano
a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés y
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcidon publica, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de las politicas
publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

1 Principios generales que rigen la funcién publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-
publica
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y andlizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional. 15%
Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
Es altamente deseable poseer experiencias en materias agropecuarias, forestales o economia
agraria en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo. 20%
Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:

- Politicas PUblicas en el dmbito agropecuario

- Politicas de fomento, desarrollo rural y pobreza.
Se valorard poseer a lo menos 3 afos de experiencia en cargos de direccidon o jefatura en
instituciones publicas o privadas.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de 20%
calidad para el cumplimiento de la misidn y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las
personas y los recursos disponibles.
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en la mejora
continua de la organizacién y velando por el uso adecuado de los recursos institucionales.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las 15%
variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestidon y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para iidentificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos, tanto en sus 10%
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tfiempo, crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestion institucional. 10%
Es capaz de transmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de alfo
desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesidn y espiritu de equipo.
Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en 10%
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

N° Personas que dependen del
cargo

20 funcionarios/as dependencia directa (110
funcionarios/as total region)

Presupuesto que administra 23.589.132.000

El equipo directo de trabajo de el/la Director/a Regional del Instituto de
Desarrollo Agropecuario, estd compuesto por:

Jefatura de Operaciones: Responsable de asesorar estratégica vy
operacionalmente a el/la Director/a Regional en materias relacionadas con
el fomento productivo.

Jefaturas de Agencias de Area: Responsables de ejecutar la Politica de
Fomento eficaz y eficientemente, de acuerdo a los Lineamientos
Institucionales, poniendo a disposicion de los usuarios la plataforma de
servicio de fomento y crédito.

Asesor Juridico: Asesorar a la Direccidon Regional en materias legales, de
manera de garantizar el estricto cumplimiento de la legislacion vy
procedimientos administrativos vigentes en los asuntos relativos al Servicio.

Asesor Comunicaciones: Encargado/a de contribuir a la difusion de la
misidon institucional a nivel regional, mediante la satisfaccion de las
necesidades comunicacionales de la regidon, de acuerdo a los lineamientos
estratégicos planteados por la Division de Comunicaciones y Marketing.

Jefatura de Fomento: Responsable de la planificacién, direccidn, supervision
y toma de decisiones respecto de la gestion estratégica y operativa de la
Politica de Fomento y los Programas de Fomento de INDAP a nivel regional,
velando por su correcta y oportuna ejecucion.

Jefatura de Asistencia Financiera: Encargado/a de administrar y supervisar
la Plataforma Financiera en la regidén,  asegurando la entrega de un
servicio de calidad a los Pequenos Agricultores usuarios del programa.

Jefatura de Administracién y Finanzas: Responsable de administrar y
gestionar los aspectos referidos la Unidad de Administracién y Finanzas
regional, como son, entre ofros: contabilidad, presupuesto, tesoreria,
abastecimiento y activos fijos de la region.

Jefatura de Personas: Responsable de asesorar y apoyar estratégica vy
operacionalmente al Director/a Regional en la direccion y gestién de
personas, velando por el buen clima laboral y la calidad de vida de los
funcionarios/as.

Jefatura de Gestion Estratégica: Encargado/a de asesorar a la Direccidn
Regional en el proceso de toma de decisiones estratégicas de manera
coherente y alineada con el plan estratégico institucional 2018-2022.

13



53

CLIENTES
INTERNOS,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

Director/a Regional, Regién de O Higgins
Instituto de Desarrollo Agropecuario - INDAP

e Secretaria: Encargada de entregar soporte administrativo y logistico de la
Direccidon Regional, velando por la correcta recepcion, despacho, archivo
de documentos y atencién de clientes tanto internos como externos,
otorgando un servicio de éptima calidad y ayuda en la solucién de sus
requerimientos.

Clientes Internos: El Director/a Regional deberd establecer relaciones con los
clientes infernos en el marco de las definiciones estratégicas de la institucion,
requiriendo de lineamientos y coordinacion constante entre las medidas y
acciones ejecutadas, las cuales tendrdn repercusiéon nacional.

Entre ellas, se senalan las mds relevantes:

o Director/a Nacional del Servicio: quien define los lineamientos a seguir en la
region y a quien debe informar de los acontecimientos de la regién y dar
cuenta del cumplimiento de los objetivos.

e Subdirector/a Nacional: para proveer informaciéon relevante a nivel regional
gue contribuya a la toma de decisiones de cardcter institucional.

o Jefes de Division y Departamento del nivel central: Con quienes se
establece un vinculo de coordinacion y cooperacién en las materias de
competencia de cada uno de ellos.

o Directores/as Regionales: la relacion se basa principalmente en la
comunicacion y cumplimiento de lineamientos comunes de ejecucién de
programas que se apliquen en las respectivas regiones.

o Jefes/as de Agencias de Area: De su regidn, quienes constituyen el equipo
directivo de apoyo inmediato al Director/a Regional.

e Asociacién de Funcionarios: Organizacién de representacion de los
funcionarios/as de la region, la cual estd constituida por un directorio
regional.

e Personal de la Regidén: Al cual el Director/a deberd conducir y supervisar en
su actuar para el logro del cumplimiento de los objetivos del Servicio.

Clientes Externos: Distintos agentes publicos y privados, nacionales e
internacionales, como son las autoridades regionales, asociaciones de
empresarios del sector u otras instituciones del Estado, con quienes debe ser
capaz de arficular acuerdos operacionales.

Los principales clientes externos de la institucion, son los siguientes:

¢ El Gobierno Regional, especialmente con el/la Intendente/a y los gabinetes,
compuestos por todas las Secretarias Regionales Ministeriales, para el
desarrollo de su regidon en temas ambientales, de suelos, étnicos, agricolas,
ganadero y pecuarios.

e En el plano publico, se coordina con el Secretario/a Regional Ministerial de
Agricultura, con el/la Gobernador/a, Alcaldes/a, la Contraloria General de
la Republica Regional y con las autoridades regionales de otros servicios del
Ministerio de Agricultura, manteniendo una relacién de cooperacién y
frabajo complementario.
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e Pequeios/as Productores/as agricolas y campesinos/as y sus
organizaciones: Usuarios de los programas e instrumentos desarrollados por
el Servicio. Cuentan con espacios de participacion como son el Consejo
Asesor de INDAP (CAN), los Consejos Asesores Regionales (CAR) vy los
Consejos Asesores de Area (CADA), donde los/as pequefos/as
agricultores/as sefalan su opinién respecto a la implementacion de politicas
de la Institucioén.

Actores claves: Consultores de los servicios de fomento y Universidades.

Asociaciones de Funcionarios presentes en el Servicio:
* Anfi Nacional: 1.274 aofiliados
* Anfi Bio Bio: 122 Afiliados
* Anfi Los Lagos/Los Rios: 223
Total Afiliados a nivel nacional: 1.619
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccidén Publica de un 36%. Incluye las asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $3.364.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacién y el “Total
Remuneracién Liquida Aproximada™ de los meses con asignacidén de modernizacién, que se detalla a continuacion:

Total
Asignacion Alta Remuneracié
Sub Total Direccion Total Renta n Liquida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta PUblica 36% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacién de
modernizacion
ok enero,
febrero, alboril, $2.529.389.- $910.580.- $3.439.969.- $2.849.300.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion: | g 460 961.- $1.609.186.- $6.079.147.- | $4.965.482.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.555.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacién
k. enero,
febrero, aboril, $2.516.796.- $906.047 .- $3.422.843.- $2.834.486.-
mayo, julio,

No agosto,
Funcionarios* | octubre y

* noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$3.950.029.- $1.422.011.- $5.372.040.- $4.424.265.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio | $3.364.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignaciéon de modernizacion constituye una bonificacidon que considera un 15% de componente base, hasta un 7,6% por
desempenfo institucional, hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su totalidad después de

cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553 y ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeino, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd
efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos pard proponer y suscribir el convenio de desempeno:

= Dentro del plazo mdximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o
de su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el
ministro o el subsecretario del ramo, cuando este actle por delegacion del primero, a propuesta
de dicha autoridad.

= En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe
superior respectivo, a propuesta de éste. Tratdindose de los hospitales, el convenio de desempeno
deberd suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos vy
administrativos respectivos, a propuesta de éste.

= Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil
del cargo.

= El convenio de desempeno es un instrumento de gestidon que orienta al alto directivo puUblico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos en el
perfil de seleccioén.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto, como
también, desempeno de la institucidon hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y finalmente el
cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

Obligacién de comunicar a la Direccidn Nacional del Servicio Civil la suscripcidn y evaluacidon de los
Convenios de Desempeno.

= Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidn
Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

= Lo autoridad respectiva deberd cumplir con la obligaciéon senalada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacién. En caso de incumplimiento, la Direccidn Nacional del Servicio Civil
deberd informar a la Contraloria General de la Republica para los siguientes efectos:

- La autoridad que no cumpla con la obligacion seialada serd sancionada con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracion. Ademds, la Direccion Nacional del Servicio Civil informard al
Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

- Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd
entregar a su superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempeno. Dicho informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del
término antes indicado. Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

- El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegaciéon del primero, o el
jefe de servicio, segin corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeno de los altos directivos puUblicos de su dependencia, dentro de treinta
dias corridos, contados desde la entrega del informe.
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- Los convenios de desempefno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo
envio de la resolucién que lo modifica a la Direccidén Nacional del Servicio Civil y al Consejo de
Alta Direccion PUblica, para su conocimiento.

- Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los
primeros, y jefes de servicio deberdn enviar a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, para efectos
de su registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeio, siguiendo
el formato que esa Direccidn establezca. La Direccidon deberd publicar los convenios de
desempeno de los altos directivos puUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los
mismos en la pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de
Alta Direccidén PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

- La Direccién Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de
los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segin
corresponda, deberdn elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

= El grado de cumplimiento del convenio de desempeio de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el
100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93
por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneraciéon senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de
desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

= Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

= Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccién
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Pdrrafo 4°, “De las
Calificaciones”, contenido en el Titulo I, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834,
cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado se establecidé en el DFL N° 29, de 16 de junio de
2004, del Ministerio de Hacienda.

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento

= La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidn publica a alguno de
los postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidon PUblica o Comité de Seleccion, segun
corresponda. Si, después de comunicada una nédmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta
Direccion Publica complementar la nédmina con ofros candidatos idéneos del proceso de
seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extensidn del nombramiento y posibilidad de renovacién

= Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd
renovarlos fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las
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evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de
los convenios de desempeno suscritos.

= La decision de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

= §i el directivo designado renunciare denfro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndbmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la plantd si se posee

= Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean ftitulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion

= Los cargos del Sistema de Alta Direccion Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como
de "exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente

= Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestidon eficaz y eficiente de sus funciones
en el marco de las politicas publicas.

= Conforme asilo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de
su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas
de general aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo
permitan una actuacion eficiente de los funcionarios.

Obligacion de dedicacion exclusiva y excepciones

= Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

= Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, vy
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.
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= El arficulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracién de su patrimonio, del desempefno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracion. Con todo, la dieta o remuneracién que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veintficuatro unidades fributarias mensuales.

= Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al
gue resulte de la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

= Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.

= Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
gue no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion

= El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucidn en
calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso
tercero del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

= La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra unad
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

= Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, N° 18.575.

= De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaraciéon de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

= Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

= De igual modo, otros directivos, en razdn de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En
ese caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a
las personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse
de forma permanente en sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la
calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestion de Intereses Particulares y, en
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consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N°
71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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