Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital del Salvador — Servicio de Salud Metropolitano Oriente

I.  PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 31/08/2012

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Jaime Bellolio

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL DEL SALVADOR
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

1. REQUISITOS LEGALES i .
Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres

de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesionall
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacién vigente vy acreditar una
experiencia profesional no inferior a cinco anos en el sector
publico o privado.

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 32 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estédndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
. VISION ESTRATEGICA 10%

. GESTION Y LOGRO 20%

. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
. LIDERAZGO 20%

. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econémicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia alinedndose con las directrices entregadas por el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, Ministerio de Salud y la Reforma del Sector.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Habilidad para actuar y tomar decisiones, desarrollando estrategias de colaboracién internas
y externas, en relacion al proceso de normalizacién del hospital, velando a la vez por la
gestion eficiente en el dmbito financiero.

Se valorard contar con experiencia de al menos 3 ainos en cargos de direccidn o jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones.

Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion
institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidén, contingencia y conflictos v,
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico, garantizando la continuidad de los servicios entregados.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la institucién. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccidon de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante.

Habilidad para fransmiti, movilizar y adherir una  vision institucional a su equipo,
promoviendo un clima de confianza y motivacion mutua entre las dreas de su dependencia.
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6.- INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando
riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e
incrementar resultados.

7.- CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestion y administracién de
recursos financieros, fisicos, de abastecimiento y estudios y proyectos o afines, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Dependencia Director/a del Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION
A el/la Subdirector/a Administrativo/a del Hospital del Salvador le
corresponderd liderar la gestion administrativa del establecimiento vy
orientar e incorporar materias afines a su competencia, y de esta
forma contribuir en el logro de los objetivos y metas del hospital;
Implementando a la vez, politicas estratégicas para la institucion,
asegurando acciones de calidad y ejecutando de un proceso eficaz
y eficiente en la gestion administrativa.

FUNCIONES
ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a del Hospital del
Salvador, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar e implementar oportunamente el proceso de
formulacién presupuestaria, asi como la programaciéon
financiera y su confrol, en concordancia con el modelo de
gestion de establecimiento autogestionado y las directrices de
la Red Asistencial.
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DESAFIOS DEL
CARGO

2. Formular el plan anual de compra y su licitacién, a través de la
plataforma de mercado publico y/o de la intermediacion,
velando especialmente por el cumplimiento de la normativa
vigente.

3. Gestionar los recursos financieros del establecimiento,
proponiendo y desarrollando esfrategias y programas que
aseguren su capacidad operativa, apoyando la calidad de
las acciones de salud en beneficio de los usuarios.

4. Asesorar al Director/a del Establecimiento y a las unidades del
establecimiento en todas las materias afines de su drea, como
también, a todas aquellas que le sean solicitadas.

5. Gestionar la cartera de inversiones del establecimiento,
supervisando la ejecucion del programa de inversiones vy
evaluando su cumplimiento bajo las normas senaladas por los
organismos correspondientes.

El/la Subdirector/a Administrativo/a del Hospital del Salvador, deberd:

1. Lliderar e implementar procesos de modernizacién de la
gestiéon administrativa del hospital, con un adecuado sistema
de control y gjuste presupuestario, especialmente en los items
de mayor impacto en el gasto, tales como remuneraciones
variables y productos quimicos y farmacéuticos, apoyando
eficientemente la  actividad clinica  productiva  del
establecimiento.

2. Implementar estrategias que asegure el cumplimiento de las
metas presupuestarias y disciplina financiera, fortaleciendo
tecnolégicamente los sistemas de control interno, y
colaborando a la vez con los sistemas de registro para la toma
de decisidon en el dmbito clinico administrativo.

3. En su calidad de hospital autogestionado, le corresponderd
generar ingresos propios, manfteniendo el nivel de entrega de
los servicios de salud del establecimiento y satisfaccién del
usuario.

4. Desarrollar un plan de trabajo que potencie a los equipos bajo
su supervision, generando ambientes colaborativos, armdnicos
y de confianza, tanto internamente como con otras dreas vy
subdirecciones de la institucién.

5. Generar estrategias que permitan mantener y reforzar la
centralizacion de la gestion de abastecimiento para el
eficiente uso de los recursos de la institucién.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO El Hospital del Salvador ha tenido grandes cambios desde su génesis
hasta la actualidad; fue fundado el 7 de Diciembre de 1871 y su
construccién fue consecuencia de la preocupacién del Estado por la
excesiva mortalidad infantil y las epidemias de viruela y cdélera que
afectaban peridédicamente al pais.

En 1968 se iniciaron los ftrasplantes renales en el Hospital,
convirtiéndose éste en el primer centro asistencial publico en
realizarlos. En 1995, tuvo financiamiento entregado por el Ministerio
de Salud al Programa Nacional de Trasplantes, aumentando
exponencialmente el nimero de estas cirugias.

En el periodo 1994 — 2000 el establecimiento mostré importantes
avances en el drea clinica. También se produjo el cumplimiento de
importantes metas de produccidn por servicio clinico, que
aumentaron en forma sostenida, las que sumadas a importantes
innovaciones en la gestién, permitieron, entre otras cosas, aumentar
los recursos propios del hospital, optimizado el gasto en bienes vy
servicios de consumo.

En 1997 se cred el sistema de atencién de choque del servicio de
Psiquiatria, permitiendo la atencién del 100% de los pacientes que
consultan diariamente. Un ano antes, en 1996, se implementd el
proyecto Mujer, Maternidad y Familia lo que permitié grandes
avances en la atencién personalizada de los partos, el apego precoz
de los recién nacidos, la lactancia materna exclusiva y la
participacién del padre en el parto.

Estas y otras medidas corientadas a mejorar la calidad de la atencién
de la embarazada hacen merecedor al Hospital del Salvador de la
acreditacién de UNICEF como Hospital Amigo de la Madre y el Nifo.
A partir del 22 de Agosto de 2002, el Servicio de Maternidad fue
frasladado al Hospital Dr. Luis Tisné, ubicado en la comuna de
Pefialolén.

Actualmente, en el ano 2012, el Hospital del Salvador tiene una
poblacion usuaria de 591.805 personas, contando el establecimiento
con un numero total de 401 camas. El Hospital ha desarrollado
innovaciones importantes orientadas a la mejora asistencial al crear la
Unidad de Satisfaccién Usuaria, la Unidad de Cuidados Paliativos, la
instauraciéon de Audiencias programadas en Urgencia, entre otras.

Como todas las mejoras deben propender a un equilibrio financiero,
desde el ano 2002 el establecimiento gestiona sus actividades con
informacién GRD (Grupos Relacionados de Diagndstico) y el software
Winsig (OPS), programas que entregan datos para la gestién clinica y
costeo de prestaciones, que permiten gestionar las actividades,
revisar costos, reorientar procedimientos, fodo con una mirada del
establecimiento como parte de la red de salud del pais.
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Esta institucidn se encuentra en un proceso de reposicidon via
concesiones, que contempla la construccion de un nuevo
establecimiento que incluye en su estructura al Instituto Nacional de
Geriatria (ING) y cuya materializacion estd a cargo del Ministerio de
Obras Publicas.

El Hospital del Salvador colabora con la formacién de especialistas en
falencias que den cuenta de las necesidades que tiene el sector de
la salud publica a nivel nacional, por lo que a esta la Subdireccion
Administrativa, le corresponderd potenciar las dreas clinicas,
proporcionando los recursos indispensables para su materializacion.

La Subdireccion Administrativa tiene como desafio, participar
activamente en el desarrollo de los nuevos modelos de gestidn,
integrando a la vez el dmbito de las tecnologias de la informacién,
facilitando el registro, implementacion e integracion entre las
diferentes dreas del Hospital del Salvador.

Cabe senalar que junto con el cargo de Subdiector/a
Administrativo/a del Hospital del Salvador, los siguientes cargos se
encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidén Publica, en el
Servicio de Salud Metropolitano Oriente:

« Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

» Jefe/a Departamento de Auditoria

« Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico/a Hospital del Salvador

» Director/a Hospital del Salvador

» Director/a Hospital Luis Calvo Mackenna

« Director/a Hospital Instituto de Neurocirugia

« Director/a Hospital Instituto Nacional del Térax

» Director/a Hospital de Geriatria

» Director/a Hospital Instituto de Rehabilitacién P.A.C

« Subdirector/a Médico/a Hospital Luis Calvo Mackenna
» Subdirector/a Médico/a Hospital Instituto de Neurocirugia
« Subdirector/a Médico/a Instituto Nacional del Térax

» Director/a Hospital Dr. Luis Tisne

BIENES Y/O
SERVICIOS Como informacion referencial, se presenta el siguiente cuadro
que muestra la evolucidon de consultas entre los afnos 2009 y 2011.

CONSULTAS POR 2009 2010 2011
ESPECIALIDAD

Medicina 55.913 62.746 62.118
Cirugia 24.252 27.349 23.539
Traumatologia 18.048 15.964 16.033
Oftalmologia 33.467 31.752 27.438
Otorrino 16.597 16.856 13.703
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Urologia 11.363 10.828 10.591
Psiquiatria 17.185 16.546 16.008
Dermatologias 12.070 10.175 8.606
Neurologia 11.330 9.945 10.014
Medicina Fisica 7.069 6.319 5.379
N° Total consultas 207.294 208.480 193.429
Promedio 864 869 806
Consultas nuevas 53.488 46.370 42.375
N° consultas 51.299 54.762 57.916
no médicas
Exdmenes 1.748.199 1.788.116 2.542.881
de Laboratorio

2009 2010 2011
N° de camas 414 406 401
Egresos 18820 18810 18119
Promedio dias 7.0 7.0 7.9
indice 92,7 96 96,3

Fuente: Departamento de Estadisticas y Gestion de la Informacion, Servicio de Salud
Oriente.
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EQUIPO DE TRABAJO El equipo directo de trabajo del/de la Subdirector/a Administrativo/a
estd conformado por:

¢ Centro de Costos de Abastecimiento, esta conformado por
Adquisiciones y Bodega Central. Se orienta a la mision
institucional y responde a objetivos de eficiencia, eficacia vy
fransparencia para consolidar los programas de compra de
cada centro de responsabilidad (CR), generando una
planificacién adecuada de las compras (suministros, insumos y
elementos) instifucionales que se requiera para ejecutar sus
actividades.

¢ Centro de Costos de Finanzas, esta conformado por Contabilidad
y Presupuesto. Tiene la responsabilidad de normar, ejecutar,
coordinar y adaptar las funciones y actividades relativas a la
correcta  administraciéon  de los recursos financieros del
establecimiento.

e« Centro de Costos de S.O.M.E, esta conformado por Admisidn y
Recaudacion. Es el encargado de administrar el sistema de
admisién, referencia y atencidn de los usuarios de la red
asistencial de derivacién, realizando los procesos y trdmites
asistenciales y administrativos correspondientes; adoptar sistemas
registro de interconsultas, listas de espera e informacién para la
gestion de demanda de la red y recaudar los ingresos por
concepto de la aplicacion de aranceles respectivos y efectuar la
clasificacion previsional de los pacientes.

¢ Centro de Costos de Estudios y Proyectos, fiene como objetivo de
confeccién, monitoreo y evaluacion de los proyectos del
Hospital.

CLIENTES INTERNOS
El/La Subdirector/a Administrativo/a deberd interactuar en forma
continua con:

 Equipo Directivo: El/la Director/a del Hospital y el/la
Subdirector Médico, Subdirector de Apoyo Diagndstico vy
Terapéutico, Subdireccion de Gestion del Cuidado de
Enfermedades, Subdireccidn de Operaciones y Subdireccién
de Recursos Humanos.

* Los/as Jefes de los Centros de Responsabilidad, Centros de
Costos, Jefes/as de Servicios Clinicos, Jefes/as de Unidades de
Apoyo y Jefes/as de Unidades técnicas y administrativas, en
las materias de su competencia.
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CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/la Subdirector/a Administrativo/a tiene como principales clientes:

e La poblacién usuaria como su principal cliente: el /la
Subdirector/a Administrativo/a a través de los recursos que
administra  tiene responsabilidades relacionadas con la
satisfaccidon de los usuarios del establecimiento.

e« Equipo Directivo: de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente.

* Contraloria General de la Republica: se relaciona facilitando y
entregando la informacién solicitada por la Contraloria  en su
proceso de fiscalizacion. Asi como también se establece una
relacion de apoyo y asearia legal en el quehacer de la
administracién publica.

¢ El Fondo Nacional de Salud (FONASA): para el cumplimiento de
las Garantias AUGE y de la recuperacién del copago cuando
corresponda.

* Proveedores y Mercado Publico: para la provision de todos los
recursos € insumos necesarios para el buen funcionamiento del
establecimiento.

* Ministerio de Desarrollo Social: para la presentaciéon y aprobacién
de estudios y proyectos.

N° Personas que dependen directamente del cargo |90

Dotacion total del Establecimiento 1760

Personal honorarios 62

Dotacion total del Servicio de Salud 5.271
Presupuesto del Hospital 43.504.685.000
Presupuesto del Servicio de Salud* $178.443.122.000

Fuente: Recursos Humanos, Servicio de Salud Metropolitano Oriente. Dotacién
efectivay honorarios al IV trimestre de 2011.
Finanzas, Servicio de Salud Metropolitano Oriente. Presupuesto al 30.06.2012.
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccién PuUblica de un 70%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.013.000.- para un no funcionario, que se
detalla a continuacioén:

Asignacion Total
Procedencia | Detalle Meses Sub Totall Alta Direccién Total Renta Remuneracion
Renta Bruta PUblica Bruta Liquida
70% Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.184.170.- $1.528.919.- $3.713.089.- $3.026.018.-
julio, agosto,
octubre y
Funcionarios noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
timulo:
esmbie: $2912.380- | $2038.666- | $4951.046- | $3.897.772-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.317.000.-
N Todos |
° |00 $2.173.798- | $1.521.658.- | $3.695.456.- $3.012.794.-
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.013.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de
13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del afo siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefio Funcionario hasta por un mdximo de 2%
mensual por su participaciéon efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el
sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdliculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afio de su gestiéon.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccidén publica.
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4, CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PuUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de
cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

* Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeio de
cualguier otfra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcion de labores
docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.

e El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El
convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

e El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento
de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en el afo de
gestiéon siguiente.

e Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre
otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aho de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis.

e La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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