Perfil de Director/a Instituto Nacional del Cdncer - Servicio de Salud Metropolitano Norte

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 13-09-2012
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Manuel Inostroza P.

DIRECTOR/A HOSPITAL INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector pUblico o privado.

Para los Directores de Hospital que tengan la calidad de
Establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud.

Fuente legal: Arficulo 2°, del DFL N° 35, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
pUblico e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
A5. LIDERAZGO 20%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Capacidad para implementar y controlar procedimientos que potencien su gestion, en el
marco de una Institucion Autogestionada en Red y con la complejidad del Instituto Nacionall
del Cdncer.

Se valorard contar con experiencia de al menos de 3 afos en cargos de direccién o jefatura
en el dmbito publico o privado, que le permitan dirigir y gestionar una organizacion de la
complejidad y envergadura equivalente a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legifimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy,
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

Habilidad para mantener un ritmo laboral éptimo en situaciones de crisis, como a la vez
capacidad para aportar soluciones y adecuarse rdpidamente a eventos nuevos.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los/as funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para desarrollar el potencial de los equipos de trabajo, fortaleciendo la autonomia
y la delegacion. Capacidad de lograr un liderazgo que se caracterice por la promocién del
didlogo, escucha efectiva y adhesion a una visibn compartida que potencie el
cumplimiento de los compromisos institucionales.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando
riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e
incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable contar con formacién y/o experiencia en materias de direccidn y gestion

estratégica, en organizaciones publicas y/o privadas, en un nivel adecuado para las
necesidades especificas del cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Norte
Dependencia Director/a Servicio de Salud

Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/A la Director/a del Instituto Nacional del Cdncer le
corresponderd liderar y gestionar el establecimiento en su
calidad de Establecimiento de Autogestion en Red, de
acuerdo a las politicas publicas relacionadas al sector Salud,
los lineamientos Ministeriales y del Servicio de Salud
Metropolitano Norte y la normativa legal vigente, ademds de
consolidar el cardcter de centro asistencial, docente e
investigador, que entregue una atencidn de excelencia al
paciente.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a del Instituto Nacional del Cdancer le

corresponde desempenar las siguientes funciones:

» Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, que responda a las necesidades de
salud de la poblacidn beneficiaria en el marco del modelo de
gestion del establecimiento autogestionado en red, con énfasis en la
calidad de atencién al usuario.

« Conducir a la Institucion para contribuir al cumplimiento de los
objetivos sanitarios, la modernizacidon de las redes asistenciales, plan
de salud y modelo de atencion contenido en la Reforma de Salud en
los dmbitos de su competencia.

» Gestionar el establecimiento de salud a su cargo para garantizar una
atencion oportuna y de calidad a los usuarios, asegurando una
eficiente gestion de los recursos humanos y financieros disponibles
para cumplir con las metas del establecimiento y la red asistencial de
la que forma parte.

» Contribuir al proceso de articulacién de la red de salud y la macro
red de la cual forma parte, de acuerdo a su rol de referente
Oncolégico Nacional.

» Gestionar las relaciones de complementariedad con ofras
instituciones de salud, fanto en el plano asistencial como docente.

« Desarrollar y mantener sistemas de gestion de satisfaccion usuaria,
que incluyen entre otros, sistemas de medicién, gestiébn de mejoras,
prdcticas de transparencia y solucién de reclamos y sugerencias.
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DESAFIOS DEL El/La Director/a del Instituto Nacional del Cdncer deberd asumir los
CARGO siguientes desafios:

1. Generar estrategias que permitan asegurar la mantenciéon anual
de la certificacidon de establecimiento auto gestionado en red, asi
como también la mantencién de la acreditacién de calidad
otorgada por la Superintendencia de Salud.

2. Implementar un plan de frabagjo que permita fortalecer el
funcionamiento del Centro de Radioterapia Sur, de acuerdo a los
estdndares definidos para el proyecto,

3. Desarrollar e implementar el programa de incorporacién del
modelo de atencién progresivo y ambulatorizacion de acuerdo a
los lineamientos del Servicio de Salud Metropolitano Norte.

4. Ejecutar estrategias y acciones que aseguren el cumplimiento de
las Garantias Explicitas en Salud, asi como también cumplir el
programa de reduccion de listas de espera en el dmbito de
competencia del Instituto Nacional del Céncer.

5. Cumplir las metas presupuestarias y financieras comprometidas en
forma eficiente a través de la implementacién de un plan de
frabajo que mejore y potencie la generacién de ingresos, asi
como también dar cumplimiento al programa anual de
Prestaciones Valoradas suscrito con FONASA, con la optimizacién
y mayor rendimiento de la nueva infraestructura y equipamiento
del Instituto.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL | El Instituto Nacional del Céncer es un establecimiento integrante de la red
CARGO de atencién de Salud del Servicio de Salud Metropolitano Norte, uno de
los 7 Servicios de Salud de la Regién Metropolitana y de los 28 Servicios de
Salud que componen el Sistema Nacional de Servicios de Salud del pais.

El Instituto Nacional del Cdncer es el Unico establecimiento publico de
referencia nacional en la especialidad oncoldgica, reuniendo en sus
dependencias todas las sub-especialidades de esta drea y el mds alto
nivel de tecnologia disponible, tanto a nivel pUblico como privado, para
el fratamiento del cdncer.

El 25 de Junio de 1986 el Ministerio de Salud lo independiza del Hospital
San José, otorgdndole la nominacién de Hospital de Oncologia “Dr.
Caupolicdn Pardo Correa”, manteniendo su dependencia del Servicio de
Salud Metropolitano Norte. En 1988, por resolucidon del Ministerio de Salud,
retoma la nominacién de Instituto.

Finalmente, en 1997, es denominado por el Ministerio de Salud como
Instituto Nacional del Cdncer, por razones que el propio decreto
considera para este fipo de nombramiento: ser un centro de referencia
nacional, capaz de abordar una parte importante de la demanda
nacional, disponer de todos los servicios de la especialidad, participar en
la definicion de protocolos de tratamiento y ser un centro formador en la
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especialidad. La misidn de la Institucion senala: “Somos un centro
asistencial, docente e investigador que entrega una atencién de
excelencia - humana, profesional y tecnoldgica - al paciente, su familia y
la comunidad, respaldado en la calidad de nuestro personal y su
mejoramiento continuo e integral. Confribuimos al fortalecimiento de la
red oncoldégica nacional y a la formulacién de las politicas de salud
relacionadas con el cdncer”.

A su vez, la visidon definida por el Instituto Nacional del Cdncer, es “Liderar
la lucha contra el cdncer en Chile”.

En el afo 2006, mediante la Resolucidon Exenta N° 368, se otorgd la
calidad de Establecimiento de Autogestién en Red al Instituto Nacional
del Cdncer, como parte del proceso de Reforma Sanitaria del pais,
siendo uno de los primeros establecimientos en ser reconocidos en esta
categoria, por haber acreditado el cumplimiento de los requisitos
establecidos para ello, denfro de los cuales se encuentra en gran
medida, un alto nivel de exigencia en el dmbito de la gestidon técnica,
administrativa y financiera.

Asi mismo, el afo 2011, el Instituto Nacional del Cdncer consigue ser el
primer establecimiento puUblico en ser acreditado ante la
Superintendencia de Salud, logro que se espera se mantenga durante el
periodo de desempeino del Alto Directivo Publico.

El drea de influencia de este establecimiento, ha sido determinada en
virtud de la Macrored Nacional de Radioterapia y puede ser diferenciada
entre el drea directa, que incluye a la Regidon Metropolitana y el Servicio
de Salud O'Higgins; y el drea indirecta, que considera la derivacion
desde ofros centros de radioterapia nacionales, de casos de Radiocirugia
y casos que requieren de alta complejidad tecnoldgica, los que han sido
estimados en 450 casos anualmente.

El Instituto Nacional del Cdncer cuenta con una Fundacién que apoya el
qguehacer del establecimiento en términos financieros, de equipamiento y
de dotacién. Es asi como aporta con 120 funcionarios, tanto en las dreas
clinicas como administrativas.

Al/A la Director/a del Instituto Nacional del Cdncer le corresponderd
contribuir al fortalecimiento del Centro de Radioterapia Metropolitano
Sur, ubicado en el Complejo Barros Luco Trudeau, mejorando la
cobertura y alcance de la Red Oncoldgica Metropolitana.

Durante los préoximos fres afos, deberd proponer alternativas de
emplazamiento definitivo del Instituto Nacional del Cdncer vy le
corresponderd implementar la puesta en marcha de las nuevas
instalaciones, recientemente construidas.

Cabe senalar que junto con el cargo Director/a Instituto Nacional de
Cdncer, los siguientes cargos del Servicio de Salud Metropolitano Norte
estdn adscritos al Sistema de Alta Direccion PUblica:

« Director/a Servicio de Salud

» Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

» Subdirector/a Médico Servicio de Salud

« Jefe/a Departamento de Auditoria Servicio de Salud
» Director/a Hospital San José

» Director/a Hospital Roberto del Rio




Perfil de Director/a Instituto Nacional del Cdncer - Servicio de Salud Metropolitano Norte

BIENESY/O
SERVICIOS

» Director/a Instituto Psiquidtrico
» Director/a Hospital de Til Til.
« Subdirector/a Médico Hospital San José

» Subdirector/a Médico Hospital Roberto del Rio.

Produccidn Asistencial
Tipo Actividad 2009 2010 2011
Consultas Médicas 53.084 56.850 59.553
Laboratorio 239.252 236.671 198.731
Imagenologia 16.952 18.660 15.083
Scanner 9.749 10.063 11.378
Anatomia Patoldgica 8.142 7.025 6.953
Medicina Nuclear 1.011 1.024 1.005
Radioterapia 1.905 2.517 2.604
Cirugias 1.923 1.551 1.549
PNDA 2.281 2.714 2.341
Cuidados Paliativos 4,694 4.971 5.066
indices Uso de Camas
Tipo Actividad 2009 2010 2011
Ingresos 5.133 3.896 3.794
Egresos 3.539 2.760 2.771
Dias Cama Disponible 33.731 30.670 30.195
Dias Cama Ocupado 26.103 23.447 22.866
Dias Cama Desocupadas 7.628 7.223 7.329
indice Ocupacional 77,4% 76,4% 75,7%
Promedio Dias Estada 5,9% 7% 6,8%
Intervalo Sustitucién 2.2% 2,6% 2,6%
indice Rotacion 361% 33.7% 33,8%

EQUIPO DE
TRABAJO

El equipo de trabagjo directo lo conforman los responsables de la
Subdireccién Médica, Subdireccién de Recursos Humanos, Subdireccién
Administrativa, Subdirecciéon de Desarrollo Institucional y Subdireccién de
Operaciones, las unidades asesoras directas de la Direccién vy los jefes de
centros de responsabilidad del establecimiento.

Las dreas con las que el/ la Director/a del Instituto Nacional del Cdncer
frabaja directamente son:

-Subdireccion Médica, le corresponde asesorar a la direccion y gestionar el
adecuado funcionamiento del dmbito clinico del establecimiento. Esta
subdireccién es la que subroga ante la ausencia del director/a, y debe
estar informada con respecto a la situacién de las otras subdirecciones y
unidades asesoras.

-Subdireccién de Recursos Humanos, encargada de gestionar los procesos
de recursos humanos dentro de los marcos presupuestarios, normativos y
legales de su competencia, asi como también la coordinacién de la
relacién con las asociaciones gremiales.
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-Subdirecciéon Administrativa, encargada de gestionar los temas
relacionados con el dmbito de recursos financieros, abastecimiento,
sistemas de informacidn y otros de apoyo administrativo.

-Subdireccion de Desarrollo, responsable de la realizacién de estudios,
proyectos y control de gestidon, que orienten el proceso de desarrollo del
establecimiento.

-Subdireccion de Operaciones, responsable de la implementacién de
programas de mantenimiento de infraestructura, equipamiento vy
ejecucion de obras civiles.

Adicionalmente se relaciona con:

- Auditoria, es la encargada de auditar en los dmbitos clinico vy
administrativo a las unidades del Instituto Nacional del Cdncer.

CLIENTES El/La Directora/a del Instituto Nacional del Cdncer del Servicio de Salud
INTERNOS ; ) ) )
Metropolitano Norte debe interactuar fluidamente con:

» Subdirector/a Gestidn Asistencial, responsable de la articulacion de
la red del Servicio de Salud Metropolitano Norte y de la
negociacién de los compromisos de gestion y los convenios de
Pago de Prestaciones Valoradas.

« Jefe/a de Control de Gestidn, responsable de monitorear el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

« Asociaciones de funcionarios del establecimiento, frente a temas
vinculados con el presupuesto del Instituto.

CLIENTES EL/La Directora/a de Atencién Primaria tiene como principales clientes
EXTERNOS externos:

« Los/as usuarios/as del sistema, a quienes orienta la prestacion de
servicios de salud de los establecimientos de |la red asistencial a
sus necesidades y los municipios asociados.

Asimismo se relaciona con las siguientes instituciones:

« Secretaria Regional Ministerial de Salud, Superintendencia de
Salud, Fondo Nacional de Salud (FONASA) y Cenfral Nacional de
Abastecimiento (CENABAST).

« Fundacidon del Instituto Nacional del Cdncer, provee
equipamiento, funcionarios e infraestructura, asi como también,
recursos econdmicos.

« Division de Organizaciones Sociales de la Secretaria General de la
Presidencia, con quien debe establecer un trabajo conjunto en lo
relativo a la agenda pro participacidon ciudadana vy los
instrumentos de participacion emanados de la Secretaria General
de Gobierno, en concordancia con el Ministerio de Salud.
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DIMENSIONES | N9 personas que dependen del cargo 356
DEL CARGO*

Dotaciéon total del Instituto 356

Dotacién honorarios 11
Presupuesto que administra $10.662.083.000
Presupuesto del Servicio** $151.246.000.000

*Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Norte., Informacién al afio 2012.
**Fuente: Ley de Presupuesto afio 2012, www.dipres.cl
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RENTA El cargo corresponde a un grado 7° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de
Asignacién de Alta Direccidn Publica de un 75%. Incluye las asignaciones de
estimulo. Su renta liguida promedio mensualizada referencial asciende a
$2.341.000.- para un no funcionario, que se detalla a continuacion:

Asignacion
Alta Total
Direccién Remuneracion
Detalle Sub Totall PUblica Total Renta Ligquida
Procedencia | Meses Renta Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin
bono de
estimulo ***:
enero,
febrero, abril, | $1.626.558.- | $1.219.918.- |$2.846.476.-| $2.353.929.-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
del Servicio* octgbre Y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: | 69 070.175- | $1.552.632 |$3.622.807.-| $3.001.639.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del
Servicio $2.570.000.-
No Todos los
Funcionarios* $1.618.049.- | $1.213.537.- |$2.831.586.- $2.341.273.-
" meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario
del Servicio $2.341.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
Dichas personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de
Estimulo hasta por un mdéximo de 11% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo
base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y susfitutiva, respecto de los ofros
meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcion Directiva que pueden alcanzar un méximo de 11%
mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacion de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestiéon.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de
asignacién de alta direccion publica.

11



Perfil de Director/a Instituto Nacional del Cdncer - Servicio de Salud Metropolitano Norte

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusidn,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de
cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de Hospital o
de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn Publica, el mdximo de
doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar,
en forma indistinta o combinada, al desempefio de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director de Servicio de dicha opcidn y la distribucidon que hard de las horas
respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion Pdblica tendrd el plazo médximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El Alto Directivo PUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del
alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de
desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucion,
con un mdaximo de seis.

La indemnizacidén se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn PUblica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo
afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el
articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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