Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Complejo San Borja Arriardn -Servicio de Salud
Metropolitano Central

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 01-02-2011
Representante del Consejo de Alta Direccidn PUblica: Raimundo Valdés

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL COMPLEJO SAN BORJA ARRIARAN
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

1. REQUISITOS Titulo profesional de una carrera de a lo menos, ocho
LEGALES semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado.

Fuente Legal: Art. 2° del DFL N° 33 de 18 de Julio de 2008 del Ministerio de Salud.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Se evaluard en los candidatos esta dimensidn, que corresponde a poseer una actitud de
integridad vy transparencia. Contempla cautelar los recursos de la institucidn y su
adecuada distribucion, como asi mismo los derechos y deberes de la funcién publica, para
generar confianza, tanto con sus superiores, empresas y proveedores como frente a los
miembros de su equipo vy los de la organizacion

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10 %

A2. GESTION Y LOGRO 20%

10%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20 %

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacion, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando
riesgos e infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y
calidad en el cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Contar con formacién, capacidad o experiencia de al menos 3 anos en cargos de
direccién o jefatura que le permitan dirigir y gestionar la Subdireccion a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidon de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional armdnico, dindmico y participativo, ejecutando sus
actividades como un facilitador a fin de contribuir desde la dimensién administrativa a
la integracion funcional de los centros sanitarios de complejidad creciente de la red de
salud que integra.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable contar con formacién y/o experiencia en materias de administracién general,
gestién y administraciéon de recursos humanos, fisicos, financieros y abastecimiento.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia

Ministerio

Lugar de Desempeno

Il Nivel

Servicio de Salud Metropolitano Central

Director/a Servicio de Salud Metropolitano Central

Ministerio de Salud

Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

DESAFiOS DEL
CARGO

Al Subdirector/a Administrativo/a del Hospital le corresponderd la
gestiéon administrativa del establecimiento a su cargo, velando por la
adecuada gestion de las dreas de recursos humanos, financieros,
fisicos y abastecimiento, con el fin de contribuir en el logro de los
objetivos y metas de los Centros de Responsabilidad Finales y la
implementacion de las politicas estratégicas de la institucion.

Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a del Hospital, le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1.

Gestionar los recursos fisicos, humanos y financieros del
establecimiento permitiendo su aplicacién oportuna en
beneficio de los usuarios del Sistema.

Proponer estrategias y programas para asegurar la capacidad
operativa del establecimiento, apoyar la calidad de las
acciones de salud a través de la gestidbn de personal, proceso
logistico de apoyo y estructuras apropiadas.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, normas
técnicas e instrucciones relativas a materias de su competencia.

Gestionar los sistemas de informacién que son de su drea de
competencia necesarios para la oportuna informacién con que
deben contar tanto los directivos del establecimiento, los
funcionarios y de manera relevante los usuarios.

El Subdirector/a Administrativo/a del Servicio deberd asumir los
siguientes desafios:

1.

Desarrollar en el drea de gestidon a su cargo las capacidades y
competencias requeridas para el funcionamiento de la Red
Asistencial y la autogestion del establecimiento, en particular las
referentes a los dmbitos Financieros, de Recursos Humanos y de
Mantenimiento e Inversion.
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2. Desarrollar convenios de prestacién de servicios y de uso de
camas necesarios para fortalecer la gestion clinica.

3. Conftribuir al desarrollo del Modelo de Hospital Autogestionado
en Red.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio de Salud Metropolitano Central fue creado el 1° de Agosto
de 1980 y estd compuesto por la Direccidén del Servicio, de la cual
dependen el Hospital Clinico San Borja Arriardn, el Hospital de
Urgencia Asistencia Publica y la red de Centros de Salud de Atencidn
Primaria del territorio del Servicio, ubicados en las comunas de
Santiago, Estacion Central, Cerrillos, MaipU y un Centro (Lo Valledor
Norte), ubicado en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

El Hospital Complejo San Borja Arriardn es el resultado de la fusidn, en
1967, de dos importantes centros asistenciales de Santiago: el Hospital
San Francisco de Borja (de adultos) y el Hospital Manuel Arriardn (de
ninos). Entre 1974 y 1990 llevdé el nombre de Hospital Paula
Jaraquemada y fue administrado por la Corporacién Privada de
Desarrollo Social y por la Corporacién Privada de Desarrollo Social
Lautaro. En 1990 el establecimiento volvidé a estar bajo la tutela del
Estado.

Es un Hospital fipo 1, base de la Red Asistencial del Servicio de Salud
Metropolitano Central, que presta atencién de alta complejidad. Es
un complejo hospitalario de 26.500 m2, compuesto por un edificio
principal (de nueve pisos) y ofro que alberga al Centro de
Diagndstico y Tratamiento, CDT.

Cuenta con  especialidades como  Cardiologia,  Cirugia
Cardiovascular, Neurocirugia, Oncologia, Columna, Quemados
Infantil, Neuropsiquiatria, que estdn disponibles para la poblacién
infantil, maternal y adulta beneficiaria del sistema publico de salud.
De esta forma, tiene cerca del 100% de Programas de Prestaciones
Complejas, Seguros Catastroficos y Programas Especiales para el
Adulto Mayor.

No posee Servicio de Urgencia de Adultos, ya que esta funcion recae
en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica, HUAP (integrante de la
Red Asistencial del SSMC), pero cuenta con un Servicio de Urgencia
Infantil y un Servicio de Urgencia Maternal.

Cabe senalar que junto al Subdirector/a Administrativo del Hospital,
los siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta
Direccién Publica (ADP):

e Director/a Servicio de Salud

e Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud

« Subdirector /a Médico Servicio de Salud

» Director/a de Atencidén Primaria

e Director/a de Hospital Complejo San Borja Arriardn

« Director/a de Hospital de Urgencia Asistencia PUblica
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

« Jefe/a Departamento Auditoria
« Subdirector /a Médico Hospital de Urgencia Asistencia Publica
« Subdirector /a Médico Hospital Complejo San Borja Arriardn

Los bienes o servicios
Administrativo/a son:

entregados por

el/la Subdirector/a

1. Andlisis financiero, contable y recaudacién, control de
presupuestos.
2. Operacion y apoyo logistico a la red asistencial,

administraciéon de recursos fisicos y de abastecimiento, como
ingenieria y mantencion, servicios generales, entre otros.

3. Estudios y desarrollo de proyectos de normalizacién de
infraestructura y equipamiento de la red asistencial.

Actividad Ano 2007 | Aho 2008 [ Ano 2009
Consultas de Urgencia 87.054 91.541 104.075
Consultas de Especialidad
Programadas en Red 234.446 231.885 256.342
Total de Partos 6.227 6.271 6.480
Cesdreas 2.128 2.199 2.010
Cesareas % 34.2 35.1 31.0
Indicadores de Hospitalizacion Afo 2007 | ARho 2008 | AfRo 2009
Intervenciones Quirdrgicas 21.887 19.041 21,511
Mayores y Menores
Intervenciones Quirlrgicas
Mayores Realizadas 17.365 15.163 16.278
Intervenciones Quirlrgicas 13.523 11.534 12.500
Mayores Electivas Realizadas ’ ] ’
Intervenciones Quirdrgicas 3871 3.893 4.162
Mayores Ambulatorias ’ ] ]

El Subdirector/a Administrativo/a del Hospital conforma el equipo

trabajo directivo del establecimiento,

junto al

Subdirecciones Médica y de Desarrollo del Hospital.

Director vy las

Es responsable del drea de operaciones, recursos humanos y finanzas
de todo el establecimiento, por o que le reportan directamente los
jefes respectivos.
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El Subdirector/a Administrativo/a del Hospital se relaciona con:
» Subdirector Administrativo del Servicio de Salud
e Director del Hospital
e Equipos de Profesionales

» Asociaciones de funcionarios

En el dmbito externo y publico, el/la Subdirector/a Administrativo/a
debe relacionarse (en materias de referencia y derivacion de
pacientes) con la Red del SSMC integrada por el Hospital de Urgencia
Asistencia Publica y los consultorios de las comunas de Santiago,
Estacion Central, Cerrillos, McaipU y un Centro (Lo Valledor Norte),
ubicado en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

En el dmbito privado, con todas las instituciones de salud privadas,
tanto prestadoras como aseguradoras (clinicas, laboratorios,
sociedades de profesionales, etc.), en el marco de dalianzas
estratégicas que permitan resolver los problemas de salud de la
poblacién en forma eficiente y oportuna.

La Subdireccion Administrativa del Hospital se relaciona con empresas
proveedoras de insumos hospitalarias, con el objetivo de disponer de
informacion permanente y actualizada del desarrollo tecnoldégico y
cientifico de nuevas alternativas para los requerimientos de insumos y
provisidon de bienes fungibles que requiere el establecimiento.

N° Personas que dependen directamente del 6

cargo

Dotacién Total del Hospital 2.443
Dotacién HSA del Hospital 40
Presupuesto que administra MS 39.741.896
Presupuesto del Servicio MS 97.107.697

Fuente: Presupuesto 2011, Direccién de Presupuestos




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Complejo San Borja Arriardn -Servicio de Salud
Metropolitano Central

ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccidon Publica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $2.720.000.- para un no funcionario, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccion Remuneraciéon
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 60% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.080.161 .- $1.248.097 .- $3.328.258.- $2.731.417 -
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios .
. noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
esfimulo: $2773.695- | $1.664217.- | $4.437.912- | $3.560.724.-
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.008.000.-
No . . 4% | Todos los meses $2.070.283.- $1.242.170.- $3.312.453.- $2.719.563.-
Funcionarios
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.720.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdéximo de
13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los ofros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del afo siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefio Funcionario hasta por un méximo de 2% mensual por su
participacién efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aio de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdiculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacion de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion de
alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

+ Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia
difusion, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos
de remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que
se frata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las
personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

» Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el
desempeno de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o
privado, a excepciéon de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas
no superen las 12 horas semanales.

« El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneraciéon del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

« Laindemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacién, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.



