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l. PERFIL DE SELECCION
Fecha de Aprobacion por el Consejo: 06-04-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Patricio Aguilera

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL REGIONAL RANCAGUA
SERVICIO DE SALUD DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

1. REQUISITOS LEGALES Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado.

Fuente: Art. 2 del DFL. N° 17 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestidon y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
AS5. LIDERAZGO 20%
Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia instifucional de un establecimiento autogestionado en red
asistencial, alinedndose con las directrices entregadas por el Servicio de Salud O’Higgins,
Ministerio de Salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos y resultados en forma oportuna y
eficiente, seleccionando y conduciendo personas, delegando, generando directrices,
planificando, disefiando, analizando informacién, movilizando recursos organizacionales,
controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr
la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de los compromisos institucionales
adquiridos asi como en el alcance de la mision y funciones de la organizacién.

Capacidad para realizar evaluaciones oportunas y pertinentes y a la vez propuestas,
programas y servicios, en el dmbito de su competencia, incorporando variables del contexto
institucional, en el marco de la Normalizacién del hospital de Rancagua.

Se valorard contar con experiencia de al menos 3 afos en cargos de direccién o jefaturas de
equipos de trabagjo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones nuevas y/o criticas, como el proceso de normalizacién del establecimiento.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante.

Capacidad para conducir equipos de trabajo, promoviendo y guiando relaciones de
colaboracién y compromiso, que se orienten al proceso de cambio y de normalizacion del
servicio.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestién y administracion de
recursos humanos, fisicos, financieros, de abastecimiento o afines en un nivel apropiado para
las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud del Libertador Bernardo O'Higgins
Dependencia Director/a Servicio de Salud

Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Rancagua

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Subdirector/a Administrativo/a de Hospital le corresponderd

liderar la gestion administrativa del establecimiento, velando por la
adecuada gestidn de las dreas de recursos humanos, financieros,
fisicos, informdticos y de abastecimiento, con el fin de contribuir en
el logro de los objetivos y metas del hospital y la implementacién de
las politicas estratégicas de la institucidn, asegurando acciones de
calidad y la ejecucidn de un proceso eficaz y eficiente en la gestion
administrativa.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a de Hospital le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Gestionar los recursos humanos, fisicos, y financieros del
establecimiento, proponiendo y desarrollando estrategias vy
programas que aseguren su capacidad operativa, apoyando la
calidad de las acciones de salud que entrega este
establecimiento y considerando el contexto de cambios en
relacion al proceso de normalizacién del hospital.

2. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas
técnicas e instrucciones relativas a materias de su competencia.

3. Desarrollar  oportunamente el proceso de formulacidn
presupuestaria, asi como la programacion financiera y su
monitoreo. Formulando el plan anual de compra vy su licitacion a
través de la plataforma de mercado publico.

4. Gestionar los sistemas para proveer informacidén oportuna con
que deben contar tanto los directivos del establecimiento, como
los funcionarios, asi mismo, y de manera relevante, los usuarios.

5. Liderar el proceso de gestibn de personas en materias de
reclutamiento vy seleccion, desarrollo y evaluacién de
desempeno, entre otros.

g?:‘é?s DEL El/La Subdirector/a Administrativo/a del Hospital deberd:

1. Desarrollar y consolidar el proceso el traslado, adecuaciéon
organizacional y puesta en marcha del nuevo Hospital Regional
Rancagua, en particular lo referente a los dmbitos de: recursos
humanos, financieros, y de mantenimiento e inversion a su
cargo, desarrollando en el drea de gestidn las capacidades vy
competencias requeridas para el funcionamiento de la red
asistencial y la autogestion del establecimiento.

2. Disenar e Implementar un nuevo modelo de gestién de recursos
humanos que fortalezca el desarrollo organizacional del
hospital, considerando el contexto actual de normalizacién del
establecimiento.

3. Establecer mejoras en los procesos que le permitan implementar
un sistema de informacién adecuado, con el fin de facilitar y
mejorar la gestidn institucional y permitir al director contar con
informacioén relevante para la toma de decisiones.

4. Cumplir con las metas presupuestarias y de disciplina financiera
a través de la mejora en la generacion de los ingresos propios y
eficiencia en los gastos.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La region de O’Higgins tiene una poblacidn asignada que alcanza

las 780.627 personas, de la cual el 80.41% es beneficiaria del sistema
publico de salud, el 12.43% de isapres y un 7.17% beneficiaria de
otros sistemas de salud. El promedio nacional de los beneficiarios de
FONASA es de 77.93%.

La regién cuenta con una red asistencial compuesta por 15
establecimientos hospitalarios, 27 consultorios y 79 postas. La Red
Asistencial de la regidon se organiza en cuatro microdreas, de las
cuales una de ellas es liderada por el Hospital Regional de
Rancagua que tiene la doble funcidn de ser hospital cabeza de
microdrea y centro de referencia regional, ubicdndose como el
principal establecimiento de la Red Asistencial. Cuenta con las
especialidades bdsicas ademds de traumatologia, urologia,
oftalmologia, otorrinolaringologia, neonatologia, neurocirugia, UTI
adultos y neonatal y psiquiatria.

La microdrea encabezada por Rancagua incluye los hospitales de
Graneros y Coinco, ademds de los 6 Consultorios de Rancagua,
Codegua, Mostazal, Olivar, Requinta, Donihue, Coltauco, Machali y
Lo Miranda; siendo la poblacién asignada de toda la microdrea de
Cachapoal de 409.531 personas.

La estructura organizacional del establecimiento da cuenta de una
organizacion compleja, propia de la multiplicidad de funciones y sus
1.474 funcionarios; 496 camas, 13 servicios clinicos, 17 unidades de
apoyoy 21 servicios administrativos.

El establecimiento cuenta en la actualidad en términos de
infraestructura con dos edificios: el primero de 16.500 m2, que data
del ano 1966, y el segundo, de 12.000 m?2, que data de 1974.
Actualmente se encuentra en etapa de construccidn el nuevo
hospital, que serd entregado a mediados del 2012.

Hospital de Alta Complejidad emplazado en la ciudad de
Rancagua con cobertura regional estd ubicado en la interseccién
de la Alameda y el camino antiguo a Graneros.

. Poblacion Beneficiaria: 645.000 habitantes
. Metros cuadrados resultantes del Diseno: 68.000 m2 aprox.
. Con una dotacién de 502 camas
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Cabe senalar que junto a el/la Subdirector/a Administrativo de
Hospital Regional Rancagua del Servicio de Salud del Libertador
Bernardo O Higgins, los siguientes cargos se encuentran adscritos al
Sistema de Alta Direccién Publica (ADP):

» Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico Servicio de Salud

+ Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud
« Jefe/a Departamento de Auditoria

« Director/a Atencién Primaria

e Director Hospital de Rancagua

e Director Hospital Santa Cruz

» Director Hospital de San Fernando

« Subdirector Médico de Hospital de Rancagua

« Subdirector Médico Hospital de San Fernando

BIENES Y/O Los principales servicios asociados al cargo son:

SERVICIOS '

« Gestion de la informacion y coordinacion con el usuario: gestiéon
de listas de espera, atencién cerrada y gestién de la oferta; a
través de agendas médicas, coordinaciéon y admisidon, estadistica
y manejo fichas clinicas.

« Operaciones y apoyo logistico: incluye lavanderia y roperia,
ingenieria y mantencién, abastecimiento, alimentaciéon y servicios
generales del hospital al usuario.

» Gestion Financiera: a través del andlisis financiero, control de
presupuesto, contabilidad y recaudacion.

« Gestibn de recursos humanos: gestion de personal, gestiéon
pedagdgica y asistencial (campo docente asistencial), desarrollo
de las personas y proceso ciclo de vida laboral.

CE?ITES g:::f‘lls);gk 2008 2009 2010
Medicina 77.329 88.822 88.471
Cirugia 24.354 22.4 20.379
Traumatologia 8.385 13.687 13.465
Pediatria 1.76 2.611 2.42

Ginecologia 6.549 7.783 7.77

Obstetricia 7.795 8.824 8.058
Oftalmologia 8.434 9.723 6.624
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N° Total
consultas 134.606 153.85 152.704
realizadas
Promedio
Atencion Médica 560,9 641 636
Diarias
Consultas nuevas 40.135 50.111 46.016
N° consultas no
- 17.888 21.984 14.446
medicas
Examenes de 808.988 904.545 664.3
Laboratorio
INDICADORES 2008 2009 2010
N° de camas 518 516 481
Egresos 21.857 22.109 18.886
Promedio dias 6.2 6.3 6
estada
Indice 85,1 84,7 85
Ocupacional
indice Letalidad 4,0 3,9 4
Rotacién 43,2 44,2 48
Inter. Sustitucion 1.3 1,27 1
Intervenciones
Quirurgicas 16.268 15.017 9.552
mayores
Intervenciones
quirdrgicas 7.158 6.774 4.754
menores
Total 23.426 21.791 14.306
Intervenciones
INTERVENCIONES
URGENCIA 2008 2009 2010
Total Consultas 132.169 132.413 116.451
Urgencia
Promedio de 362,1 3628 319,04

consultas diarias
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N° consultas
Ninos menores 48.267 48.602 42.983
de 15 ainos

N° consultas
Adultos mayores 64.762 69.584 59.469
de 15 aios

N° consultas

Adultos mayores 14.015 14.227 13.999
(+65)
N® consultas 5.125 7.855 6.685
Maternales

EQUIPO DE

TRABAJO El/la Subdirector/a Administrativo del Hospital se relaciona directa y

constantemente con:

+ Jefe Unidad Gestion de la informacién y coordinaciéon con el
usuario, que tiene a su cargo las dreas de archivo e informdtica.

« Jefe Unidad Operaciones y apoyo logistico, que administra las
dreas de lavanderia, abastecimiento, servicios generales,
alimentacién, ingenieria y mantencion.

« Jefe Unidad Gestidon financiera que administra las dreas de
contabilidad, negocios y pensionado, recaudacion, tesoreriq,
entrega informes sobre presupuestos y prioriza pago a
proveedores.

» Jefe Unidad Gestion de recursos humanos que administra las
unidades de reclutamiento y seleccion, personal, capacitacion,
prevencion de riesgos y jardin infantil.

CLIENTES INTERNOS El/la Subdirector/a Administrativo del Hospital, interactia con todos

los funcionarios del establecimiento. Ademds, se relaciona con:

» Subdirector Médico, a través de las coordinaciones necesarias
para facilitar el proceso productivo del hospital.

 Subdirectora de gestion de cuidados de enfermeria, con quienes
conforma el equipo directivo del establecimiento.

- Staff de asesores del Director, a través de la integracién de las
lineas asesoras, incorporando dentro de los procesos las
coordinaciones con los asesores (auditoria, asesoria juridica vy
relaciones laborales).

- Director del Hospital, como integrante lider del equipo con el que
se abordard la gestibn del Hospital contextualizada en la
preparacién del cambio.
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CLIENTES EXTERNOS | Los principales clientes externos son:

» Los usuarios de la red asistencial, como foco principal de su
atencién, asegurando su atencidn y resolutividad al interior del
establecimiento.

Direccién del Servicio de Salud de O'Higgins, para negociaciones
presupuestarias y formulacion de iniciativas de inversion.

Red clinica privada local y drea metropolitana.

Mercado Publico, para la compra de bienes y servicios.

* Proveedores de insumos.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo 403
CARGO
Dotacién Total del Hospital 1.499
Dotacién Honorarios del Servicio 134
Presupuesto que administra $28.422.629.000.-
Presupuesto del Servicio(*) $89.244.341.000 .-

* Fuente: Dipres 2011
**Fuente: Subdireccion RR.HH. DSS
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de
Alta Direccidén Publica de un 70%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta
liguida promedio mensudlizada referencial asciende a $2.610.000.- para un no

funcionario, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccidén Remuneracié
Sub Total PUblica Total Renta n Liquida
Procedencia | Detalle Meses | Renta Bruta 70% Bruta Aproximada
Meses sin
bonos de
estimulo ***:
enero,
febrero, abril, $1.871.918.- $1.310.343.- $3.182.261 .- $2.621.919.-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
del Servicio* octgbre Y
noviembre.
Meses con
bonos de
estimulo: $2.482.049.- | $1.737.434- | $4.219.483- | $3.399.836-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensvalizada referencial $2.881.000.-
N omarios | s los $1.862.599- | $1.303.819- | $3.166.418- | $2.610.037.-
uncionarios** | meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.610.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por
un mdximo de 13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas, a partir del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefo Funcionario hasta por un
mdximo de 2% mensual por su participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de
cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustifutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una
base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de
asignacién de alta direccién publica.
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4., CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

» Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres ainos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

» El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidén Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempefarse con dedicacidon exclusiva.

+ La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier ofra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcion de
labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

« El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio.
El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

« El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento
de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el aho de
gestiéon siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideraciéon, entre
otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio, en la
institucién, con un mdaximo de seis.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.
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