Jefe/a Divisidn de Relaciones Laborales — Direccidn del Trabajo

JEFE/A DIVISION DE RELACIONES LABORALES!
DIRECCION DEL TRABAJO
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Il NIVEL JERARQUICO

Regién Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO .
Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al Jefe/a de Relaciones Laborales le corresponde dirigir, coordinar y evaluar el
correcto funcionamiento de la Divisidn de Relaciones Laborales, a objeto de
promover el ejercicio pleno de la libertad sindical, fomentar el didlogo social,
fortalecer el sistema de prevencidn y solucién alternativa de conflictos; todo ello a
fin de contribuir a un sistema democrdtico de relaciones laborales entre
frabajadores y empleadores.

El/La Jefe/a de Relaciones Laborales debe desempenar las siguientes funciones:

1. Planificar, dirigir, controlar y coordinar el funcionamiento de la Division de
Relaciones Laborales, mediante la asignacion de tareas a las distintas
Unidades que conforman el drea a nivel nacional, supervisando el
desempeno de éstas.

2. Asesorar al/a la Jefe/a superior del Servicio en aquellas materias relacionadas
con el gjercicio pleno de la libertad sindical, el didlogo social, el sistema de
prevencion y solucién alternativa de conflictos, y servicios minimos y equipos
de emergencia.

3. Gestionar y controlar la implementacion de la politica del Servicio a nivel
nacional, en todas aquellas materias vinculadas al desarrollo y promocién de
las relaciones laborales, permitiendo una eficiente y estandarizada actuacién
en todas las regiones del pais.

4. Fortalecer la calidad de los sistemas y procesos de prevencidon y soluciéon
alternativa de conflictos, a objeto de elevar los niveles de satisfaccién de los
usuarios y facilifar la experiencia de servicio con el uso intensivo de
herramientas tecnoldgicas.

5. Brindar soporte y asistencia técnica a los Directores regionales, coordinadores
y especialistas desplegados a nivel territorial, en materias relativas a la
solucién alternativa de conflictos, promociéon de la libertad sindical y didlogo
social, a fin de fortalecer la gestion de los distintos actores involucrados.

1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen

RESPONSABILIDAD |directamente del cargo 32

N° Personas que dependen

indirectamente del cargo 421

Presupuesto que administra $15.000.000.-

' fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 15-09-2020
Representante del Consejo de Alta Direccion PUblica: Jorge Cisternas



1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO?

Corresponde a las
confribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
realice durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Proponer y liderar los procesos
de promocion y gestion de la
politica institucional en materia de
relaciones laborales, en el
contexto del proceso de
modernizacién del Servicio.

1.1

1.2

Proponer e implementar politicas
para la estandarizacion de
actuaciones, a nivel nacional, que
faciliten la homologacién de criterios
para la aplicacion de la normativa
laboral en materia de relaciones
laborales.

Potenciar los procesos de difusién vy
promocion de la libertad sindical,
didlogo social y solucién alternativa
de conflictos, en linea con los
criterios del Servicio.

. Velar por la mejora confinua de los

procesos asociados a la solucidn
alternativa de conflictos.

2.1

Incrementar la cobertura, acceso,
calidad y tecnologia de los procesos
y servicios de conciliacion,
mediacion y arbitraje.

. Potenciar la asistencia técnica que

se brinda en materia de autonomia
sindical, a objeto de propender al
conocimiento y ejercicio de la
misma.

3.1

Revisar, evaluar y controlar las
actuaciones en materia de
asistencia técnica a organizaciones
sindicales, en temdaticas tales como
negociacién  colectiva,  servicios
minimos y procesos asociados a
organizaciones sindicales y
asociaciones.

. Fortalecer las instancias de didlogo

social existentes en el dmbito de
accion institucional.

4.1 Sistematizar y evaluar las instancias de

didlogo social existentes a objeto de
replicar las mejores prdacticas de los
actores involucrados, y proponer
ofras medidas que mejoren dicha
labor.

. Aumentar los instrumentos para la

difusion de la normativa laboral.

5.1 Disenar nuevas herramientas para la

5.2

difusibn de la normativa laboral
principalmente en linea con el
programa de modernizaciéon del
Servicio.

Revisar criticamente los mecanismos
utilizados  para la  difusibn vy
capacitaciéon de actores laborales,
midiendo su impacto y proponiendo
medidas de optimizacién.

2 . ~ . ~ . . - . " L.
Convenio de desempeno y condiciones de desempeno de Altos Directivos Publicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacién




14 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccidén PUblica
de un 38%. Incluye la asignacién de modernizacién. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $4.500.000.- para un no funcionario, la que se
obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacién y el “Total

Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con asignacion de
modernizacion, cuyo detalle es el siguiente:
*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin  asignacién de

modermizacién (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$3.832.000.-

*Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacién de
modernizacién (marzo, junio, septiembre y diciembre) $5.836.000.-

El componente colectivo de la asignacién de modernizacién y la asignacion de
estimulo y desempeno se perciben en su totalidad después de cumplir un ano
calendario completo de anfigiedad en el servicio.

Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapall
de Admisibilidad. Su
resultado defermina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado defermina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapal lll.

Estar en posesion del titulo de abogado o ftitulo profesional otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocida por éste, de una carrera
ide a lo menos 10 semestres de duracién y acreditar una experiencia profesional no
inferior a 5 anos.

e
Fuente: Arficulo N° 40, Ley N° 19.882 y Articulo 2° de la Ley 19.240, de fecha 19 de agosto de 1993, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Es altamente deseable poseer experiencia en normativa laboral y relacién con
organizaciones sindicales, en un nivel apropiado para las necesidades especificas
de este cargo.

Adicionalmente se valorard tener experiencia en:
- Negociaciones Colectivas.

- Desarrollo e implementacion de metodologias de capacitacién y/o ensefianza-
aprendizgje.

Es altamente desedble poseer 2 anos de experiencia en cargos de direccion,
jefatura o coordinacién de equipos en instituciones pUblicas o privadas.

*Para el computo de la duracion de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las
politicas institucionales, resguardando y privilegiando la generacion de valor
publico y el interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar
a otros hacia el cumplimiento de estdndares éficos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando
ideas claras de como aportar al desarrollo de acciones que confribuyan al bien
de la sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia
de los principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes
ciudadanos y las politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los infereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapal lll que
corresponde a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anficipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestion institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presién, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visidbn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima armdnico de trabgjo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesidn y espiritu de equipo.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en oftros la iniciativa y la
participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporaciéon de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total
(planta y contrata)

2.275

Presupuesto Anual $71.520.000.000.-

La Direccién del Trabagjo es un Servicio técnico descentralizado, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica. Es una institucién fiscalizadora de
cardcter auténomo, que se relaciona con el ejecutivo a través del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social, vinculdndose especificamente con la Subsecretaria
del Trabajo en el desarrollo de sus tareas y funciones.

La Direccién del Trabajo cumple un rol clave en el Sistema de Administracion
Laboral, desarrollando diversas funciones operativas en las dreas de Inspeccion,
relaciones laborales y sistemas alternativos de solucion de conflictos y
divulgacion de la legislacién laboral. Asimismo, la Direccién del Trabajo tiene la
atribucion de interpretar la ley laboral. En el dmbito previsional tiene
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atribuciones en parte del control de la evasion y elusidn; en el de la salud y
seguridad en el trabajo comparte atribuciones con la Superintendencia de
Seguridad Social, Autoridad Sanitaria, Servicio Nacional de Geologia y Mineria y
Armada de Chile, a los que se suma el Sistema de Mutualidades de
Empleadores.

El desarrollo de estas funciones y en parficular el ejercicio de sus facultades
fiscalizadoras imponen un trabagjo de coordinacién permanente con otros
organismos del Estado, tanto a nivel nacional como en el dmbito regional. En
este Ultimo nivel se relaciona con las Intendencias, Gobernaciones Regionales y
diversas instituciones publicas de la regidn, en especial con aquellos organismos
con los que comparte facultades fiscalizadoras.

En el nivel Internacional, la Direccién del Trabagjo se vincula especialmente con
la Organizacién Internacional del Trabajo, manteniendo con dicho organismo
una relacién de cooperacién y asistencia técnica constante. Ademds, con
similar propdsito se relaciona en el dmbito internacional con la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social.

Mision Institucional

Promover y velar por el cumplimiento eficiente de la legislacion laboral,
previsional y de seguridad y salud en el frabajo; el gjercicio pleno de la libertad
sindical, y el dialogo social, favoreciendo relaciones laborales justas, equitativas
y modernas.

Objetivos Estratégicos Institucionales

e Aumentar los niveles de cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la
cobertura y oportunidad de la fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion
reactiva y proactiva.

e Promocionar la organizaciéon sindical y la libertad sindical, a través de la
defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y
atencién preferencial a los actores sindicales.

e Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la enfrega de productos y
servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones
del frabaijo vy sitio web.

elncrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevenciéon vy
solucién alternativa de conflictos y las instancias de didlogo social, a través
de la conciliacion.

Productos Estratégicos

e Fiscalizacién: Actuaciones inspectivas orientadas al mejoramiento constante
de los niveles de cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de salud,
y seguridad en el frabajo cuya supervigilancia es responsabilidad de la
Direcciéon del Trabagjo.

eSistemas de prevencion, solucion alternativa de conflictos y didlogo social:
Son servicios que la Institucidn pone a disposicién de los actores laborales
para facilitar la solucién de conflictos, sean éstos de cardcter individual o
colectivo y para fomentar el didlogo social y la participaciéon ciudadana.

ePromocion de la libertad sindical y asistencia técnica: Es el conjunto de
servicios que presta la institucidn a los actores laborales a fin que estos
puedan ejercer de mejor manera sus derechos laborales y previsionales,
individuales y colectivos, especialmente aquellos vinculados al ejercicio pleno
de la libertad sindical, la negociacién colectiva y el derecho a huelga.

e Atencidon de Usuarios: Es el servicio especializado de asistencia labordl,
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previsional, de seguridad y de salud en el frabajo, que se presta a la
ciudadania laboral ya sea por la via presencial, virtual o telefénica

e Dictdmenes: Pronunciamiento juridico que realiza la Direccién del Trabagjo en
torno al sentido y alcance de la legislacion laboral con el fin de orientar a los
usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma laboral.

3.3 .
USUARIOS INTERNOS 1. CLIENTES INTERNOS:
Y EXTERNOS - Director del Trabajo.

- Departamentos y Oficinas del Servicio.
- Funcionarios/as del Servicio.

- Direcciones Regionales.

- Inspecciones Provinciales y Comunales.

- Asociacién de Funcionarios.

2. CLIENTES EXTERNOS:

- Organismos Publicos.

- Congreso Nacional.

- Ministerios.

- Confederaciones y Federaciones.
- Sindicatos.

- Trabajadores.

- Empleadores.

- Organismos Internacionales.

- O.N.G.




Jefe/a Divisidn de Relaciones Laborales — Direccién del Trabajo

3.4 ORGANIGRAMA
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Direccion del Trabajo
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Los siguientes cargos de la Direccién del Trabajo estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica:
e Director/a Nacional.
e Subdirector/a.
e 5 Jefes/as de Division.

e 16 Directores/as Regionales.




