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I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 20- 05- 2014

_ TESORERO/A GENERAL ]
SERVICIO DE TESORERIAS — TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA -TGR

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40 de la Ley N° 19.882.
2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales parédmetros,
manteniendo una conducta intachable y leal al desempeno de su cargo. Capacidad para
identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estédndares de transparencia vy
probidad en su gestidon y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas. Promover vy
fomentar en los equipos de ftrabajo de la institucidn comportamientos laborales
conducentes a prdcticas activas de probidad.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 20 %

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 5%
AS5. LIDERAZGO 20 %
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar un proyecto institucional de largo alcance, detectando y
comprendiendo las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas, culturales, de politica
publica y politicas del entorno local y global, especialmente en lo referido a un alto
conocimiento del escenario macroecondmico, e incorporarlas de manera coherente a la
estrategia institucional del Servicio de Tesorerias.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Serd deseable contar con alo menos 5 ainos de experiencia en cargos directivos, gerencia
y/o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones y posicionen a la Tesoreria General de acuerdo
a su relevancia para los objetivos del Ministerio de Hacienda. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de
ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional puUblico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y a la vez, desafiante.

Alta capacidad para promover instancias de didlogo y acercamiento, tanto con sus
equipos como en la relacién con gremios y/o sindicatos.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en administracion tributaria, econdmica
y/o financiera en organizaciones de alta complejidad.

Se valorard contar con formacion de postgrado en dichas dreas.
Deseable poseer dominio de inglés en nivel intermedio.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico | Nivel Jerarquico

Servicio Servicio de Tesorerias — Tesoreria General de la RepuUblica
Dependencia Ministro de Hacienda

Ministerio Ministerio de Hacienda

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a Tesorero/a General le corresponde liderar la instituciéon a cargo

de “Recaudar, Invertir y Distribuir los fondos del sector publico con
eficiencia, al servicio de la ciudadania y contribuyendo al desarrollo
de Chile". Con el objetivo de consolidar la Institucién como Modelo
en la administracion de los recursos del Tesoro PUblico, reconocida
por las autoridades y por la ciudadania como un servicio de
excelencia, lider en estdndares de calidad, fransparencia vy
cercania, al servicio del pais y de todos los chilenos.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Tesorero/a General le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Planificar y desarrollar programas o politicas tendientes a lograr el
cumplimiento efectivo de las funciones de la Tesoreria.

2. Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de la cobranza publica
de acuerdo con las disposiciones vigentes y ejercer las
facultades que les confiere el Cédigo Tributario.

3. Velar por la correcta distribucidén de los fondos fiscales entre las
diversas oficinas pagadoras del Servicio, de acuerdo con las
necesidades y en conformidad a las disposiciones legales vy
reglamentarias.
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DESAFiOS DEL
CARGO Y
LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

4. Proponer al Ministro de Hacienda las medidas que, a su juicio,
convenga adoptar para la mejor organizacion y direccién del
Servicio de Tesorerias; la percepcion y pago de los fondos fiscales

y el estudio de las

administrativas.

reformas

legales, reglamentarias vy

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
CONVENIO

Liderar el proyecto de
fortalecimiento de la
cobranza, para contribuir al
aumento de la recaudacién
de fondos del estado.

1.1 Evaluar el procedimiento vy
redisenarlos de acuerdo a un
criterio de eficiencia vy
efectividad.

1.2 Generar 10s mecanismos que
permitan alcanzar la
recaudacion esperada.

2. Fortalecer institucionalmente 2.1 Implementar las tecnologias
la interoperabilidad en red desarrolladas para ello.

con oftros servicios publicos y|[2.2 Permitir el acceso a los

privados, para garantizar la contribuyentes de los servicios

incorporaciéon permanente de de la Tesoreria a nivel

mejoras en la atencion a la nacional 'y aumentar las
ciudadania. fransacciones virtuales.

2.3 Reducir los tiempos de espera

en la atencioén a los usuarios.

3. Fortalecer las tareas de]3.1 Mejorar la coordinacién entre

fiscalizacién y cobranza, para los Servicios de la

reducir la cartera morosa. administracién tributaria,

principalmente el  Servicio

Nacional de Aduanas y el
Servicio de Impuestos Internos.

3.2 Avanzar hacia un modelo de
inteligencia fiscal basado en
riesgo.

4. Liderar la implementacién de

las estrategias destinadas a
adecuar el funcionamiento de
la Tesoreria considerando la

nueva normatfiva de la
Reforma  Tributaria vy las
implicancias de esto en los
confribuyentes, aportando a
garantizar la adecuada
recaudacion y al
aseguramiento del
financiamiento de los

programas gubernamentales.

4.1 Redisenar la estrategia
institucional de acuerdo a la
normativa legal.

4.2 Incorporar las mejoras y/o
cambios procedimentales que
correspondan.
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5. Posicionar al Servicio de|5.1 Elaborar e implementar una
Tesoreria como un organismo estrategia de  difusion vy
de excelencia. posicionamiento de la

Tesoreria, tanto para  sus

clientes  internos (Estado)

como externos (Ciudadania),
informando sobre su gestion.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Tesoreria General de la Republica es un organismo dependiente

del Ministerio de Hacienda, cuya misidbn es ‘Recaudar, Invertir y
Distribuir los fondos del sector pUblico con eficiencia, al servicio de
la ciudadania y contribuyendo al desarrollo de
Chile”. Responsable de los procesos de obtencion y manejo de los
recursos financieros del sector pUblico, y de su posterior distribucién
y confrol, de acuerdo con las necesidades de cumplimiento de las
obligaciones puUblicas determinadas en el presupuesto de la
nacion. Asi también, realiza la cobranza administrativa y judicial de
los impuestos y créditos del sector publico. Fue creada el 05 de
agosto de 1927, siendo la heredera histérica de una labor continua
de manejo y gestion de fondos fiscales, que se inicia en la génesis
de la organizacién politica chilena.

Su visién es “Ser una Institucion Modelo en la administracidon de los
recursos del Tesoro Publico”, reconocida por las autoridades y por la
ciudadania como un servicio de excelencia, lider en estdndares de
calidad, transparencia y cercania, al servicio del Pais y de todos los
Chilenos.

Entre sus prioridades, se encuentran el aumento de los recursos
fiscales para apoyar el financiamiento de los programas sociales
impulsados por el gobierno, mediante una mayor eficiencia del
proceso de cobro moroso y mayores niveles de recaudacion de
impuestos, manteniendo el equilibrio fiscal y disminuyendo la
cartera morosa; la modernizacién del Estado, mediante la
incorporaciéon de tecnologia en el desarrollo de los procesos
internos del Servicio y la atencidon al contribuyente; y la inversién
eficiente de los recursos fiscales.

El proyecto de ley de Reforma Tributaria sefala una serie de
medidas que permitirdn un aumento en la recaudacion fiscal. En
este escenario, Tesoreria deberd avanzar tanto hacia una mejor
atencidén a los contribuyentes como de los servicios prestados,
considerando para ello la simplificacién de los trémites en oficina y
desarrollar distintos canales de atencién, con el fin de acercar la
administracién fiscal a las necesidades de los contribuyentes. Junto
a esto, se contempla una mejora en la coordinacién entre el S, el
Servicio Nacional de Aduanas y la Tesoreria.
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Organizacionalmente, este servicio estd conformado por una
Tesoreria General, y por Tesorerias Regionales y Provinciales. La
Tesoreria General, a su vez, se esfructura en divisiones.

También se destacan las negociaciones y alianzas de mutuo
beneficio que la Tesoreria ha establecido con el mundo publico y
privado, lo que ha permitido facilitar el cumplimiento tributario y
generar valor publico para la ciudadania.

Cabe mencionar que los cargos que pertenecen al Sistema de Alta
Direccion Publica son el de Tesorero/a General, 7 Jefes/as de
Divisién y 18 Directores/as Regionales Tesoreros/as.

BIENES Y/O

Los bienes y servicios se relacionan directamente con las dreas de
SERVICIOS v

negocio de la institucion:

Cobranza: Corresponde a acciones de cobranza de impuestos y en

general de créditos fiscales cuya cobranza la ley encomiende al

Servicio de Tesorerias, mediante procedimientos y acciones

administrativas o judiciales, consideradas desde la generaciéon de la

deuda, hasta su ejecucién. La cobranza puede ser administrativa o

judicial.

e Cobranza Administrativa: Consiste en acciones de indole
comunicacional, para obtener del deudor el pago de sus
obligaciones tributarias morosas, a través del envio de cartas
y/o llamados telefénicos.

e Cobranza Judicial: Comprende el ejercicio de acciones de
cobranza dentro del dmbito judicial, atendiendo las
atribuciones del Tesorero General para estos efectos.

Recaudacion: Considera el pago voluntario por parte de los
contribuyentes de impuestos fiscales, derechos de aduana, multas y
demds créditos fiscales de los servicios giradores, fiscalizadores y
reguladores del Estado. El Servicio cuenta con un portal de pago
qgue permite la realizacion de transacciones de dinero en lineq,
facilitando el cumplimiento tributario de los contribuyentes. También
considera la dictacion de instrucciones para el otorgamiento de
convenios de pago a deudores morosos.

Egresos: Consiste en un proceso mediante el cual se pagan los
beneficios y obligaciones fiscales pecuniarias que el Estado fiene
con contribuyentes, personas naturales, juridicas e instituciones en
general, aportando ademds a la recaudacién fiscal por medio de
la compensacién de deudas.

Administracién Financiera: Considera la formulaciéon, programacion,
ejecucion y control, ya sea directamente o a través del respectivo
Departamento, del presupuesto del Servicio conforme a las normas
legales y reglamentarias vigentes, proporcionando informacion
relevante para la administraciéon triobutaria, presupuestaria, monetaria
y econdémica de la nacidon. Asimismo, considera la fijacion de los
fondos que podrdn retener los Tesoreros Regionales y Provinciales
para atender sus necesidades de caja.
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EQUIPO DE El/La Tesorero/a General de la Tesoreria General de la Republica
TRABAJO posee un equipo directivo conformado por los Jefes/as de Division y
Departamento del Servicio:

. Jefe/a Division Finanzas Publicas

. Jefe/a Divisidn Cobranzas y Quiebras

. Jefe/a Division Juridica

. Jefe/a Divisidn de Operaciones

. Jefe/a Divisién de Estudios y Desarrollo

. Jefe/a Division Personal

. Jefe/a Divisidn Administraciéon y Finanzas

. Jefe/a Departamento de Contraloria Interna

. Jefe/a Departamento de Auditoria Interna

Asimismo, el/la Tesorero/a General se relaciona con los Tesoreros/as
regionales y ademds, es asesorado por su Gabinete:

. Jefe de Gabinete
. Jefe de Planificacion y Control de Gestion Institucional
. Jefe de Comunicaciones

CLIENTES INTERNOS El/la Tesorero/a General, se relaciona directamente con el Ministerio

del ramo vy reporta periddicamente al/la Subsecretario/a de
Hacienda.

Ademds, se relaciona peridédicamente con los jefes de division,
departamentos y tfesoreros regionales, a fin de entregar
lineamientos estratégicos y politicas de funcionamiento.

CLIENTES EXTERNOS o . . )
Los principales clientes a nivel externo son:

Autoridades: econdmica, legislativa, administrativa, contralora vy
regionales.

1. Agentes econdmicos, personas naturales y juridicas, en su
calidad de confribuyentes y de agentes a los cuales se les
paga por concepto de devoluciones de impuestos, subsidios y
otros beneficios que provee el Estado. Los ciudadanos (usuarios
particulares, los representantes de pequenas y medianas
empresas - PYMES y grandes firmas, entfre otros), a quienes debe
brindar servicios en materias relativas a los procesos de
cobranza, recaudacion y egresos.
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2. Organismos, Instituciones, Municipalidades y Servicios PUblicos a
los cuales se les fransfieren recursos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Presupuestos.

Ademds con otros servicios puUblicos, tales como el Servicio de
Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion del
Trabajo, entre otfros, como instancias que efectian la emisién de los
cargos que van a provocar futuras recaudaciones. La Banca como
un ente recaudador; la Intendencia, Gobernaciones, Secretarias
Regionales Ministeriales y Municipalidades.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del
1.939
CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 1.844
Personal Honorarios 95
Presupuesto que administra $41.495.365.000
Presupuesto del Servicio $41.495.365.000

Fuente: Servicio de Tesorerias
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ORGANIGRAMA

TESORERO GENERAL
DE LA REPUBLICA

GABINETE

DEPARTAMENTO UNIDAD DE

CONTRALORIA INTERNA

DE PROCEDIMIENTOS

COMUNICACIONES

UNIDAD PLANIFICACION
Y CONTROL DE GESTION

DISCIPLINARIOS

SECCION
DE PREVENCION

SECCION DE
GESTION DE AUDITORIAS

SECCION DE

EJECUCION DE AUDITORIAS

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO
AUDITORIA INTERNA

DIVISION
JURIDICA

ECCIOI
TRANSPARENCIAY
NORMATIVA

SECCION DE
CONTRATACION PUBLICA

SECCION
ASESORIA Y ESTUDIOS
URIDICOS

SECCION
DEFENSA JUDICIAL

DIVISION COBRANZAS
Y QUIEBRAS

SECCION DE
GESTION DE COBRANZAS

SECCION DE
CONTROL DE COBRANZAS

SECCION
COBRANZA ADMINISTRATIVA

ECCION
GRANDES DEUDORES

SECCION DE

QUIEBRAS E
INCOBRABILIDAD

DIVISION ESTUDIOS
Y DESARROLLO

SECCION
INGENIERIA DE PROCESOS
DE NEGOCIOS

SECCION
EXPLOTACION
DE SISTEMAS

SECCION
DESARROLLO

SECCION
INFRAESTRUCTURA TIC

SECCION
GESTIONTI

SECCION
ARQUITECTURA Y
MONITOREO DE SOFTWARE

DIVISION DIVISION
OPERACIONES PERSONAL

SECCION SECCION
EGRESOS PERSONAL

SECCION DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

SECCION
ADMINISTRACION CUT Y CAPACITACION

SECCION SECCION
GESTION Y SOPORTE SERVICIO DE BIENESTAR

SECCION

RECAUDACION CONDICIONES DE TRABAJO

Y SALUD OCUPACIONAL

DIVISION FINANZAS
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SECCION
ADMINISTRACION
PRESUPUESTARIA

SECCION
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

SECCION
GESTION FINANCIERA

SECCION
CONTROL DE GESTION
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ADMINISTRACION
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SECCION
SERVICIO Y CONTRATOS
SECCION

COMPRAS

SECCIO
INFRAESTRUCTURA

TESORERIAS
REGIONALES
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 1°B de la Escala de Remuneraciones de la Tesoreria General
de la Republica, mds un porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccion Publica de un 53%.
Tiene una renta bruta promedio mensual referencial de $7.918.044.- que corresponde a una
renta liquida promedio mensual referencial de $5.904.471 - (1)

(1)La concesidn de la asignacion de alta direccidn publica, sumadas las remuneraciones de cardcter permanente,
no podrdn significar en cada ano calendario una cantfidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a del Ministerio de Hacienda (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

+ Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de fres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

» Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

e Los altos directivos puUblicos pueden ejercer labores docentes o académicas, siempre y
cuando éstas no superen las 12 horas semanales.

« El directivo nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el Ministro de Hacienda.
El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

« El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneraciéon del
directivo en el afno de gestion siguiente.

« Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis, contemplada en el articulo 154 del Estatuto
Administrafivo.

« De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58° de la Ley N° 19.882, la indemnizacion se
otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacioén, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho
cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea
renovado.

+ El alto directivo debe dar estricto cumplimiento al principio de la probidad
administrativa, que consiste en observar una conducta funcionaria infachable y un
desempeno honesto y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular.

« El interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decision vy
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz,
expresdndose en el recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las
autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la
rectitud de ejecucidon de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad
ética y profesional de la administracion de los recursos pUblicos y fondos puUblicos del
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erario nacional que se gestionan; en la expedicidén en el cumplimiento de sus funciones
legales, y en el acceso ciudadano a la informaciéon administrativa, en conformidad a
la ley.

Los funcionarios del Servicio de Tesorerias — Tesoreria General de la RepuUblica, se
encuentran sometidos a las siguientes prohibiciones:

- Ejercer libremente su profesion o su especialidad técnica u otra actividad
remunerada, y expedir informes en materias de su especialidad;

- Ocupar cargos directivos, ejecutivos y administrativos en enfidades que
persigan fines de lucro; y

- Revelar, al margen de las instrucciones de la autoridad, el contenido de los
informes que haya emitido o proporcionar a personas ajenas al Servicio,
antecedentes acerca de hechos o situaciones de que hubiere tomado
conocimiento en el ejercicio de su cargo.

(Fuente legal: Articulo 19, del DFL N° 1, de 16 de mayo de 1994, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado del Estatuto Orgdnico del Servicio de Tesorerias).”
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