Perfil de Director/a Nacional - Direccién de Compras y Contratacion Publica - ChileCompra

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 20-05-2014

] DIRECTOR/A NACIONAL
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA - CHILECOMPRA

1. REQUISITOS a. Titulo profesional o grado académico de licenciado,
LEGALES otorgado por una universidad del Estado o reconocida por
éste,

b. Acreditar experiencia profesional no inferior a 5 anos, y
c. Experiencia en tecnologias de la informaciéon, gestion de
adquisiciones o derecho administrativo.

Inciso final del articulo 33 de la Ley N° 19.886 e inciso final del articulo
40° de la Ley N° 19.882".

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas. Promover y fomentar en los equipos de trabagjo de la instituciéon
comportamientos laborales conducentes a prdcticas activas de probidad.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global en relacién al mercado
de las compras puUblicas e incorporarlas de manera coherente a la estrategia de la
Direccidén de Compras y Contratacion Pdblica.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Entre otfras competencias, debe poder planificar, asignar y coordinar los recursos
disponibles de manera eficiente de acuerdo a las prioridades que establece el plan
estratégico del Servicio.

Serd deseable contar con a lo menos 5 anos de experiencia en cargos directivos, gerencia
y/o de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiéon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Debe contar con capacidad de liderar los cambios institucionales propios de la gestion de
una organizacién como ChileCompra. Capacidad para generar compromiso de los
funcionarios/as y el respaldo de las autoridades superiores para el logro de los desafios de
la Institucion. Capacidad para asegurar una adecuada conduccidn de personas,
desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armdénico y desafiante.

Requiere una alta capacidad para vincularse personalmente con diferentes niveles de la
Direccién de Compras, trabajando en equipo y en colaboracién a fin de alcanzar las
metas comunes propuestas.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover cambios en
procesos existentes e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y experiencia en el drea de la economia, administraciéon
publica, gestién y/o derecho publico.

Se valorard experiencia en organizaciones que cuenten con plataformas transaccionales
de similar complejidad y/o envergadura.

Deseable manejo del idioma Inglés a nivel bdsico.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [ Nivel

Servicio Direccién de Compras y Contrataciones PUblicas
Dependencia Ministro de Hacienda

Ministerio Ministerio de Hacienda

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION El/ la Director/a Nacional de la Direccion de Compras vy

Contrataciones PUblicas serd responsable de liderar la institucion
encargada de la gestion de abastecimiento e implementacién de
politicas de compras y contratacion puUblica tanto a nivel nacional
como internacional, implementando las mejores prdcticas,
modernizando la cadena de abastecimiento y generando un
mercado atfractivo para los proveedores - compradores, velando por
la equidad en el acceso, la competitividad, eficiencia y la
transparencia, con un servicio enfocado en la satisfaccién de los
clientes.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Nacional de la Direccion de Compras

y Contrataciones PuUblicas le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1. Disenar politicas puUblicas en el dmbito de las compras vy
contrataciones del Estado, incorporando  criterios de
fransparencia, eficiencia y acceso.

2. Disenar e implementar las reglas de operacién del mercado
pUblico para cumplir los objetivos de la politica.

3. Lliderar y disenar estrategias orientadas al desarrollo de
proveedores que permita el amplio acceso de éstos al sistema,
tanto a nivel nacional como local.

4. Disenar estrategias orientadas al desarrollo de compradores que
permita el amplio acceso y correcto uso del sistema

5. Velar por la correcta administracién del soporte tecnoldgico vy
operacional del sistema de compras publicas.

6. Velar por el fiel cumplimiento de la regulacion y normativa de
compras publicas.

7. Gestionar la informacion necesaria para la toma de decisiones y
el desarrollo oportuno de politicas publicas en el dmbito de su
responsabilidad.

8. Articular redes entre el dmbito publico y privado con el fin de
lograr mayor eficiencia y colaboracién en el logro de los
objetivos del sistema de compras publicas.

9. Administrar, dirigir y liderar la gestién de la Direccién de Compras
y Contratacién Publica, relevando el desarrollo de los Recursos
Humanos de la organizacién y la conduccidén de equipos de
trabajos de alto desempeno, en un clima laboral armdnico y de
respeto, sustentado en una cultura orientada a la innovacién y
gestién del conocimiento.

DESAFiOS DEL

CARGO Y DESAFIOS DEL CARGO LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
LINEAMIENTOS CONVENIO
GENERALES PARA EL | Consolidar  un  mercado 1.1 Facilitar  a los  usuarios
CONVENIO DE ) - (compradores y
DESEMPEN publico fransparente,
S © eficiente e inclusivo, ﬁ;onvsz?:iio;i;)s en l(l:g
generando las innovaciones lataforma
necesarias para la P )

1.2 Disminuir las barreras de
entrada a los oferentes del
mercado publico.

1.3 Supervisar la probidad del
proceso y agregar criterios
de sustentabilidad a la
seleccion.

1.4 Simplificar la normativa para
mejorar los procesos.

sustentabilidad del mercado
y que permita mejorar los
procesos de compra.
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2.1 Aumentar el porcentaje de
licitaciones exitosas.

2.2 Incrementar el niUmero de
proveedores.

2.3 Velar por el ahorro fiscal en
las compras publicas «
través de la plataforma.

2. Incrementar la efectividad
del encuentro entre la oferta
y la demanda en el mercado
de las compras publicas, de
manera de generar mayores
y mejores oportunidades de
negocios en el Sistema de
Compras.

3.1 Identificar falencias del
sistema, corregir y optimizar
los procedimientos actuales.

3.2 Fortalecer las competencias
técnicas y de gestion del
comprador publico.

3.3 Mantener altos niveles de
satisfaccion de los clientes
del mercado publico

4.1 Fortalecer las herramientas
de monitoreo que garanticen
la probidad del proceso.

4.2 Capacitar a los compradores
y proveedores para obtener
mejores beneficios de la
plataforma.

3. Profesionalizar la labor de
abastecimiento, asegurando
una adecuada redlizacién
de los procesos licitatorios del
Estado y el uso eficiente de
los recursos.

4. Lliderar la implementacion de
estrategias que permitan la
mejora  confinua de la
plataforma de compras
puUblicas, para contribuir al
desarrollo y modernizaciéon
del Estado.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Direccion de Compras y Contratacién Publica -Direccidn

ChileCompra- es un Servicio PUblico descentralizado, relacionado
con el Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, creado con la Ley de Compras PUblicas
N° 19.886 y que comenzd a operar formalmente el 29 de agosto de
2003. Su misién es crear valor en el mercado de las compras publicas,
a través de la intfroduccién de instrumentos tecnoldgicos y de gestidon
de excelencia. Para ello desarrolla una serie de iniciativas que se
enfocan en garantizar elevados niveles de fransparencia, eficiencia y
uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas,
beneficiando asi a empresarios, organismos puUblicos y a la
ciudadania.

La Direccion ChileCompra es un servicio emblemdtico en la
modernizacion del Estado, instald con éxito una reforma al mercado
de las compras publicas inédita por su profundidad y alcance, vy
actualmente sigue impulsando metas que permiten continuar por la
senda de la innovacidén, ampliando el mercado a mds proveedores y
por consiguiente asegurando mds transparencia y eficiencia en la
gestién de abastecimiento del Estado (de Chile).
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La misién de ChileCompra es “Lograr un uso eficiente de los recursos
del Estado de Chile, por parte de los organismos pUblicos, a través de
la implementacién de las mejores prdcticas y modernizacién de la
cadena de abastecimiento, generando un mercado atractivo para
los proveedores, con equidad en el acceso y competitividad,
basado en los principios de transparencia, probidad y eficiencia, con
un servicio enfocado en la satisfaccion de nuestros clientes.”.

Sus objetivos estratégicos son:

a. Incrementar el Nivel de Probidad y Transparencia del Sistema de
Compras PuUblicas, mediante un trabajo directo con
compradores y proveedores para que los procesos de compra
sean redlizados de manera integra y honesta, mejorando asi la
claridad y calidad en la definicidn de los requerimientos vy
evaluacion de las ofertas.

b. Asegurar uso de mejores prdcticas de abastecimiento, mediante
la modernizacién del ciclo de abastecimiento y la entrega de
mejores herramientas para que nuestros clientes puedan realizar
sus procesos de adquisicion, asi como el seguimiento y asesoria
para que desarrollen dicho proceso de la mejor manera.

c. Aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, mediante la
consecucién de ahorros para el Estado de Chile, asi como
procurar el buen uso de los recursos no financieros del sistema, la
promocién de un sistema competitivo y de amplio acceso, asi
como la promocién de una politica de sustentabilidad en las
compras publicas.

Un total de US$ 9.505 millones transaron durante el ano 2013 los cerca
de 850 organismos publicos a través de la plataforma de compras
del Estado, www.mercadopublico.cl, consoliddndose como la
plataforma de comercio electrénica mds grande del pais. Durante el
2013 las micro y pequenas empresas fuvieron un 44% de
participacion del monto transado en el mercado publico, lo que
representa cinco veces su participacion en la economia nacional. Lo
anterior equivale a cerca de US$ 4.209 millones que ganaron los
pequenos emprendedores del pais a fravés de la plataforma
www.mercadopublico.cl. Complementario a la participacién de
mercado, destaca el hecho que ?1% de los proveedores que se han
adjudicado al menos un negocio con el Estado pertenece al
segmento MIPE.

Durante este periodo el sistema de Compras PUblicas incorporard
activamente a las empresas de menor tamano: i) se establecerd un
Registro Nacional de Proveedores, que caractericen tamano, giro,
dependencia, entre ofras caracteristicas, que servird de base para
una politica de incentivos a las PYMES productoras; ii) los Centros de
Desarrollo Empresarial dardn asistencia técnica a las empresas de
menor tamano para participar adecuadamente en el sistema de
Compras Publicas, y; iii) se evaluardn mecanismos que otorguen
preferencias a las empresas de menor famano.
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En términos de competitividad y eficiencia del mercado publico,
ambos factores han registrado un aumento sostenido en el tiempo.
En efecto, el volumen de proveedores que parficipan en el mercado
de las compras puUblicas ascendid 117.000, mientras que el ahorro por
mejores precios en el sistema alcanzd los US$ 681 millones. Estos
resultados dan cuenta de la eficiencia y del beneficio para la
modernizacion del Estado y la gestién publica que produce el
sistema ChileCompra.

Por ofra parte, el mecanismo de compra que ha cobrado mayor
relevancia en los Ultimos anos es la compra a través del catdlogo
electrénico de Convenios Marco ChileCompra Express o Convenios
Marco que facilitan las  transacciones a  través de
www.mercadopublico.cl.

Algunos indicadores de gestion de 2013 son:

. Aumento en N° de procesos exitosos: Durante 2013 el 77% de
las licitaciones fueron adjudicadas con al menos 3 ofertas.

. En 2013 un 43% de las compras incorpord criterios de
sustentabilidad entre los atributos de seleccidn de los proveedores.

Los cargos de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas
que pertenecen al Sistema de Alta Direccién Publica son los
siguientes:

- Director/a Nacional

- Jefe/a Division Juridico

- Jefe/a Divisibn Tecnologia y Negocios
- Jefe/a Division Asistencia a Clientes

- Jefe/a Division de Convenios Marco

BIENES Y/O

Los bienes vy servicios se relacionan directamente con las dreas de
SERVICIOS Y

negocio de la institucién son:

- Convenios Marco

Productos y servicios licitados por la Direccién de Compras que
permiten hacer mds eficiente la contratacién publica. De acuerdo
a la ley 19.886, en cada convenio marco se establecen las
condiciones comerciales a las que pueden adherir todos los
compradores del Estado.

- Sistemas de Informacidén de las compras pUblicas

La plataforma de servicios que permite a los
compradores/proveedores del Estado efectuar sus procesos de
compra/venta de bienes y servicios de manera eficiente y con
fransparencia.
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- Fortalecimiento y Asesoria de Compradores

Servicios de capacitacién, formacidén, acreditacion  de
competencias y asesoria normativa, que tienen por objetivo
enfregar las orientaciones, conocimientos y competencias
necesarias a usuarios compradores para gue puedan operar
adecuadamente el Sistema de Compras PUblicas, como también
contribuir a su desarrollo profesional y fomentar una gestion
transparente y eficiente de este mercado.

- Plataforma de Proveedores

Servicios para promover la mdxima participacion y competitividad
de los proveedores en los actos de contratacién de la
administracién, desarrollando iniciativas para incorporar la mayor
cantidad de oferentes.

EQUIPO DE

TRABAJO El/La Directora/a Nacional de la Direccion de Compras vy

Contratacion Publica tendrd a su cargo la supervision directa de un
equipo de 14 personas, conformado especificamente por Jefes/as
de Divisién y Jefes/as de Areas Estratégicas. Sin embargo,
permanentemente se relaciona en forma directa con los Jefes/as
de los distintos Departamentos de la Institucién.

El equipo del Director/a estd compuesto por las siguientes
Divisiones:

- Divisién Juridica
- Divisién Tecnologia y Negocios
- Divisién Convenio Marco
- Divisidn Servicio al cliente
Y las siguientes Areas Estratégicas:
« Personas y Cultura
« Administraciéon y finanzas
. Desarrollo y satisfaccién compradores
« Desarrollo de Mercado
« Desarrollo y satisfaccién proveedores
. Comunicaciéon y Marketing
- Estudios e inteligencia de negocio
- Relaciones internacionales y estratégicas

Ademds: Auditoria Interna y Gestion Estratégica.
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CLIENTES INTERNOS El/La Directora/a de la Direccidén de Compras y Contratacion

PuUblica se relaciona directamente con el Ministerio del ramo vy
reporta periddicamente al/la Subsecretario/a de Hacienda.

Igualmente se relaciona con los diferentes niveles de la Direccion
de Compras.

CLIENTES EXTERNOS . . .
Los principales clientes externos con los cuales se relaciona el/la

directora/a son:

1. Compradores: Corresponde todos los organismos y servicios
publicos afectos a la ley N° 19.886 de compras publicas y su
reglamento, tales como Gobierno Central, Municipios, Fuerzas
Armadas y Orden, Municipalidades y Universidades, ademds de
otros organismos que se incorporaron de forma voluntaria a la
utilizacidon de la plataforma www.mercadopublico.cl, tales
como el Poder Judicial, la Casa de Monedas, entre ofros.

2. Proveedores: Corresponde a las personas naturales y juridicas,
tanto nacionales como infernacionales, que parficipan
vendiendo sus productos y servicios en los procesos de
adquisiciones que realizan los organismos compradores.

Ademds, debe vincularse con

- Diversas Cdmaras, tales como la del Comercio de Santiago, de
la Construccién, del Comercio Detdallista etc.

- Empresarios : Pequenas, medianas y grandes empresas privadas

- Autoridades de Organismos Internacionales tales como: OEA,
BID, OECD, entre otras.

- Autoridades y Directores de Organismos de Compras Publicas
de otros paises, especialmente de Latinoamérica y la Unidn
Europea.

- Profesionales expertos y especializados, a nivel nacional e
internacional, en el dmbito de las compras publicas, comercio
electrénico y tecnologias de informacion.

Dentro de las Redes de Accidn, el Director participa en diversas
instancias publico - privado, tales como: Consejo Consultivo,
Consejo de Integridad de los Proveedores del Mercado Publico,
RSE Accidn, entre ofras.

Organismos internacionales, siendo infegrante de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales, OECD, entre ofras,
en temas relativos a las compras publicas.

Universidades y diversas asociaciones gremiales nacionales.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 152
CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 110
Personal a Honorarios 42
Presupuesto que administra (2014) $7.282.548.000.-
Presupuesto del Servicio (2014) $7.282.548.000.-

Fuente: Ley de presupuesto 2014, Ministerio de Hacienda.
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ORGANIGRAMA

ey
Estrategcas

Area Desarroloy
Satisfacodén
Compradores

Area Desarroloy
Satisfacodn
Provesdores

Divizidn Servicio
3l Cliente

Area Dezarrolode
Mercado

Area Perzonasy Ars LOmminaoin ' o - Divizién Conven
Cultura y Frarzm T _ Marco

Division Juridica
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 1° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica de un 1%. Incluye
las asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $5.555.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximaciéon del
promedio entre el “Total Remuneracidn Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciones y
bonos de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con
asignaciones y bonos de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccién Remuneracion

Sub Total Renta PUblica Total Renta Liquida

Procedencia Detalle Meses Bruta 1% Bruta Aproximada

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril, $7.066.023.- $70.660.- $7.136.683.- $ 5.363.060.-
mayo, julio,
agosto,
Funcionarios octubre y

del Servicio* noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $8.644.591 .- $86.446.- $8.731.037.- $6.319.672.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensvalizada referencial para funcionario del Servicio $5.682.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril, $7.054.176.- $70.542.- $7.124.718.- $5.355.880.-
mayo, julio,
agosto,

No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $8.040.837 .- $80.408.- $8.121.245.- $5.953.797 .-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 5.555.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de
cumplir 1 ano calendario completo de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la
totalidad de las asignaciones y bonos de estimulo.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidn del porcentaje de asignacién de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestiéon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo publico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el/la Ministro/a de
Hacienda. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en
la institucion, con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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