Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud - Servicio de Salud Metfropolitano Occidente

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 11-09-2012

Representante del Consejo de Alta Direccidon PUblica: Christian Hansen C.

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracion, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector pUblico o privado.

Fuente: Articulo N°2 del DFL. N° 36 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estédndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica puUblica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia, alinedndose con las directrices
enfregadas por el Servicio de Salud Metropolitano Occidente, Ministerio de Salud vy la
reforma del sector.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacion, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando
riesgos e infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y
calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién, contribuyendo
con el logro de los objetivos y metas de la red asistencial.

Habilidad para disenar e implementar sistemas de monitoreo, control de tareas vy
procedimientos, para la toma de decisiones oportuna, coordinando y planificando el
conjunto de medios disponibles a fin de asegurar una adecuada utilizacidon de los
recursos y mantener el equilibrio financiero, en el contexto de la nueva planificacién
estratégica del Servicio.

Se valorard contar con experiencia de al menos de 3 afos en cargos de direccion o
jefatura, que le permitan dirigir y gestionar una organizacién de la complejidad vy
envergadura equivalente a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional armoénico y desafiante.

Habilidad para transmitir y movilizar en los/las funcionarios/as de la subdireccién, una
visién colectiva, en el dmbito de su competencia, generando el fortalecimiento y el
trabajo colectivo de la red de salud, asi mismo, siendo un facilitador a fin de contribuir
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desde la dimensidn administrativa a la integracion funcional de los centros sanitarios de
complejidad creciente de la red de salud que integra.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para fransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
fomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados, tanto para los clientes intfernos como externos del
Servicio.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestion vy
administracién de recursos financieros, fisicos, informdaticos, de abastecimiento y/o
logistica a un nivel apropiado para las necesidades de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Dependencia Director/a Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud Metropolitano

Occidente le corresponde liderar la gestién administrativa de los
establecimientos de salud de las redes dependientes del Servicio,
asegurando el éptimo funcionamiento y coordinacién de las dreas
financiera, de recursos fisicos, tecnoldgicos, de abastecimientos,
servicios generales, de estudios y proyectos de inversién, con el fin de
contribuir al logro de los objetfivos asistenciales y sanitarios, metas del
Servicio y a la implementacion de las politicas estratégicas del mismo.
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FUNCIONES
ESTRATEGICAS

DESAFIOS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de
Salud Metropolitano Occidente, le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1.

Garantizar una gestion eficiente de los recursos financieros, fisicos e
informdticos disponibles, planificando, organizado, coordinando,
supervisando y evaluando la utilizacién de estos en la red del
servicio de salud, para mejor atender a los usuarios.

Gestionar el presupuesto, distribuyendo y controlando los recursos
asignados a la atencién primaria, perteneciente al Servicio.

Elaborar planes y mecanismos eficientes para el confrol de la
gestion administrativa de los establecimientos, con el fin de
monitorear y supervisar el cumplimiento de las metas y politicas,
destinadas a lograr una mayor calidad de los servicios prestados.

Contribuir al proceso de planificacidon del Servicio de Salud desde
la perspectiva administrativa, financiera, de inversidon y desarrollo
institucional, con el propdsito de cumplir los objetivos sanitarios y
plan estratégico del Servicio de Salud.

Asesorar administrativamente al director/a del servicio y supervisar
a los/as directores/as de establecimientos de salud y subdirectores
administrativos de éstos, pertenecientes a la red asistencial del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, en las distintas dreas

de su competencia.

Entre los principales desafios para el/la Subdirector/a Administrativo/a del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, en relacién a la red asistencial
gue depende de este servicio, se encuentran:

Desarrollar e implementar un programa de trabajo focalizado en la
gestién y control financiero, para obtener un éptimo equilibrio
entre ingresos y gastos, gestionando el endeudamiento actual de
la organizacién y logrando priorizar la visidn asistencial y sanitaria
del Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

Generar un plan de accién, en el dmbito administrativo,
destinado a desarrollar la cartera de inversiones del Servicio, como
ademds el proyecto de concesion del Hospital Félix Bulnes y otros
establecimientos que se definan, para iniciar el proceso de
concesion hospitalaria en sus distinfos dmbitos de gestion.

Elaborar estrategias, en el dmbito de su competencia, para
fortalecer los procesos de autogestidn en red de los hospitales San
Juan de Dios, Instituto Traumatoldgico, Hospital Félix Bulnes y
Hospital San José de Melipilla, que permitan controlar la existencia
de progresos y cumplimiento de metas de la red.

Disenar y dar cumplimiento, en el dmbito de su competencia, a las
estrategias, objetivos y los indicadores, que permitan fortalecer el
logro del nuevo Plan Estratégico del Servicio de Salud
Meftropolitano Occidente.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio de Salud Metropolitano Occidente es un servicio PuUblico

descentralizado y desconcentrado que integra la macro-red de los 6
Servicios de Salud de la Regidon Metropolitana.

Posee en la actualidad jurisdiccion sobre 15 comunas, 5 de ellas de
predominio urbano: Pudahuel, Renca, Cerro Navia, Quinta Normal y Lo
Prado, y 10 con rasgos de ruralidad, tales como Curacavi, Maria Pinto,
Melipilla, San Pedro, Alhué, Isla de Maipo, Talagante, El Monte, Penaflor
y Padre Hurtado.

La red asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Occidente estd
compuesta por 33 Consultorios, 23 Postas y 8 establecimientos
hospitalarios:

. Hospital San Juan de Dios

. Hospital Clinico Dr. Félix Bulnes C.

. Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Weisser

. Hospital San José de Melipilla

. Hospital de Talagante

. Hospital de Penaflor

. Hospital de Curacavi Dr. Mauricio Heyermann

. Centro de Referencia de Salud Salvador Allende Gossens

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente se caracteriza por ser una
de las instituciones que posee mayor cantidad de poblacion
beneficiaria a nivel de pais. Tiene una poblacién proyectada para el
ano 2012 de 1.154.285 personas, donde un 61.6% corresponde a
poblacién urbana y 38.4% corresponde a poblacién rural. Del total de
la poblacién un 49.3% corresponden a hombres y un 50.7% a mujeres.

Al/la  Subdirector/a administrativo/a del Servicio de Salud le
corresponderd gestionar proyectos de gran importancia para la Red
de Salud Occidente, al liderar la implementacién de politicas vy
estrategias en el dmbito administrativo para maximizar los recursos
disponibles, especialmente en el proceso de normalizacién de los
siguientes hospitales de la red:

. Hospital San José de Melipilla.
. Hospital Félix Bulnes Cerda.

. Hospital de Penaflor.

. Instituto Traumatoldgico.

La misidn del Servicio de Salud Metropolitano Occidente es “Estructurar
y coordinar la Red Asistencial para oforgar la salud con calidad,
oportunidad, equidad, eficiencia y responsabilidad a los habitantes de
la zona poniente de la Regidn Metropolitana”. Su vision es “Ser un
servicio lider a nivel nacional que ha logrado un vinculo estrecho con su
comunidad-usuarios, a través de un conocimiento acabado de sus
necesidades, una cobertura total y la masificacion de estilos de vida
saludables. A través de un equipo de excelencia, cohesionado y
capacitado, ademds de una organizacidén tecnologizada, con
infraestructura necesaria, equilibrio financiero y que ha completado los
procesos de normalizacién y acreditacion™.
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Junto al Subdirector/a Administrativo/a, los siguientes cargos del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente estdn adscritos al Sistema
de Alta Direccién Publica:

. Director/a Servicio de Salud

. Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

. Jefe/a Departamento de Auditoria

. Director/a Atencidn Primaria

. Director/a Hospital San Juan de Dios

. Director/a Hospital Félix Bulnes Cerda

. Director/a Hospital de Penaflor

. Director/a Hospital Curacavi

. Director/a Hospital Melipilla

. Subdirector/a Administrativo/a Hospital San Juan de Dios
. Subdirector/a Administrativo Hospital Félix Bulnes Cerda
. Subdirector/a Médico/a Hospital San Juan de Dios

. Subdirector/a Médico I. Traumatoldgico

. Subdirector/a Médico Hospital de Penaflor

. Subdirector/a Médico Hospital de Talagante

. Subdirector/a Médico Hospital de Melipilla

BIENES Y/O Los principales bienes y servicios entfregados son:
SERVICIOS
Informacién de actividades ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011

Srglsﬁgiis(ﬁeé dico) 509.311 467.061 459.529
Consultas de Especialidad 555.199 544868 575.737
Total 1.064.510 1.011.929 1.035.266
Total de Partos 7.370 12.090 12.066
Cesdreas 5.054 5.209 5.436
% cesdreqas 40,68% 43.09% 45.05%
Indicadores de hospitalizacion
Egresos 64.085 59.522 65.144
indice ocupacional 76.68% 78.74% 79.80%
Promedio dias estada 5,63 5.60 5.90
Intervenciones quirdrgicas 65.295 60.076 64.492
Mayores 28.055 27.942 29.925
Menores 28.070 25.773 27.067
Mayores ambulatorias 9.170 6.361 7.500

Fuentes: Servicio Salud Metropolitano Occidente, 2012
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EQUIPO DE TRABAJO La Subdireccién Administrativa cuenta con un equipo de trabagjo de

dependencia directa distribuido en dos departamentos:

Jefe/a Departamento de Recursos Fisicos Abastecimiento y Logistica:
responsable de la gestion del mantenimiento preventivo y reparativo
de la estructura, equipamiento y movilizacién del servicio. Acompanar
los proyectos pre — inversionales que desarrolle el servicio y coordinar la
construccion, reposicion o normalizacién de infraestructura de los
distintos tipos de establecimientos en el territorio del servicio occidente.
Ademds tiene entre sus funciones organizar un sistema continuo de
provision, que asegure contar con los insumos necesarios para otorgar
las prestaciones de salud de la red de salud occidente. Orientar, definir
politicas y supervisar el correcto desempeno de las unidades de
adquisiciones de los establecimientos dependientes de la red.

Jefe/a de Departamento de Finanzas: responsable de elaborar, ejecutar
y conftrolar el presupuesto de los establecimientos del servicio de salud.
Realizar andlisis financieros con el fin de maximizar la utilizacidon de los
recursos disponibles.

Por otro lado, la Subdireccidn Administrativa, de manera indirecta,
cuenta con el apoyo funcional de los Subdirectores Administrativos de
los Establecimientos dependientes del Servicio de Salud Metropolitano
Occidente y sus equipos de trabajo.

CLIENTES INTERNOS El/la Subdirector/a Administrativo/a reporta directamente al/a la

directora/a de Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

En el cumplimiento de sus funciones el/la Subdirector/a
Administrativo/a debe interactuar fluidamente con:

« Subdirector/a Médico del Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, con quien se coordina para el aprovisionamiento
de los recursos necesarios (insumos, equipamientos y otros),
para el correcto y oportuno desarrollo de las prestaciones de
salud en los establecimientos.

+ Subdirector/a de Recursos Humanos del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, para la asignacion, ejecucion y
control del presupuesto destinados a recursos humanos, para
el Servicio de Salud y cada establecimiento.

» Directores/as, Subdirectores/as Administrativos/as y
Médicos/as de los establecimientos dependientes del Servicio
con quienes se relaciona en las dreas de inversiones, de
infraestructura 'y gastos en bienes y servicios de los
establecimientos.
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CLIENTES EXTERNOS El Subdirector/a Administrativo/a tiene como principales clientes

externos:

Usuarios de la Red Asistencial, a quienes orienta la prestacién de
servicios de salud y optimiza la adaptacién de la infraestructura y
funcionalidad de los establecimientos de la red asistencial a sus
necesidades.

Fondo Nacional de Salud (FONASA), responsable de la gestion de
los fondos de operacion de la red asistencial y de los convenios
suscritos.

Municipios que integran la Red Occidente de Salud, se vincula
especificamente con los departamentos de salud para la
coordinacién y ejecuciéon de proyectos, trasferencias de fondos y
rendicion de cuentas.

Central de Abastecimiento del Sistemma Nacional de Servicios de
Salud (CENABAST), se relaciona por los temas propios de su
quehacer, abastecer de insumos a los establecimientos
hospitalarios.

Contraloria General de la Republica, se relaciona facilitando vy
entregando la informacién solicitada por la Contraloria en sus
procesos de fiscalizacion.

Instancias técnicas del Ministerio de Salud en materia financiera,
logisticas, tecnoldgicas, de infraestructura, Atencién Primaria,
entre otras.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo 57
CARGO
Dotacion total del Servicio 6003
Personal honorarios 778
Presupuesto que administra $194.279.952.000
Presupuesto del Servicio $194.279.952.000

*Fuente: Servicio de Salud Occidente 2012
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignaciéon de Alta
Direccion Publica de un 75%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.226.000.- para un no funcionario, que se
detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total PUblica Total Renta Ligquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.292.483.- $1.719.363.- $4.011.846.- $3.238.874.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios :
. noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
estimulo: $3063778- | $2297.833- | $5361.611- | $4.156714-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.545.000.-
No | Todoslos $2281.489- | $1.711.117- | $3992.606- | $3.225.791-
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.226.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
madximo de 13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesionales, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefno Funcionario hasta por un mdéximo de 2%
mensual por su participaciéon efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla
el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aio de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustifutiva, en
conformidad a un proceso de evaluaciéon de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién
de alta direccién publica.

10



Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud - Servicio de Salud Metfropolitano Occidente

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

+ Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de fres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

* La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcidn
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e ElI directivo nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e EI Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio.

« Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entfre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la
institucion, con un maximo de seis.

e La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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