Perfil de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud - Servicio de Salud Metropolitano Oriente

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 08-11-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Manuel Inostroza

SUBDIRECTOR/A MEDICO/A SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

1. REQUISITOS
LEGALES

Titulo Profesional de Médico Cirujano otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector pUblico o privado.

Articulo 2° del DFL N° 32 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo publico, e
identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros. Capacidad
para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de transparencia vy
probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

Al.

A2,

A3.

A4,

AS.

Aéb.

A7.

VISION ESTRATEGICA 15%
GESTION Y LOGRO 15%
RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%
MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
LIDERAZGO 15%

INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas, culturales,
de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera coherente a la
estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disehando, analizando informacién, movilizando
recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando las actividades de
manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la
organizacion.

Se valorard presentar a lo menos 3 aios de experiencia en cargos directivos o de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan
legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario
para facilitar su gestidon institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos y, al mismo
tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para asegurar una adecuada
conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armdnico
y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en dreas de gestion de redes y/o gestiébn de salud
en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia

Ministerio

Lugar de Desempeno

Il Nivel Jerdrquico

Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Director/a del Servicio de Salud Metropolitano Oriente

Ministerio de Salud

Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Al Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud Metropolitano Oriente le
corresponde el desarrollo y la coordinaciéon de la gestion asistencial del
Servicio, en todos los dmbitos de accidn propios de la red, a nivel de procesos
de planificacion, ejecucion, evaluacién y estudios, de acuerdo al plan de salud
y al modelo de atencion contenido en la Reforma de Salud, a fin de producir
mejoramientos continuos en la articulacién y funcionamiento de la red vy
resolver de manera efectiva las necesidades y demandas de salud de la
poblacién, colaborando con la funcidon de compra del Fonasa.

Al asumir el cargo de Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud, le
corresponderd desempefar las siguientes funciones:

1.

Definir y proponer al/ a la Directora/a de Servicio los lineamientos
estratégicos de la Red, planes, programas y actividades prioritarias,
contribuyendo a garantizar el cumplimiento de los objetivos sanitarios,
modernizacion de la red asistencial y de su modelo de atencidn,
contenido en la Reforma de Salud.

Liderar el desarrollo del sistema de Garantias Explicitas en salud (GES) vy
controlar su cumplimiento, asi como también, disminuir las listas de
espera para aquellas patologias que no forman parte de las
establecidas en las garantias explicitas en salud.

Desarrollar un trabajo complementario e interdependiente de las
dreas de Salud PUblica y Clinico-Asistencial, fanto en la Direccién del
Servicio como en la Red de Establecimientos dependientes y de
Atencidn Primaria, asi como, la mejora continua de sus sistemas de
referencia y contra referencia.

Asesorar al/ a la Director/a de Servicio de Salud respecto de las
necesidades, competencias y especialidades de los recursos humanos
para la red asistencial y de la vinculacién con los centros formadores

Conducir a la mantencion y actualizacién de los distintos sistemas de
informacién, a modo de, facilitar el proceso de toma de decisiones en
el dmbito asistencial, epidemiolégico y administrativo.
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DESAFIOS DEL
CARGO

6. Contribuir, desde su dmbito, a la formulacidn de planes de inversion y

desarrollo de la red asistencial, impulsando la acreditacién de los
establecimientos de la red.

Mantener instancias permanentes de participacion social y evaluar
continuamente el grado de satisfaccion de los usuarios de la Red.

Elaborar y proponer la celebracidén de convenios con prestadores
publicos o privados para asegurar satisfacer la demanda de salud de
la poblacion.

El/la Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud Metropolitano Oriente,
deberd asumir los siguientes desafios en el ejercicio de sus funciones:

Definir, priorizar y gestionar las prestaciones en las carteras de servicios
de los hospitales autogestionados en Red de acuerdo a las
necesidades de salud de la poblacion.

Implementar mejoras en el sistema de gestiéon de las listas de espera,
garantizando el cumplimiento de las prestaciones de Garantias
Explicitas en Salud (GES), y velar por la ejecucién de los programas de
prestaciones institfucionales y valoradas convenidas con el Fondo
Nacional de Salud (FONASA).

Asegurar el cumplimiento de metas y compromisos ministeriales
relacionados con la actividad y productividad asistencial tanto de
hospitales como de atencidon primaria.

Mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios respecto de la
atencion obtenida en la red.

Generar un plan de trabajo, para fortalecer el modelo de salud
familiar, la atencidn progresiva y ambulatoria y el modelo de gestién
clinica de la Red Asistencial del Servicio.

Asegurar la implementacién y puesta en marcha del sistema de
informacién para la gestion de listas de espera apoyado en el
Sistema de Informacidn de Redes Asistenciales (SIDRA) con la
coordinacion de los jefes de Servicios Clinicos de los establecimientos
u ofro definido por el Servicio de Salud.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

La reforma del sector de salud busca artficular un sistema que responda a las
demandas de la poblacién, la que en los Ultimos afos ha experimentado
importantes transformaciones demogrdficas y epidemioldgicas. La reforma busca
eliminar las desigualdades en el acceso a la salud, mejorar lo logros sanitarios del
pais y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En este contexto los Servicios de Salud tienen por funcion la articulacion, gestion y
desarrollo de la red asistencial con el fin de ejecutar acciones integradas, de
fomento, proteccién y recuperaciéon de la salud, de rehabilitacion y cuidados
paliativos de las personas enfermas. Para cumplir con esta labor la red asistencial
estd constituida por un conjunto de establecimientos pUblicos dependientes del
servicio de salud, establecimientos municipales de atencidn primaria de salud de
su territorio y los demds establecimientos de salud privados que suscriban
convenios con el servicio de salud respectivo.

Los directivos de salud se constituyen en articuladores y gestores en la relacién
entre los diferentes actores de una red asistencial de la circunscripcion de cada
servicio de salud conformada por Hospitales autogestionados en red,
establecimientos de alta complejidad, como aquellos que tienen el cardcter de
Institutos Nacionales por su especializacidén, mediana y baja complejidad,
establecimientos de atencién primaria, Instituciones privadas de salud que
posean convenios vigentes con los servicios de salud.

Asi mismo la red asistencial de cada servicio debe colaborar y complementarse
con la de ofros servicios y con otras instituciones puUblicas o privadas a fin de
resolver adecuadamente las necesidades de salud de la poblacioén.

El Servicio de Salud Metropolitano Oriente tiene jurisdiccidn sobre 9 comunas: Las
Condes, Providencia, Nunoa, Vitacura, Lo Barnechea, La Reina, Pefalolén, Macul
e Isla de Pascua.

Este Servicio de Salud comprende una red de 8 establecimientos hospitalarios:
Hospital Del Salvador (Base adultos), Hospital Sanfiago Oriente Dr. Luis
Tisné, Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna (Base infantil), Instituto Nacional del Térax,
Instituto Nacional de Neurocirugia, Instituto Nacional de Rehabilitaciéon Pedro
Aguirre Cerda, Instituto Nacional de Geriatria y Hospital de Hanga Roa. Ademdn
incluye el Centro de Referencia en Salud CRS Cordillera Oriente en Pefalolén vy
una red de 25 establecimientos de atencién primaria, incluidos los centros de
Salud familiar (CESFAM) vy centros especializados de salud mental y Comunitarios
(COSAM).

La misién de este Servicio de Salud es “articular, gestionar y desarrollar de manera
participativa, eficiente y equitativala Red Asistencial de Salud Metropolitana
Oriente, con el propdsito que ésta garantice una asistencia oportuna, integral,
continua, eficaz y amable a su poblacién usuaria, a través de procesos de trabajo
de calidad, con un recurso humano capaz y comprometido, enfatizando la
integracion y complementacion de sus prestadores publicos y privados, y la
participacién activa de la comunidad”.

La red del Servicio Metropolitano Oriente cuenta con una poblacién estimada al
2010 de 1.189.868 personas, de las cuales se encuentran inscritas en el primer nivel
de atencion de salud 591.805 personas, lo que representa el 49,7% (Fuente
Direccién Servicio Salud, ano 2010).

Cabe senalar que junto al Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud, los
siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién PuUblica
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

(ADP):

= Director/a Servicio de Salud

= Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud

= Director/a Hospital

= Jefe/a Departamento Auditoria

= Subdirector/a Medico/a Hospital

= Subdirector/a Administrativo/a Hospital

ACTIVIDADES REALIZADAS
SERVICIO SALUD
METROPOLITANO ORIENTE
ANOS 2006-2010

Informacion de Actividades 2006 2007 2008 2009 2010
Dias Cama Disponibles 476391 477162 493526 483485 456880
Dias Cama Ocupado 394973 397135 405904 404835 396398
Dias de Estada 384529 386862 394277 392856 364793
Promedio dias de Estada 58 57 5.7 57 54
Egresos 66546 68370 68864 69337 67022
Total Consultas Especialidad

Programadas en Red 533873 497376 507766 534854 384466
Total Consultas de

Especialidad Realizadas 508450 473691 483587 509385 407256
Partos 7152 7246 7375 7866 6912
Cesdreas 2508 2593 2460 2777 2281
Pabellones Existentes 49 49 48 48 47
Intervenciones Quirdrgicas

Mayores y Menores Realizadas 63764 61300 62995 64262 63192
Intervenciones Quirdrgicas

Mayores Redlizadas 38890 37219 39685 41559 47205
Actividad Valorizada (sin

compras de servicios) 40.037.982 | 43.243.065 | 43.648.270 | 48.321.576 | 48.135.677

El equipo de trabajo de dependencia directa del Subdirector/a Médico/a del

Servicio estd constituido por:

= Jefe/a departamento de coordinacion de la red, cuya funciéon principal es
colaborar con el subdirector/a médico en materias de gestidon vy
articulacion de la red de salud tanto hospitalaric como de atencidn
primaria, y en el disefo, desarrollo, implementacién y evaluacién de la red

asistencial.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTE
EXTERNOS

Jefe/a departamento de gestion de la informacién, responsable de
procesar, monitorear y gestionar la informacién estadistica necesaria para
la formulacién, control y evaluacién de los programas de salud, de
infraestructura, gestién de recursos humanos y financieros, de produccion,
de impacto directo sobre el estado de salud de la poblacién y programas
sanitarios.

Jefe/a departamento de atencién al usuario y participacion social,
responsable de proponer, impulsar, supervisar y mantener instancias
permanentes de participacién social, evaluando continuamente el grado
de satisfaccién de los usuarios de la Red, proponiendo estrategias de
mejora y soluciones en forma coordinada.

Jefe/a departamento de gestion de farmacia y laboratorios, responsable
de fortalecer la gestiéon en red de farmacia y de los servicios de apoyo de
la Red, con el fin de mejorar integralmente los procesos de atencién al
paciente.

Encargado/a programa de reparaciéon y atencion integral en salud y
derechos humanos (PRAIS), responsable de velar por el cumplimiento del
programa de reparacién asumido con las victimas de la represidon politica
ejercida por el Estado entre 1973 y marzo de 1990.

A fin de establecer la articulacion de la Red Asistencial del Servicio se relaciona
con los siguientes clientes internos:

Jefaturas y funcionarios de sus dependencias directas.

Jefaturas del resto de la Direccién de Servicio.

Directores y subdirectores de Hospitales de Hospitales dependientes del
Servicio.

Directores y subdirectores de Institutos Nacionales dependientes del
Servicio.

Directivos de Centro de Referencia de Salud.

Directores de Salud Comunal.

Directores de Centros de Atencién Primaria.

También cumple funciones de coordinacidn en materias de su competencia a
través del Consejo Integrado de la Red Asistencial (CIRA).

Para el Subdirector/a Médico/a de la Red Asistencial del Servicio se relaciona con
los siguientes clientes externos:

Los/as usuarios/as del sistema, a quienes orienta la prestacion de servicios
de salud de los establecimientos de la red asistencial.

Autoridad sanitaria regional. Relaciones de coordinacion, colaboracion y
cumplimientos de normas y estdndares.

Fondo Nacional de Salud (FONASA). Interacciona con FONASA por su
calidad de asegurador publico de las prestaciones de salud de la red
asistencial. Se negocian las prestaciones anuales en base a la cartera de
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DIMENSIONES DEL
CARGO

servicios de la red.

Autoridades de gobierno interior. Establece relaciones de coordinacién y
colaboracién en materias de salud publica y en situaciones de
emergencia sanitaria.

Beneficiarios a través de las Organizaciones de la comunidad.
Establece mecanismos de orientacién e informacion a la comunidad
organizada para el fomento, proteccién y recuperacién dela salud.
Propone y mantiene instancias permanentes de participacién social que
permitan recibir la opinidn de la comunidad sobre la calidad de las
prestaciones y propuestas para su mejoramiento. Evaluar continuamente
el grado de satisfaccion de los usuarios con la calidad de las prestaciones.

= Ofros establecimientos puUblicos y privados. Establece relaciones de

coordinacion para gestionar la red de salud a su cargo.

N° Personas que dependen directamente del 73

cargo

Dotacién total del Servicio 5192

Dotacién honorarios 120

Presupuesto que administra No Administra Presupuesto
Presupuesto del Servicio $ 133.147.930.000

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Oriente 2011
1 La administracién directa le corresponde al Director del establecimiento
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ORGANIGRAMA
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RENTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la ley N°20.498, quienes se desempefen
en los cargos de subdirector médico de servicio de salud, de hospital y de
establecimientos de salud experimentales, adscritos al Sistema de Alta Direccidon PUblica,
podrdn optar por jornadas de 33 o 44 horas semanales.

Para los subdirectores médicos del Sistema de Alta Direccidn Publica no se hace exigible
la dedicacién exclusiva al cargo, por tanto el médico podrd destinar tiempo al ejercicio
libre de su profesidon, docencia o cualquier ofra actividad que no incluya cargos de
responsabilidad directiva en instituciones de salud, sean estas pUblicas o privadas.

Asimismo, si el candidato seleccionado opta por desempenarse en jornadas de 33 horas
semanales, también podrd elegir que su remuneracién sea por el sistema establecido en
la ley N°19.664, de los profesionales funcionarios de los servicios de salud (médicos
cirujanos, farmacéuticos o quimicos farmacéuticos, biogquimicos y cirujanos dentistas),
que permite que los funcionarios de los servicios de salud que postulen a un cargo de
subdirector médico y que resulten seleccionados para ocuparlo mantengan sus
condiciones remuneratorias que son propias y variables por cada candidato, o por la
Escala Unica de Sueldos para los funcionarios pUblicos establecida en el DL N°249.

Cuclguiera sea la alternativa elegida se agrega la Asignacién de Alta Direccidon PUblica
que para el presente cargo es del 90% de las remuneraciones de cardcter permanente.

Las simulaciones de renta referenciales para el ejercicio del presente cargo se exponen a
continuacioén:

Detalle

Remuneraciones
ley N°19.664 con

Remuneraciones
grado 3° EUS DL

Remuneraciones
grado 3° EUS DL

33 horas N°249 con 33 N°249 con 44
semanales horas semanales | horas semanales

Subtotal Renta Bruta 2.632.564.- 1.821.131.- 2.428.172.-
Asignacion de Alta 1.208.808.- 1.639.018.- 2.185.355.-
Direccion Publica

Total Renta Bruta 3.841.372.- 3.460.149.- 4.613.527 .-
Total Renta Liquida

Promedio Mensual 3.117.041.- 2.835.541.- 3.642.107.-

Referencial

Para la simulacion de renta, segun ley N°19.664, se consideraron los siguientes supuestos:
e 6 trienios
* 130% asignaciéon de responsabilidad
* 82% asignacion de experiencia calificada
* 92% asignaciéon de estimulo

Las Rentas detallada podrian ser incrementadas por redefinicién del porcentaje de
asignacion de alta direccion publica.

La concesién de la asignacion de alta direccién publica, sumadas las remuneraciones de
cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano calendario una cantidad
promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a del Ministerio de Salud.
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4.

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion, regulados
en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de fres anos y pueden ser renovados por la
autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el nombramiento, hasta dos
veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion Publica y para efectos de remocion se
entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provisibn reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada para
decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente
de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, podrdn desempefiarse
en jornadas de 33 horas semanales, de conformidad a la eleccidon que redlice el postulante
seleccionado, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. Los cargos de
Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital provistos bajo esta modalidad podrdn
remunerarse, indistintamente, bajo el régimen del decreto ley N° 249 de 1973, en el grado que
fienen asignado en la referida planta, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664, conforme a
la opcidn que manifieste el interesado en la oportunidad antedicha. Quienes opten por servir
una jornada de 33 horas semanales, tendrdn derecho a percibir sus remuneraciones, incluida la
asignaciéon profesional del articulo 3° del Decreto Ley N° 479 de 1974, cuando corresponda, en
proporcién a esta jornada.

Los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, no obstante ser
electos conforme a las normas del Sistema de Alta Direccion PUblica, no se encuentran afectos
a las normas que exigen desempenarse con dedicacion exclusiva, lo que permite a los directivos
electos, desarrollar otras actividades lucrativas, en el sector pUblico o privado, en tanto su
jornada de trabajo lo permita. Sin embargo, estos cargos serdn incompatibles con la realizacién
de labores de direccién, jefatura o similares en el dmbito de la salud.

A los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, no les resultan
aplicables las prohibiciones e incompatibilidades del articulo 1° de la Ley N° 19.863.

Si los Subdirectores/as Médicos/as de Hospital y de Servicio de Salud, electos a través de las
normas del Sistema de Alta Direccidn Publica, optan por cumplir una jornada de 44 horas
semanales con dedicacidén exclusiva, el mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el
articulo 8° de la Ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeio
de la actividad clinica y asistencial, informando al Director del Servicio de dicha opcidn vy la
distribuciédn que hard de las horas respectivas, en su caso.

El alto directivo publico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El
convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento de las
metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el afo de gestidon
siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién, entre otros, las
evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de
los acuerdos de desempeno suscritos.
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« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucion, con un
mdaximo de seis.

+ La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidén de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovaciéon, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

* Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidén Publica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este derecho
se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo afecto al
Sistema de Alta Direccion PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8°
de la Ley N° 20.261)
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