Director/a Hospital Alto Hospicio — Servicio de Salud Iquique

DIRECTOR/A HOSPITAL DE ALTO HOSPICIO
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regién de Tarapacd, lquique

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al/a Director/a del Hospital de Alto Hospicio le corresponderd liderar y dirigir la
gestién de las dreas técnico, asistencial y administrativa del establecimiento de
manera eficiente y eficaz, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y a
la Red Asistencial del Servicio de Salud Iquique, respetando los procesos
normativos y marco legal vigente, de manera de oforgar prestaciones de salud
integrales con calidad técnica, oportunidad, pertinencia y calidez para sus
beneficiarios.

Al/a Director/a del Hospital de Alto Hospicio, le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1. Liderar el proceso de la puesta en marcha del establecimiento, en conjunto con
el equipo del Servicio de Salud Iquique, para desarrollar las gestiones necesarias
para su apertura a la comunidad.

2. Lliderar el establecimiento hacia el cumplimiento de los objefivos sanitarios, plan
de salud y modelo de atencidn, contenidos en la Reforma de salud, en los
dmbitos de su competencia, en coherencia con la planificacién estratégica del
Servicio de Salud Iquique vy las pricridades regionales.

3. Contribuir al proceso de articulacion de la Red Asistencial (incluida la macro
region) y a la planificacion de ésta, de acuerdo con los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento, gestionando las relaciones de
complementariedad de éste y la comunidad, para lograr instancias de
colaboracion e integracién con el entorno y la incorporacién del nuevo
establecimiento de mediana complejidad con altos niveles de calidad,
eficiencia y satisfaccién usuaria.

4. Dirigir, integrar y consolidar la formulacidén del presupuesto anual del
establecimiento, velando por la administracidn adecuada de recursos
financieros y humanos, de infraestructura y equipamiento, asi como por el
cumplimiento de los compromisos de gestion y de las garantias explicitas en
salud (GES) y no GES definidas con el gestor de redes y el fondo nacional de
salud (FONASA).

5. Disenar e implementar el desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer la
gestion del talento y la identificacidn de brechas en términos del capital
humano, como aquellas vinculadas a la nivelacidén de habilidades técnicas y
fransversales, planes de calidad de vida de los funcionarios, siempre en
coherencia con la planificacién estratégica del establecimiento y las directrices
emanadas desde la direccidn del Servicio de Salud Iquigue.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 22-09-2020.

Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Viadimir Pizarro.

* Convenio de desempeiio y condiciones de desempeiio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacion.
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1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde a las
contribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
redlice durante el
periodo de su gestion,
en adiciéon a las tareas
regulares propias del
cargo, sehaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeiio ADP.
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6. Garantizar la capacidad resolutiva del establecimiento en términos tecnoldgicos
y humanos, de acuerdo con la cartera de servicios definida por el Gestor de
Red, optimizando los recursos propios y, mediante el desarrollo de estrategias de
atraccién y retencién de especialistas y profesionales funcionarios idéneos.

7. Asegurar la oferta permanente de todas las prestaciones de su Cartera de
Servicios vigente y proponer desde su dmbito de competencia nueva oferta de
prestaciones y/o polos de desarrollo del establecimiento de acuerdo a las
necesidades de la red asistencial, por medio del desarrollo de proyectos de
inversibn del establecimiento, de acuerdo con las directrices de Servicio de
Salud Iquique y del convenio de programacion que se encuentre vigente.

8. Desarrollar y mantener sistemas de gestidn de satisfaccidn usuaria, que incluyen
entre ofros, sistemas de medicion, gestion de mejoras y solucién de reclamos y
sugerencias, optimizando la entrega de la informacion de los procesos clinicos.

N° Personas que dependen
directamente del cargo

10

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

782

Presupuesto que administra
(2023)

$15.000.000.000.-

DESAFIiOS

LINEAMIENTOS

1. Liderar la transicion del cambio a
la instalacion del nuevo Hospital,
para cumplir con los estdndares de
calidad, garantizando una &éptima
atencién a la poblacidn usuaria.

1.1 Desarrollar planes y programas asociados
a la gestion del cambio  cultural
organizacional, que facilite la transicién al
funcionamiento del nuevo hospital.

1.2 Asegurar el inicio de funciones de manera
exitosa del Hospital, liderando el proceso de
gestiéon del cambio, puesta en marcha vy
pleno funcionamiento del establecimiento a
fravés del plan de trabajo con el Servicio de
Salud lquigue.

2. Fortalecer el modelo de atencion
cenfrado en las personas, integral e
integrado de la red asistencial, de
manera de potenciar la
coordinacién de Hospital de Alto
Hospicio con Ila red asistencial,
favoreciendo la resolucidén oportuna
y pertinente de las necesidades de
atenciéon de salud de la comunidad.

2.1 Elaborar y ejecutar un plan de
posicionamiento, coordinacién y
fortalecimiento del Hospital en la red
asistencial de salud, en tforno a los

lineamientos del Servicio de Salud Iquique.

2.2 Proponer la actualizacion de la cartera de
prestaciones del Hospital, complementando
al establecimiento de alta complejidad.

2.3 Fortalecer la referencia y contra-referencia
en la red, por medio de un sistema de registro
clinico electrénico de la Red del Servicio de
Salud, que permita opftimizar la adecuada y
oportuna derivacién de pacientes en la red
asistencial.

2.4 Elevar los niveles de satisfaccion de la
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1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguienfe ano de su
gestion.

poblacién usuaria durante su proceso de
atencién.

3. Optimizar la gestidon de los
procesos clinicos-asistenciales, para
la solucidn de los problemas de salud
de la poblacién usuaria segun
pertinencia médica y cultural.

3.1 Disenar e implementar estrategias que
permitan la resolutividad adecuada del
establecimiento, complementdndose con la
red asistencial de alta y baja complejidad.

3.2 Aumentar la eficiencia en el uso de los
recursos de especialidades y gestidén integral
de pabellones en la red asistencial.

3.3 Disenar e implementar un plan de trabagjo
basado en el andlisis y la planificacién en el
dmbito de la produccidon y los recursos, que
permitan asegurar la oporfunidad y calidad
de la atencién de sus beneficiarios.

3.4 Disminuir los fiempos de espera para
atencion de especialidades vy cirugias
electivas GES y NO GES.

4, Maximizar el uso eficiente de los
recursos, manteniendo el equilibrio
financiero para una gestion eficiente,
estable y efectiva de la institucion.

4,1 Disenar e implementar un plan que
permita optimizar el uso eficiente de los
recursos.

5. Fortalecer la gestion y desarrollo de
personas para lograr un frabagjo en
equipo que potencie la gestién del

5.1 Disenar e implementar un plan de
fortalecimiento de los equipos de trabajo,
cumpliendo con las normas generales de

establecimiento. gestion y desarrollo  de personas en
concordancia al ordenamiento juridico
vigente.

5.2 Asegurar la continuidad de profesionales y
especialidades clinicas, incorporando vy
manteniendo al personal especializado en el
marco de las politicas sectoriales, en conjunto
con lared.

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N°18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccién PUblica de un 60%. Incluye las asignaciones de zona y bonificacion
especial para zonas extremas. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $3.790.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada de los
meses sin bonificacidon especial para zonas extremas y el "Total Remuneracién
Ligquida Aproximada” de los meses con bonificacion especial para zonas extremas,
cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liguida promedio mensual referencial meses sin bonificacidén especial para
zonas exfremas (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$3.694.000.-

**Renta liguida promedio mensual referencial meses con bonificacion especial parg
zonas extremas asignacion de estimulo por experiencia y desempeno funcionario
(marzo, junio, septiembre y diciembre) $3.984.000.-

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores de Servicios de
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Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccidn PUblica, podrdn
remunerarse indistinfamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, en el grado que fienen asignado en la referida planta de
personal, o de acuerdo a las normas de la ley N°19.664 siempre que estén dentro del
dmbito de aplicaciéon de dicha ley, conforme a la opcidn que manifieste el
interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley N°
19.664 tiene aplicacidon cuando la persona nombrada en alguno de los cargos
senalados posee el fitulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-
farmacéutico, bioquimico y/o cirujano dentista).

En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y
Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de asignacién
de alta direccién publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser
diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249,
de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La concesion de la asignacion de alta direccion publica, sumadas las
remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano
calendario una cantidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a de la cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapall
de Admisibilidad. Su
resulfado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resulfado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapal lll.

Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
de duraciéon, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos, en el sector
publico o privado.

Fuente: Articulo 2° DFL N°3, del 24 de agosto de 2017, Ministerio de Salud.

Es altamente desedble poseer experiencia en materias de direccidon y gestion en
organizaciones publicas y/o privadas, en el rubro de salud, en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Es altamente deseable poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos,
gerenciales o jefaturas clinicas, en materias afines.

*Para el computo de la duracion de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por las
empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
enfrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sead el caso.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e infachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cdémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcion publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a
su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de frabajo, velando por las buenas
practicas laborales y generando cohesion y espiritu de equipo.
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C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, inftegrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la
participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporacién de
practicas de trabajo que generen valor a la institucion.

ll. CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total 799
(planta y contratal)
Presupuesto Anual (2023) $15.000.000.000.-

La Regidon de Tarapacd tiene una poblacidén estimada de 330.558 habitantes
(2017). Las siete comunas se distribuyen en las provincias de Iquique (comuna de
lquique y Alto Hospicio) y El Tamarugal (comunas de Camina, Colchane, Huara,
Pica y Pozo Almonte. La distribucidn poblacional presenta gran dispersiéon
geogrdfica, existiendo comunas como Huara con una densidad minima de 0,3
hab/km2 y Alto Hospicio con la mdxima de 178,8 hab/km2. La estructura
poblacional en términos de género y grupos etarios presenta un factor
demogrdfico-inmigratorio determinante tanto de origen nacional como
internacional, siendo estos Ultimos provenientes principalmente de Pery y Bolivia.
Si bien existen estimaciones, se desconoce el niUmero exacto de poblacién
extranjera (5,52%) ubicdndose en respecto exacto a cifras nacionales. Dentro de
este grupo existe una cantidad indeterminada carente de documentacion vy
adherencia a algun sistema de salud o previsional que constituye una demanda
oculta muy dificil de objetivar y que, generan costos financieros para el sistema
no determinables presupuestariaomente. La variable étnica presente
predominante es la aymara con un 83,3%. Esta poblacién habita principalmente
en dreas rurales y que, desde el punto de vista sanitario, por una causa
idiosincrdticas, no acceden mayormente a la red de salud. De los
condicionantes socioecondmicos existen altos niveles de pobreza, aunque
dispares a la media nacional.

De la atencién semi-cerrada y cerrada, la regidn cuenta solo con un
establecimiento de Alta complejidad, el Hospital Dr. Erenesto Torres Galdames, el
cual se ubica en la Comuna de Iquique (Provincia de Iquique) con una dotacién
de 425 camas y 9 pabellones (1 de urgencia, é electivos, 2 gineco-obstétricos).
Se cuenta con un CAE (Consultorio Adosado de Especialidades), el cual estd
denfro de la Infraestructura hospitalaria, con un total de 18 especialidades
asociadas a prestaciones de salud. El sistema privado cuenta con dos clinicas de
complejidad tipo 2 y 3 ubicadas en la misma ciudad.

La Red de Atencion Pre-hospitalaria, cuenta con un Centro Regulador SAMU en
las dependencias del Hospital Dr. E. Torres G., el cual administra un total de 6
moviles SAMU y 20 moviles de la Red de Urgencia, y una base SAMU en la
Comuna de Alto Hospicio.

En resumen, la red asistencial del Servicio de Salud Iquique estd compuesta por
los siguientes establecimientos:
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Establecimientos del Servicio de Salud Iquique N°

Posta de Salud Rural (PSR)

salud Familiar)

Consultorio General Rural (CGR, excluye 2 bajo modelo 3

Cenfro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) 3

Centros de Salud
dependiente del SSI)

Familiar (CESFAM, incluye 1 8

Consultorios General Urbano (sin modelo salud familiar) 1

Servicio de Alta Resolutividad (SAR) 1

Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU)

Servicios de Urgencia Rural (SUR)

Clinicas dentales moviles

7
6
Unidades Atencién Oftalmolégica (UAPO) 3
3
3

Centros Salud Mental Comunaria (Ex -COSAM)

Establecimiento Baja Complejidad -

Establecimiento Mediana Complejidad -

Establecimiento Alta Complejidad 1

Fuente: Informacion, SSI, diciembre 2020; Subdireccion Gestidn Asistencial

La Red Asistencial de la regidon, tiene una poblacién inscrita validada de 291.448
personas, organizéindose en una Unica red al contar con un solo establecimiento
de alta complejidad, cuyo ferritorio de influencia corresponde actualmente en

toda la region.

Produccién Asistencial Atencion Abierta y Cerrada, Servicio Salud Iquique 2015-

2019.

Atencién abierta

2015 2016 2017 2018 2019

N° consultas de morbilidad*

112.379 123.253 124.459 130.310 131.

Total de Consultas de Especialidad (nuevas y confroles) acumuladas.

Fuente REM A 07 y REM A30.
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_ Atencion 2015  2016| 2017| 2018|2019
Semicerrada/cerrada

Total, consultas médicas | 112.379 | 123.253| 124.459| 130.310| 131.187
Total, consultas nuevas 37.756 38.689 35.523 43.532 | 27.293
Total, controles 74.623 84.564 88.936 91.924| 52.532
LE CNE 379 133 12.348 14279 | 14.477
LE Quirdrgica 27 44 5.843 4963 5.145
N° intervenciones 5.057 5.135 4.626 7.095 7.462
quirlrgicas electivas
N° intervenciones 4.873 5219 1.705 3.017 2.437
quirlrgicas de urgencia
N° partos 2.063 1.958 2.055 1.984 2.087
N° cesdreas 1.013 1.138 973 1.119 1.068
N° egresos hospitalarios 17.090 16.997 17.280 18.521| 18.384
N° consulta urgencia 98.649 89.500| 85.126 97.053 | 96.732
hospitalaria
Dias cama disponibles 149.009 | 175.313| 165.382| 160.637 | 157.016
Dias cama ocupados 124.677 | 155.511| 146.524| 139.792| 131.489
Promedio dias de
estada 9 9 10 9 8
indice ocupacional 84 89 89 87 84
N° garantias GES 18.455 20.113 20.374 23.329| 25.176

Fuente: Unidad de Gestidn Informacién, SSI. 2020. *Corte al 31 diciembre 2019.

Dentro de los datos de produccion asistencial de la atencién cerrada debemos
mencionar:

= Lista espera consulta nueva especialidad (LE CNE): 18.152 (Corte al
31/12/2019, fuente SIGTE)

= Lista espera quirdrgica (LE Qx): 3.464 (Corte al 31/12/2019, fuente SIGTE)

En el actual convenio de Programacioén (2018 - 2022), suscrito por el Servicio de
Salud Iguique, incluye grandes proyectos que modelaran un cambio en el
modelo de atencidn, con un enfoque de mayor resolutivida a nivel hospitalario,
gue modificard la estructura de la red asistencial en términos de derivacion,
acceso, oportunidad y generacién de nuevos polos de desarrollo en salud. Lo
anterior se resume en el siguiente cuadro:

Fuente de
Proyecto Etapa Financiamiento Monto M$
Ampliacion de Unidad de Cuidados Ejecucion SECTORIAL | $2.230.693
Intensivos
Ampliacién de Anatomia Patoldgica Ejecucion SECTORIAL $1.838.336
Centro de D'Ogr(‘gg}c)o yTerapeutico | oo toctibiidad | SECTORIAL | $250.000
Centro de D'Ogr(‘gg'f)o y Terapeéutico Disefio SECTORIAL | $280.000




Director/a Hospital Alto Hospicio — Servicio de Salud Iquique

Centro de Diagndstico y Terapéutico

(CDT) (a partir del 2024) Ejecucion SECTORIAL $ 353.601
Mejoramiento Neonatologia Ejecucién SECTORIAL $800.000
Normalizacién Hospital Ernesto Torres G. Prefactibilidad SECTORIAL $210.000
Normalizacién Hospital Ernesto Torres G. Disefio SECTORIAL $ 280.000

Habilitacién y Mejoramiento de la Red

Y . Prefactibilidad SECTORIAL $196.564
Oncoldgica de Tarapacd

Construccidén Centro Oncoldgico Regidn

- Diseho SECTORIAL $250.000
de Tarapacd
Construccion Centro Oncgloglco Regién Ejecucién SECTORIAL $14.809.604
de Tarapaca
Reposicidn de Ascensores Ejecucion FNDR $246.612
Ampliacién y Remodelacion Jardin Infantil . L
v Sala Cuna Capulito HETG. Ejecucion FNDR $1.865.000
Equipos de la Unidad de Colonoscopia ) .,
del Hospital Ernesto Torres G. Ejecucion FNDR $354.610
TOTAL ‘ $23.965.020

Fuente: Gestidn de Proyectos, Subdireccidén Administrativa, SSI, 31 marzo 2019.

El nuevo Hospital de Alto Hospicio serd un establecimiento de Mediana
Complejidad, con un de total de 48.214 m?2 de superficie edificada el cuadl
funcionard como centro de referencia intermedia, con un total de camas de 235
diferenciadas por niveles de cuidados bdsicos, medios y criticos (UTl) contard
ademds con servicios de Apoyo Diagndstico Terapéuticos y con un Consultorio
de Especialidades Médicas. Dard cobertura a una poblacion de 157.231
habitantes asignada de acuerdo a su drea de Influencia, siendo un centro de
confrarreferencia para el Hospital de Iquique (Alta Complejidad). Actualmente
se encuentra en etapa de construccidén con un avance del 56%.

Dependerd administrativamente del Servicio de Salud de Iquique, por lo que,
para garantizar el éxito de su gestion, es necesario que el establecimiento
desarrolle una planificacién estratégica, la cual incluird a los funcionarios del
Hospital de Alto Hospicio y al equipo de Puesta en Marcha del Servicio de Salud,
contemplando dentro de sus principios orientadores:

Satisfacciéon de los usuarios.

Excelencia en la atencion.

Enfoque de participacién de la comunidad.
Calidad, oportunidad y seguridad.

Abordaje integral de los problemas de salud.
Trabajo con metodologia de red integrada.
Enfoque de procesos.

Continuidad de la atencidn centrada en la persona.
Un nivel éptimo de gestion clinica.
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3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS

Director/a Hospital Alto Hospicio — Servicio de Salud Iquique

Al/a Director/a Hospital de Alto Hospicio para el cumplimiento de sus funciones
deberd relacionarse con:

Clientes Internos:

= Subdirectores/as y Jefaturas de su dependencia directa.

= Equipo directivo del Servicio de Salud Iquique, en dreas de gestidn médica,
financiera, presupuestaria y de gestion de las personas. Con el fin de
implementar y evaluar las condiciones del trabajo asistencial, gestion
financiera, de inversiones y administracion del recurso humano.

= Funcionarios de la dotacién de hospital de Alto Hospicio.

= Comités y Consejos Asesores (Ausentismo laboral, Equipo gestor, Alimentacién,
Inversiones, Emergencia, Capacitacién, Asesor, Probidad y fransparencia,
Ftica, Compras y adquisiciones, Informdtica, Farmacia, Auditoria de muerte
hospitalaria, Oncoldgico y Consejo Consultivo).

Clientes externos:

= Su principal cliente externo es su poblacidn beneficiaria.

= Equipo directivo del Servicio de Salud Iquique, en dreas de gestion médica,
financiera, presupuestaria y de gestion de las personas. Con el fin de
implementar y evaluar las condiciones del trabgjo asistencial, gestion
financiera, de inversiones y administracion del recurso humano.

» Fondo Nacional de Salud.

» Autoridades Ministeriales de Salud.

» Superintendencia de Salud.

» SEREMI de Salud Tarapacd.

» Intendente.

» Gobernadores.

» Conftraloria Regional de Tarapacd y Contraloria General de la Republica.

» Consejo para la Transparencia.

» Asociaciones Gremiales de Funcionarios.

» Red Privada de Salud de la Region.

» Organizaciones comunitarias.

Actores Claves:
» Ministerio de Salud.
» Ministerio de Hacienda.
» Fondo Nacional de Salud.
» Superintendencia de Salud.
= Servicio Salud Iquique.
» Centro Nacional de Abastecimiento.
= Instituto de Salud Publica.
= Contraloria General de la Republica.
» Autoridad Sanitaria Regional.
» 14 asociaciones gremiales, siendo las con mayor representatividad: FENATS
Base, FENATS Histérica Hospital Iquique, FENPRUSS (APRUSSI).

Asociacién N° Afiliados
FENATS Unitaria 348
CONFENATS 133
FENPRUSS 268
FENTESS 80
FENASENF 124
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Confederacion FENATS Nacional 407
Federacion Histérica 427
Otros no dfiliados a Conf. Nacionales 295

Fuente Subdireccién Gestion y Desarrollo de las Personas Direccion Servicio Salud Iquique, al
31 diciembre 2019.

3.4 ORGANIGRAMA
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Los cargos del Servicio de Salud Iquique que actualmente se encuentran adscritos al Sistema de Alta
Direccidn Publica los siguientes:

I Nivel jerarquico:
1. Director/a Servicio Salud Iquique.

Il Nivel jerarquico:
1. Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud de Iquique.
2. Subdirector/a Médico Servicio de Salud de Iquique.
3. Director/a Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames
4. Subdirector/a Médico Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames.
5. Director/a Hospital Comunitario de Salud de Alto Hospicio.
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