Perfil de Director/a Regional Bio Bio - Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR

I PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 01-09-2015

Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Sr. Gianni Lambertini M.

DIRECTOR/A REGIONAL BiO BiO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR

1. REQUISITOS

LEGALES i) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de

duracién otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de
acuerdo a la legislacién vigente, y acreditar una experiencia
profesional minima de 5 anos, o

ii) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de
acuerdo a la legislacién vigente, y acreditar una experiencia
profesional minima de 6 anos.

Fuente legal: Arficulo 2°, del DFL N°1 del 01 de Febrero de 2011 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo iddneos para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
A5. LIDERAZGO 15%
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar, comprender y andlizar las sefales sociales, econdmicas,
tecnoldégicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, asi como
aqguellas que influyen directa e indirectamente en el dmbito turistico. Habilidad para captar
las necesidades de promocién y fomento de las actividades turisticas en su territorio.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacion,
movilizando recursos regionales y sectoriales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones del Servicio Nacional de Turismo, traduciéndose en un
mejoramiento continuo de la gestidon regional y elaboracién, seguimiento y medicion de los
planes de accidén regionales de turismo.

Capacidad para comprender y ejecutar los desafios y metas definidas por la Direccidn
Nacional en el marco de la Politica Nacional de Turismo.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 3 anos en cargos de direccién y/o
gerencia y/o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, estableciendo vinculos oportunos y permanentes con otras instituciones del
Estado, gobiernos regionales, asociaciones gremiales, cdmaras de comercio y turismo,
municipios y corporaciones, entre otros, con la finalidad de aportar a la ejecucién de la
Politica Nacional de Turismo.

Capacidad para gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan
legitimidad en sus funciones, fomentando coordinaciones destinadas a mejores prdcticas y
resultados de calidad en las actividades turisticas.

Igualmente, debe poseer la habilidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario
para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante para el logro del plan de accién regional.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades y poner en valor los atributos turisticos propios
de la regién, asi como las complejidades del contexto, e incorporar en los planes,
procedimientos y metodologias, mejoras en el desarrollo de los productos turisticos, que
permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es altfamente deseable poseer experiencia en materias relacionadas a la implementacién y/o
gestion de programas y/o proyectos similares a las materias del Servicio tales como desarrollo
econdmico local, desarrollo sustentable, gestion de instrumentos de fomento, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente se valorard tener experiencia en gestién publica y gestién en desarrollo turistico.

Deseable poseer manejo del idioma ingles a nivel intermedio.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio Nacional de Turismo

Dependencia Director/a Nacional del Servicio Nacional de Turismo
Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Lugar de Desempeno Concepcidén

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a Regional de Bio Bio le corresponderd implementar la

Politica Nacional de Turismo a nivel regional, junto con el plan
especifico para la Regidén del Bio Bio, en los diferentes destinos de
la regién, estimulando el crecimiento y desarrollo sustentable de
recursos turisticos, la competitividad, promocion del destino vy
fomento de la actividad turistica, generando alianzas publico-
privadas, para el beneficio de los turistas nacionales y extranjeros,
prestadores de servicios turisticos, comunidades locales y al pais en
su conjunto.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Regional de Bio Bio, le

corresponderd asumir las siguientes funciones:

1. Preparar, presentar y gestionar el plan de accién regional y
programas de desarrollo turistico, mediante la postulacién a
financiamiento en conformidad con la Politica Nacional de
Turismo y en concordancia con las politicas nacionales y/o
regionales de desarrollo.

2. Gestionar alianzas publico-privadas para implementar la
politica Nacional de turismo en los distintos destinos de la
regién; orientando, coordinando e incentivando las
actividades de los sectores publico y privado hacia el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos
turisticos. Asimismo, podrd establecer convenios en el
dmbito de la promocion y difusidn del destino.

3. Promover y difundir los productos y destinos turisticos,
posicionando el destino tanto a nivel nacional como
internacional, a través de la ejecucidn de planes y
proyectos de desarrollo turistico.

4. Promover la calidad y seguridad de los prestadores de
servicios turisticos, a través del registro y la certificacién de
sus servicios y el cumplimiento de estdndares minimos que
permitan atraer y satisfacer a los clientes finales.

5. Liderar y monitorear proyectos en donde la Direccion
Regional cumpla el rol de ejecutor o mandante.

DESAFiOS DEL
CARGOY
LINEAMIENTOS
GENERALES PARAEL | 1. Elaboracién y/o ejecucidon de| 1.1 El plan de accidon regional
CONVENIO DE un plan de accién regional deberd contemplar los
DESEMPENO con el objetivo de ampliar y componentes:

fortalecer la oferta de
productos y servicios turisticos
fomentando el desarrollo de| - Promocién
acuerdo a la agenda definida
en la materia.

DESAFIOS DEL CARGO LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
CONVENIO

- Desarrollo Turistico Sustentable

- Capital Humano y
Certificacion

- Desarrollo de oferta

1.2 Actualizar la estrategia de
promocioén y marketing de
Turismo de la regidén a su
cargo.

1.3 Fomentar y aumentar el flujo
de furistas extranjeros en
conformidad a los objetivos
estratégicos de la institucién
definidos para la regién,
considerando la realidad del
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mercado objetivo.

1.4 Velar por el uso sustentable

de recursos turisticos.

2. Fortalecer el sistema del2.1 Fortalecer el sistema de
calidad y certificacion  para registro de prestadores
los prestadores y operadores turisticos en la region.
de servicios turisticos, con el 0o P

o ; .2 Promover y aumentar los
objetivo de mejorar la . .
e servicios con sello de calidad
competitividad del sector en torist
. uristica.
la regidn.
2.3 Difundir el sistema de
acreditacion y certificacion.
2.4 Establecer las medidas para
velar por el debido uso del
sello de calidad turistica y el
cumplimiento de las
disposiciones legales
referentes al Sistema por parte
de los prestadores de servicios
turisticos.

3. Fortalecer los programas| 3.1 Incorporar  y/o proponer
sociales del Servicio nuevos destinos en programas
confribuyendo a mejorar la intfrarregionales.
pOrTICIpO.CEIOH de la industria 3.2 Difundir los programas sociales
enlaregion. - .

para incentivar la
participacion de la industria
local y de la comunidad.

4. Implementar y/o mantener el | 4.1 Implementar los procesos del
adecuado  desarrollo  del sistema de calidad bajo la
sistemma de calidad norma norma ISO 9001:2008 definidos
ISO 9001:2008, para asegurar por el Nivel Central.
la enfrega de servicios con 4.2 Mantener la certificacién de

un enfoque en el
ciudadano/usuario y lo
mejora  confinua de los
procesos.

los procesos pricrizados por la
Direccién nacional para la
region.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio Nacional de Turismo se cred el 8 de noviembre de 1975,
con el objeto de investigar, planificar, fomentar, controlar, promover
y coordinar la actividad turistica. Antecesores legales del Servicio
Nacional de Turismo fueron la Direccidn de Turismo y los Consejos
Regionales de Turismo creados por el D.F.L 355 de 5 de abril de 1960,
y porla Ley 17.169, de 13 de agosto de 1969.

La creacién del Servicio Nacional de Turismo se enmarca en la
importancia del desarrollo de la actividad turistica en Chile como
elemento que contribuye al desarrollo econdmico, social y cultural
del pais. Reconociendo la importancia de las regiones, que son en

5




Perfil de Director/a Regional Bio Bio - Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR

gran parte el lugar de desarrollo del turismo, la estructura
organizacional consideré una Direccién Nacional, radicada en
Santiago, y una Direccién Regional de Turismo en cada regién del
pais.

La mision institucional es “Ejecutar la Politica Nacional de Turismo
mediante la implementacién de planes y programas que incentiven
la competitividad y participaciéon del sector privado, el fomento de
la oferta turistica, la promociéon y difusidn de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo  sustentable de la actividad vy
potenciando la certificacion de los prestadores de servicios
turisticos, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, y
al pais en su conjunto.”

En enero del 2008, el Ejecutivo envid al Congreso un proyecto de ley
que tras dos anos de trdmite legislativo fue promulgado el 4 de
febrero de 2010, consolidando la esperada Ley de Turismo 20.423.

La ley considera el turismo como una actividad “estratégica” para
el pais, y por ello la dota de una nueva institucionalidad, con la
creacién de un Comité Ministerial y una Subsecretaria, entre otros; la
creacion de un sistema de clasificacién, calidad y seguridad de los
servicios turisticos, el establecimiento de Zonas de Interés Turistico vy
una reglamentacién para el uso turistico de las Areas Silvestres
Protegidas que sean propiedad del Estado.

La Politica Nacional de Turismo, tendrd una especial consideracion
por el rol de las regiones y las comunas en ella, y buscard fomentar
los programas sociales que estimulen la inversién, la creacién de
empleo y el surgimiento de PYMES.

Los desafios institucionales son los siguientes:
1.

Impulsar el desarrollo de destinos turisticos distribuidos a lo largo
de Chile, coordinando esfuerzos con los actores privados, a
través de la implementacion de Planes de accidn en Zonas de
interés Turistico y potenciar el desarrollo sustentable en dreas
Silvestres protegidas.

Fortalecer y difundir un sistema de clasificacién y certificacién
de operadores turisticos siguiendo estdndares internacionales.
Este sistema permitird reducir las asimetrias de informacién que
enfrentan los turistas, especialmente extranjeros, fomentando la
competencia y subiendo los estdndares de calidad de los
Servicios.

Potenciar acciones de promocién de los distintos destinos y
productos de nuestro pais tanto a nivel nacional e
Internacional.

Fortalecimiento de programas Sociales incorporando nuevos
destinos y ampliando la cobertura de beneficiarios primarios y
secundarios, con la finalidad de contribuir al quiebre de la
estacionalidad.

Fortalecer la institucionalidad del sector, radicada en SERNATUR,
de manera que existan las capacidades necesarias para liderar
el desafio planteado, en lo referente a la implementacion y
evaluaciéon de las politicas de turismo, con un énfasis particular
en su capacidad para emprender alianzas publico-privadas.
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Cabe senalar que el aporte del turismo a la economia de Chile es
cada dia mds relevante. En el ano 2014 ingresaron al pais 3.672.803
turistas extranjeros lo que equivale a un aumento del 2.7% respecto
del ano 2013. Igualmente en la actualidad, el turismo representa al
3.48% del Producto Interno Bruto (PIB) y considerando que el turismo
se incluye dentro de la categoria de servicios, la posicion relativa del
turismo en la exportacidon de bienes es equivalente a la de salmdn/
frucha y uva /vino. El total de empleo directo reportado por las
empresas el ano 2011 corresponde a 273.495 trabajadores, este
numero representa un 3,7% del empleo total nacional, en base a la
cifra reportada por INE para el periodo ene-mar 2011. Finalmente, el
empleo indirecto fotal generado por la demanda de bienes vy
servicios de las Actividades Caracteristicas de Turismo (ACT)
representa el 16,95% a nivel nacional.

La Regidn del Biobio es la segunda mds importante del pais en
Educacion superior, ciencia y tecnologia. Cuenta con mds de 70
sedes de educacion superior, equivalentes al 15% del nivel nacional,
entre universidades, institutos profesionales y centros de formacion
técnica y centros de investigacién y tecnolégicos de primera
categoria tales como el Centro de Biotecnologia, el Centro de
Ciencias Ambientales (Eula), el Centro de Investigacién de Polimeros
Avanzados (Cipas), etc.

Ciudad llena de vida, donde los espectdculos hacen de todos los
dias una fiesta cultural. La actividad se intensifica los fines de semana,
donde la musica y el teatro son algunas de las actividades que mds
se apoderan de la urbe y sus salas.

Por la convergencia de los sectores industriales, comerciales y del
conocimiento, Concepcién es la ciudad privilegiada del sur de Chile
para realizar convenciones con éxito garantizado.

Concepcidén es una ciudad universitaria por excelencia y lo
confirman las mds de 15 universidades existentes. Asi la diversidad de
estudiantes provenientes de todo el pais y el extranjero configuran a
Concepcidon como la ciudad cosmopolita mds importante del
Conosur. El Biobio es una de las regiones mds importantes en el pais y
debe su nombre al rio Biobio, el cual la cruza de oriente a poniente.

Historia

Antiguamente en la zona del Biobio, se encontraban, entre los rios
ltata y Toltén, los picunches y los mapuches, y en las zonas
cordilleranas los pehuenches; culturas originarias del sur de Chile y
que es posible encontrar hasta el dia de hoy.

Biobio, es una de las regiones mds importante del pais por su historia,
su desarrollo y las potencialidades que presenta.

Luego de Santiago, la conurbacién Concepcién-Talcahuano, es el
segundo conglomerado urbano del pais, superando incluso a
Valparaiso-Vina del Mar.

Ademds de ello, la regién del Biobio se caracteriza por ser la cuna de
grandes personajes, de gran trascendencia en la historia de Chile,
como Bernardo O'Higgins y Arturo Prat; o grandes figuras de la esfera
cultural como Claudio Arrau, Marta Brunet, Violeta Parra, el poeta
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Gonzalo Rojas, entre ofros.

En esta regidn se funden las tradiciones folcléricas del huaso,
caracteristicas de la zona central, con la herencia de las reducciones
araucanas, siendo de gran riqueza para el patfrimonio nacional. La
artesania de la regidn se ha dividido en dos dreas geogrdficas; un
drea picunche-hispana, que se extiende desde el limite norte de la
region Metropolitana hasta el limite sur de las provincias de Nuble y
Concepcioén; y el drea mapuche-huiliche-hispana, desde el limite
norte del Bio-Bio y Arauco, al sur de Llanquihue.

Finalmente, es importante senalar los cargos en el Servicio Nacional
de Turismo que estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn Pudblica,
estos son:

¢ Director/a Nacional,
Subdirector/a de Productos y Destinos Sustentables,
Subdirector/a de Desarrollo,
Subdirector/a de Estudios,
Fiscal,
15 Directores/as Regionales.

BIENES Y/O

SERVICIOS Los productos y servicios que el Servicio Nacional de Turismo entrega

a los ciudadanos a través de la direccidn regional son los siguientes:

Informacién Sectorial: Disefo, elaboraciéon, publicacion y/o
difusibn de informacién turistica general y especializada
relacionada con el sector turismo a través de los distintos espacios
de atencion.

Promocion y desarrollo de la actividad turistica:  Disefo,
implementacion y ejecucién de campanas promocidnales a través
de distintos canales de comunicaciéon de la oferta turistica chilena a
nivel nacional e internacional, y la entrega de apoyo técnico y
financiero para el sector privado y la comercializacién de sus
productos en los mercados intfernacionales.

Programas de turismo interno: Ejecucion de programas para el
desarrollo de la oferta turistica al interior del pais, por medio de la
oferta de vigjes subsidiados y disenados para ciertos segmentos de
la poblacién.

Instrumentos de gestion y desarrollo sustentable de la oferta turistica:
Incentivar el desarrollo turistico sustentable de los destinos turisticos
del pais, y apoyar técnicamente a través de instrumentos de gestidon
y de la coordinacidén publico privado.

Sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los prestadores de
servicios turisticos:  Corresponde al registro de los servicios turisticos
agrupados por tipo, de acuerdo a las definiciones establecidos en
el Reglamento N°222 para el sistema vy la constatacién del
cumplimiento de criterios de calidad y estdndares de seguridad
establecidos en el reglamento y en las normas técnicas.
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

El equipo de trabajo estd compuesto por 11 Profesionales, 3 técnicos,
4 administrativos y 20 honorarios, de los cuales 2 cumplen funciones
de informadores turisticos y 18 fravés de convenios FNDR, quienes de
distribuyen en las siguientes dreas.

Unidad de Marketing: lleva a cabo la ejecucidén de acciones de
posicionamiento de los productos turisticos de la regidn siguiendo los
lineamientos establecidos en el nivel central por el Departamento de
Promocidn Turistica.

Unidad de Desarrollo: es el drea a través de la cual SERNATUR busca
posicionar a Chile como un destino de categoria mundial, mejorando
la competitividad de la industria de turismo, a través de la
formalizacion y mejoramiento de los niveles de calidad vy
sustentabilidad en los prestadores de servicios turisticos, asi como
también fortaleciendo el capital humano turistico, en la regién.

Unidad de Productos y Destinos Sustentables es el drea a través de la
cual el Servicio Nacional de Turismo busca diversificar y especializar la
oferta pais de productos y destinos turisticos, para capturar mercados
de alto gasto, impulsando el desarrollo de productos turisticos de
intereses especiales y el desarrollo sustentable de los destinos
turisticos. Para cumplir con sus funciones cuenta con cuatro dreas
Registro, Inspeccidn, certificacién y apoyo Empresarial.

Unidad de Territorio y Medio ambiente: Tiene como propdsito vy
funcién principal la gestion y coordinacién de diversos instrumentos
de gestidon territorial y medio ambiental y de estudios y proyectos
asociados, en una perspectiva de fortalecer el desarrollo y la gestién
sustentable.

Unidad Administrativa: Asesora en materias administrativas,
financiero-contables y de personas.

El Director/a regional se relaciona con: el/la Director/a Nacional,
Subdirectores/as y Jefes/as de Departamento. También se relaciona
con el Fiscal del servicio para el cumplimiento legal de todos los actos
administrativos y con la Unidad de Gestion Institucional para el
seguimiento y monitoreo de convenio de desempeno, metas
institucionales y regionales.

Y finalmente, se coordina con los demds Directores/as Regionales de
SERNATUR para el intercambio de buenas prdcticas relacionadas con
el que hacer de las direcciones regionales, para el desarrollo de
proyectos interregionales de furismo, entre otros.
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CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El principal cliente es el turista nacional o extranjero a través de las
oficinas de informacién, donde se entregan antecedentes de los
servicios existentes en los distintos destinos.

Oftros usuarios directos corresponden a aquellos de los programas de
turismo social, vacaciones tercera edad y giras de estudio.

La relacion con el sector publico estd dada por la coordinacion de los
distintos servicios que tienen vinculacidn con el sector como:
Gobiernos  Regionales,  Secretarias  Regionales  Ministeriales,
Corporacion Nacional Forestal (CONAF), Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI), Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Corporacion
de Fomento de la Produccién (CORFO), Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE), Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS), Programa
de Fomento a las Exportaciones Chilenas Prochile, Instituto Nacional
de Normalizacidn (INN), entre otfros; con el objeto de dar
cumplimiento a los planes, programas y proyectos turisticos.

Para el desarrollo de los programas de furismo social establece
relacién con el Ministerio de Educacién, Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV), Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) vy el
Instituto de Prevision Social (IPS), entre otros.

Es también relevante la relacidn con los municipios a través de los
alcaldes y la red de coordinadores de turismo municipal.

La relacién con los privados estd dada principalmente por grandes,
medianas, pequenas y micro empresas turisticas y por gremios
relacionados al sector como: asociacidon de hoteleria, operadores,
guias, entre otros. Se considera muy relevante la relacidén con posibles
inversionistas en el sector.

N° Personas que dependen directamente 38

del cargo!

Dotacién total del Servicio? 269

Personal a honorarios del Servicios 36
Presupuesto que administra4 391.187.009
Presupuesto del Servicio 25.350.335.519

1 Corresponde a 18 personas de dotacién y 20 personas a honorarios

2 Fuente: DIPRES

3 Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, SERNATUR

4 Presupuesto incluye Programas Sociales ejecutados desde la DR. No incluye FNDR
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR/A NACIONAL
'GABINETE DEL
A
COMUNICACIONES
NACIO
veare
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION TURISMO
TURISTICA SOCAL

DIRECCIONES
REGIONALES

DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

Tild
5:

%
.
T

ESTRATEGIA DESARROLLO
DIGITAL

'OFICINA DE

11



Perfil de Director/a Regional Bio Bio - Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR

ORGANIGRAMA REGIONAL

Director
Regional

Administraciony

Estudios .
Finanzas

Comunicaciones Turismo Social

Praductosy
Destinos Desarrollo Promocion Turistica
Sustentables

Informiacion
Turistica
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccion PUblica de un 30%. Incluye las asignaciones
de modernizacién y zona. Su renta liquida promedio mensual izada referencial asciende o
$3.113.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio
entre el “"Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciéon de
modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con
asignacién de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Asignacién Total

Sub Totall Alta Direccion Total Renta Remuneracién
Renta Bruta PUblica Bruta Liguida
30% Aproximada

Procedencia Detalle Meses

Meses sin
asignacién de
modernizacion
% enero,
febrero, abril, $2.438.620.- $731.586.- $3.170.206.- $ 2.649.286.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.278.000.-

Funcionarios
del Servicio*

$4.200.903.- $1.260.271.- $5.461.174.- $ 4.535.205.-

Meses sin
asignacién de
modernizacién
% enero,
febrero, abril, $2.427.184.- $728.155.- $3.155.339.- $2.636.427 .-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 3.113.000.-
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

No
Funcionarios**

$3.728.739.- $1.118.622.- $4.847.361.- $4.065.394.-

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base,
hasta un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacion se
percibe en su totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553,
ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneraciéon en el siguiente aio de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidon del porcentaje de asignaciéon de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los hombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

¢ El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion Piblica y para efectos de
remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provisién reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidon exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier otfra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién de
labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e FEl directivo nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e El Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio.

e Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién, entre
ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El adlto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdéximo de seis.

¢ La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de hombramiento sin que
este sea renovado.

e El directivo nombrado deberd declarar, mediante declaracién jurada simple, si cuenta
con contrato vigente con proveedores o contratistas o con instituciones privadas que
tengan convenios para ejecucidn de proyectos o que se le hayan otorgado
transferencias por parte del Servicio Nacional de Turismo. Asimismo, con prestadores de
servicios turisticos o cualquier ofra actividad que implique tener interés en entidades de
prestacion de dichos servicios, cualquiera sea la jerarquia o dependencia de la
persona.
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