Perfil de Jefe/a Departamento Financiero y de Administracién — Superintendencia de Quiebras

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 03-05-2011
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Juan Enrique Vargas

JEFE/A DEPARTAMENTO FINANCIERO Y DE ADMINISTRACION
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestidon y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica puUblica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional, de modo que esta mirada le permita
efectuar mejoras continuas al proceso de gestibn de recursos fisicos y financieros,
minimizando las debilidades y potenciando las oportunidades de acuerdo a la cultura
dinamismo organizacional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, politicas y administrando el uso eficiente de los recursos
fisicos y financieros del Servicio, planificando, disefando, analizando informacién,
controlando la gestién, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de
lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la
organizacion.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 2 aios en cargos de direcciéon o jefatura
en dreas de administracion y finanzas en el sector publico o privado.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad de identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos vy,
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, especialmente en la provision de servicios, infraestructura vy
equipamiento que requiere la Superintendencia de Quiebras para su  normal
funcionamiento.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para coordinar equipos de ftrabajo de distintas disciplinas, generando
compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades superiores para el logro
de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una adecuada conduccidon de
personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armdnico y
desafiante.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar la eficiencia en la administracion de los recursos fisicos y financieros
del servicio.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Poseer los conocimientos y/o experiencias en implementacion de politicas, normas y
procedimientos técnicos que regulan el funcionamiento del drea financiera, planificacion y
ejecucion presupuestaria, asi como administracidon de personal.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Superintendencia de Quiebras
Dependencia Superintendenta

Ministerio Ministerio de Justicia

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION El/la Jefe/a Departamento Financiero y de Administracion debe
gestionar y administrar los recursos fisicos, humanos y financieros
del Servicio, promoviendo e implementando politicas y medidas
tendientes al uso eficiente de éstos recursos, facilitando el
qguehacer organizacional y el cumplimiento de las obligaciones
con sus usuarios, en conformidad a los principios de transparencia
en la gestion publica y a las normas e instrucciones que la rigen.

FUNCIQNES Al asumir el cargo de Jefe/a del Departamento Financiero y de
ESTRATEGICAS Administracién, le corresponderd desempenar las siguientes
funciones:

1. Administrar de modo eficaz y eficiente los recursos
humanos y materiales de la Superintendencia de
Quiebras, de acuerdo a la legislacién vigente y a la
disponibilidad presupuestaria.

2. Asesorar a la direccién del Servicio en sus dreas de
especialidad, trabajando en colaboracién directa con los
directivos superiores del Servicio en la implementacién de
los planes y politicas institucionales.

3. Velar por la ejecucién de los proyectos de inversidn para
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la adquisicion y mantencién de la infraestructura del
Servicio, disponiendo de los recursos financieros vy
materiales necesarios para ello y dirigiendo el proceso de
compra y control de los bienes de uso y consumo,
proponiendo las normas que permitan su correcto uso,
conservacién y custodia

4. Supervisar la administracion y desarrollo de los sistemas de
informacién, gestionando proyectos en tecnologia de la
informacion.

5. Implementar sistemas de normas y procedimientos de
servicios generales, logisticos y flujo documental de la
Institucion.

6. Dirigir y controlar los procesos de licitacion y contratos
gue sean necesarios para cumplir los fines propios del
Servicio, velando por el cumplimiento de las formalidades
legales y reglamentarias, coordindndose para ello con las
distintas dreas de negocio y con el Departamento
Juridico de la Institucion.

7. Lliderar las dreas bajo su dependencia entregando al
personal las herramientas y confianzas necesarias para el
cabal cumplimiento de sus funciones.

8. Desarrollar y ejecutar politicas en materia de recursos
humanos, de acuerdo a los desafios institucionales.

9. Efectuar estudios, proponer planes y medidas de
organizacién y racionadlizacion  de  funciones vy
procedimientos, para optimizar la gestion del Servicio.

10. Velar por la aplicacidon y cumplimiento de los
procedimientos de control inferno contables y financieros,
segun las normas y los criterios de la Contabilidad
gubernamental nacional de la Contraloria General de la
Republica y de las instrucciones emanadas de las
autoridades del gobierno.

11. Desarrollar el proceso de planificacion y formulacion
presupuestaria  anual de la Superintendencia de
Quiebras, consistente con los desafios de la Institucion,
gestionando el seguimiento del avance presupuestario de
los programas institucionales.

DESAFIOS DEL CARGO El/La Jefe (a) Departamento Financiero y de Administracion de la

Superintendencia de Quiebras tendrd entre sus principales
desafios:

1. Optimizar el proceso de planificacién, formulacién y ejecucion
presupuestaria anual de la Superintendencia de Quiebras.
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2. Modernizar 'y adecuar los proyectos tecnolégicos e
informdticos a la realidad y objetivos estratégicos del Servicio.

3. Llevar a cabo la ejecucién y control oportuno de los pagos de
los compromisos financieros contraidos por el Servicio.

4. Implementar y ejecutar eficazmente el fondo de
modernizacidn de infraestructura de la Superintendencia
dentro de los plazos establecidos.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL La Superintendencia de Quiebras es un servicio pUblico, autébnomo,
CARGO con personalidad juridica propia y que se relaciona con el
Presidente de la RepuUblica a través del Ministerio de Justicia. Su
principal funcién es fiscalizar y regular las actuaciones de los
sindicos, administradores de la continuaciéon del giro, expertos
facilitadores y asesores econdmicos de insolvencias, para que den
cumplimiento a su cometido con plena observancia al
ordenamiento juridico vigente, en forma eficaz y transparente, en
resguardo de los involucrados en todo proceso concursal y demds
procesos sujetos a nuestra fiscalizacién.

Actualmente la Superintendencia enfrenta un progresivo desafio
de modernizacién que implicard una serie de cambios que
determinarédn  modificaciones  sustantivas en la  cultura
organizacional y en los procedimientos asociados a la gestion, al
respecto es importante considerar que a partir del presente ano se
incorpora el giro del negocio la implementacion de la Norma
ISO9001:2008, lo que implica que dicha drea enfrentard grandes
cambios, que comprometen la accién conjunta de todos sus
funcionarios y aun mas de aquellos que desempeian roles de
liderazgo.

En el dmbito de la gestion de personas, es importante destacar
gue durante los proximos anos los desafios de la Superintendencia
se relacionan con el fomento, promocién, y calidad de los
procesos de fiscalizacién, lo que implicard desarrollar un conjunto
de medidas de formacién de personas, orientado a la
capacitacidén de competencias laborales que promuevan la
aplicacién de destrezas asociadas al control efectivo y eficiente,
con el propdsito de mejorar la capacidad de respuesta ante los
desafios derivados de empresas que entran en crisis financiera. En
el plano institucional, se destaca la necesidad de fortalecer el
desarrollo de politicas organizacionales de gestién de recursos
humanos, que respalden los objetivos institucionales.

Actualmente, sus principales objetivos estratégicos son:
1. Garantizar a través de procesos de fiscalizacidén continuos y

eficaces que los sindicos, administradores de la
continuacioén del giro, expertos facilitadores y asesores
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econdmicos de insolvencias, cumplan en forma eficiente y
tfransparente con las leyes, reglamentos e instrucciones
vigentes que les rigen.

2. Mejorar continuamente los sistemas de gestion, a través de
la incorporaciéon de nuevas metodologias de trabajo, que
contribuyan a facilitar la oportfunidad en la enfrega de los
productos y servicios institucionales a nuestros usuarios e
involucrados en el proceso concursal, perfeccionando la
calidad en los procesos de atencion.

Los cargos adscritos al Sistema de Alta Direccion PUblica son los
siguientes:

- Superintendenta.

- Jefe/a Departamento Juridico.

- Jefe/a Departamento Financiero y Administracion

BIENESY/O SERVICIOS |Los servicios que se relacionan directamente con el drea de
gestién de los recursos fisicos y financieros son:

« Administracién presupuestaria, financiera y contable.

-Politicas

-Informes financieros

-Presupuesto

-Balance

-Pago de remuneraciones

* Administracién de procesos de compra, de bienes y servicios.
-Politicas de compras y gestién de bienes.
-Informes financieros y contables gestién y estadisticos.

* Administracién de documentacion que ingresa y/o egresa de la
Institucién (Oficina de partes).

 Desarrollo de proyectos de infraestructura y remodelacion.

* Mantencién de infraestructura y equipamiento de las oficinas.
* Formalizacién de actos administrativos.

* Elaboracion de anteproyecto de presupuesto.

¢ Redalizacion de licitaciones.

¢ Ejecucion Plan Anual de Compras y elaboracion de estados
parciales de ejecucion presupuestaria.

* Administracién de los procesos de recursos humanos.
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EQUIPO DE TRABAJO El/la Jefe/a Departamento Financiero y de Administracion
depende funcionalmente de la Superintendenta de Quiebras.
Su equipo de trabajo estd compuesto por:

Subdepartamento de Recursos Humanos: Asegurar el desarrollo y
ejecucion de una politica de gestion de personas y la
implementacién de programas o proyectos del drea en la
institucién. Para lo cual le corresponde: Planificar, organizar, dirigir y
controlar las dreas de responsabilidad de las unidades de Personal,
Capacitacion, Contrataciones y Convenios y Bienestar, de
acuerdo a la normativa vigente.

Subdepartamento de Recursos Financieros: Asesorar al Jefe del
Departamento  Financiero y Administraciéon en materias de
administracion del patrimonio y las finanzas de la Institucién. Le
corresponde planificar, desarrollar y controlar el desarrollo de la
ejecucion presupuestaria  del Servicio, y las gestiones de
adquisicion de bienes y materiales destinadas a asegurar el
funcionamiento normal de la Institucidon. Administrar y operar el
Sistema para la gestién financiera del Estado. (SIGFE).
Subdepartamento de Informdatica: Proponer, liderar e implementar
proyectos de tecnologias de informacién y comunicaciones en la
Superintendencia de acuerdo a los lineamientos Institucionales y
de Gobierno Electrénico. Le corresponde, ademds, velar por el
6ptimo  funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del
Servicio, asi como gestionar y supervisar los contratos de servicios
asociados al drea informdtica.

Subdepartamento de Servicios Generales: Gestionar en forma
eficiente el drea de recepcién y despacho de documentos de la
institucién, como también del dmbito de los servicios generales,
tales como, dabastecimiento, mantencién, administracién de
documentos y/o servicios generales, responsabilizindose de la
planificacién, ejecucién y control de las actividades del
subdepartamento; asi como del reporte y asesoria a la jefatura
directa en las materias de su competencia.

Ademds, cuenta con una Unidad Asesora en temas de finanzas y
administracidn y una Secretaria.

CLIENTES INTERNOS El Jefe/a Departamento Financiero y de Administracion se
relaciona con todas las jefaturas de  Departamento,
Subdepartamentos y Encargados de Unidad, proveyendo
informacién oportuna en torno a indicadores financieros vy
presupuestarios propios del quehacer de cada drea, vy
relaciondndose también con ellos en temas de administracion
financiera y ejecucién presupuestaria, asi como, brindando apoyo
logistico para mantener operativa la Institucién.

CLIENTES EXTERNOS « Ministerio de Justicia, Subsecretaria de Justicia y Oficina de
Planificaciéon de Presupuesto (OPLAP): informando sobre las
materias presupuestarias que afectan a la Institucion, como
también participar en las etapas de formulacion, discusidon vy
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ejecucion del presupuesto, que forma parte del presupuesto
del Ministerio de Justicia.

« Contraloria General de la RepUblica, en materias propias de la
supervigilancia del érgano conftralor, informando
mensualmente de la ejecucidn presupuestaria y situacién
financiera de la institucion.

+ Ministerio de Hacienda - Direcciéon de Presupuestos, para la
formulacién de presupuestos, ejecucidn presupuestaria vy
ajustes o modificaciones requeridas a los presupuestos de los
distintos fondos institucionales.

» Direcciéon de Compras y Contrataciones PUblicas, en temas de
licitaciones, contrataciones, adjudicaciones, solicitudes de
despacho, y, en general, desarrollar todos los procesos de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios.

- Empresas proveedoras de bienes y servicios, en dreas de
informdtica, logistica, seguridad, entre otfros. Para observar el
fiel cumplimiento de los términos de los contratos contraidos por
éstos con la Superintendencia.

g%g\léIONES DEL N° Personas que dependen directamente del cargo | 30
Dotacion Total del Servicio 86
Personas a honorarios 4
Presupuesto que administra M$ 1.848.528
Presupuesto del Servicio afio 2011* M$ 1.848.528

*Fuente: Superintendencia de Quiebras
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccién PUblica de un 40%. Incluye las asignaciones
de modernizacion. Su renta liquida promedio mensuadlizada referencial asciende a
$3.100.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacién de
modernizacion y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con
asignacion de modernizacién, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Alta Direccidon
PUblica
40%

Total Renta
Bruta

Remuneraciéon
Liquida
Aproximada

Funcionarios
del Servicio*

Meses sin
asignacion de
modernizacion
k. enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.

$2.292.557 -

$917.023 .-

$3.209.580.-

$2.645.007 .-

Meses con
asignacion de
modernizacioén:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.123.899.-

$1.649.560.-

$5.773.459 -

$ 4.496.649 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial

$3.262.000.-

No
Funcionarios**

Meses sin
asignacion de
modernizacion
* enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.

$2.281.459 -

$912.583.-

$3.194.042.-

$2.633.354.-

Meses con
asignacion de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$3.634.018.-

$1.453.607 -

$5.087.625.-

$4.032.458 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial

$ 3.100.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere alos postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base,
hasta un 7,6% por desempefo institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacion se
percibe en su totalidad después de tener un afo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion
de alta direccién publica.
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4.- CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

« Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

* El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccidén PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

« Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

* La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en
la institucion en calidad de alto directivo pUblico, con un mdximo de seis, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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