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JEFE/A DE UNIDAD FUNCION INFORMATICA Y ESTADISTICAS

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

. ELCARGO

1.1
MISION DEL
CARGO

1.2
REQUISITOS
LEGALES

Regidon Metropolitana,
Santiago

A el/la Jefe(a) de Unidad de Informdtica y Estadisticas le corresponde gestionar vy
proveer de la capacidad de desarrollo informdtico a la institucion, con el objetivo de
automatizar procesos de frabajo y entregar soporte que permita asegurar la
disponibilidad de sistemas y equipos, a través de la contfratacién de los servicios
requeridos que garantice el efectivo desempeno institucional en materias de
tecnologias de informacién y comunicaciones. Asimismo, debe liderar el proceso de
informacion estadistica que evidencia el quehacer del Servicio desde una
perspectiva cuantitativa.

Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de a lo menos 10
semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocida por éste, y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado (*)

Fuente: Articulo 29 de Ley 19.718, del 10 de marzo de 2001.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn FL’Jinco: 04-10-2016
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Lorenzo Alvarez
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

La Defensoria Penal PuUblica es un servicio dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometida a la supervigilancia del Presidente de la RepuUblica a
través del Ministerio de Justicia.

Fue creada en el ano 2001, bajo el marco del nuevo Sistema de Justicia Criminal
Adversarial, para proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que carezcan de abogado, asegurando de esta
manera el derecho a defensa por un letrado y el debido proceso.

La prestaciéon de los servicios se hace a través de abogados que forman parte de
la institucidn y de abogados privados, contratados a través de licitaciones.

La Defensoria desempena su rol en el Sistema de Justicia Penal bajo el lema “Sin
defensa, no hay justicia”. Esta frase explicita los afanes de la institucién en su
conjunto; -incluyendo a quienes se han sumado a la tarea desde el dmbito
privado- y permea a la totalidad de los actos cotidianos de quienes trabajan en
ella.

La Defensoria se esfuerza en todas las instancias para que se apliguen plenamente
los principios que fundan el nuevo proceso de enjuiciamiento criminal, esto es, que
todo imputado sea tratado como inocente; que esté garantizado el juicio previo;
que éste cuente con igualdad de fuerzas para sostener su punto de vista frente a
las imputaciones que se le formulan; y que, cuando corresponda, se le aplique
una sancién justa.

La Defensoria Penal PUblica atiende en todo Chile, con una dotacion de 712
personas, de las cuales 195 son defensores (abogados profesionales que prestan
servicios de defensa penal a los imputados de delito).

Ademds, gestiona confratos con prestadores privados sumando
aproximadamente 400 abogados a su dotacién de defensores Institucionales. Lo
anterior se realiza a través de procesos de licitacion publica, llevados a cabo
cada fres anos, en conformidad a las bases y condiciones fijadas por el Consejo
de Licitaciones de la Defensa Penal Pdblica.

Este sistema mixto de Prestacién de Defensa, constituye una importante
innovacion, que busca incorporar a privados bajo contrato con el Estado a la
prestacion de este servicio pUblico, en adecuadas condiciones econdmicas para
el Estado de Chile, contribuyendo al desarrollo de un mercado de prestadores de
Defensa Penal, asegurando la cobertura nacional del servicio y con un estdndar
de calidad cuya mantencién y mejoramiento continuo es de responsabilidad de
la institucién.

En este sentido el sistema mixto de prestacidén de defensa, pone énfasis en una
serie de mecanismos de auditoria, inspeccién y control de estdndares
previamente establecidos, que permiten regular que las prestaciones sean de una
calidad adecuada para todos los usuarios.
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La Defensoria Penal PUblica enfrenta en la actualidad, como principal desafio, el
fortalecimiento de la calidad de la prestacion de defensa. Lo anterior se fraduce
en el desarrollo de diversas lineas de accién orientadas a especializar el servicio
en funcién de las particularidades que presentan los usuarios atendidos. De esta
manera durante 2016 se completard el 100% de la cobertura del Programa de
Defensa Penitenciaria, con una inversibn de M$ 435.353, que permitird la
implementacién del mismo en las regiones el Maule, Los Rios, Los Lagos, Aysén vy
Magallanes.

Este programa busca resguardar los intereses, garantias y derechos de las
personas que cumplen condena en unidades penales y es ejecutado por
defensores dedicados exclusivamente al dmbito penitenciario. Se trata de un
servicio de defensa que comprende una serie de actuaciones judiciales y
extrajudiciales (permisos de salida, rebaja de condenas, asistencia médica, entre
otros), que se extienden durante el cumplimiento de la condena privativa de
libertad y hasta su completa ejecucion. Dicho programa no solo busca informar a
la poblacion penitenciaria respecto a sus derechos, sino que también apunta a
realizar acciones que faciliten al condenado su reinsercién en la sociedad.

En materia de Defensa especializada en Adolescentes, se gestionardn los recursos
y se implementardn medidas orientadas a mantener los niveles de especializacion
en la atencion, alcanzados durante los Ultimos afos, lo cual se tfraduce en que de
la totalidad de imputados adolescentes que ingresen al Sistema de justicia Penal,
nuestro servicio brinde una respuesta especializada en al menos el 75% de los
Casos.

Asimismo, se continuard con el desarrollo de las lineas de defensa de indigenas y
de migrantes. En este senfido las principales iniciativas a implementar son la
formalizacion en un Manual de las Actuaciones Minimas para la Defensa Penal de
Indigenas, que asegure un piso minimo de atencidn a los usuarios a nivel nacional,
asi como también potenciar las iniciativas de capacitaciéon para defensores
penales sobre defensa penal indigena.

En materia de fortalecimiento del sistema mixto de prestacidon de Defensa, la
Defensoria Penal PuUblica confinuard el proceso tendiente a implementar
gradualmente la licitacién de defensa penal publica de la etapa primaria de un
proceso penal. En razén de aquello, el ano 2016 y en paralelo al llamado a
licitacion N° 21, se ha convocado al segundo proceso de licitacion de primeras
audiencias en las regiones donde no se licitd el ano 2015, como una forma de
especializar la defensa y dar cuenta de las nuevas formas de organizacién de
trabajo de los Juzgados de Garantia, los que han ido abriendo cada vez mds salas
en forma paralela, para lo cual la Defensoria requiere defensores suficientes para
dar una adecuada cobertura. Finalmente y con el objetivo de dotar a la
Defensoria Penal PuUblica de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
consistente con el modelo de prestacion de la defensa a través de un sistema
mixto publico - privado, asegurando y comprometiendo con los usuarios,
estdndares minimos de prestaciéon de servicio junto al eficiente y transparente uso
de los recursos del Estado de Chile, se contempla durante 2016, el disefo l6gico
de un sistema integrado de gestion de calidad, cuyo diseno fisico se programa
durante 2017.




2.2
DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO

23
CONTEXTO EXTERNO
DEL SERVICIO

24
CONTEXTO INTERNO
DEL SERVICIO
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En el contexto del objetivo estratégico declarado por el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos de “fortalecer y modernizar el sistemna de administracion de
justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan establecer
procedimientos judiciales mds oportunos, eficientes y transparentes para los
ciudadanos”, la Defensoria Penal PUblica se propone en el largo plazo fortalecer
la difusidn de derechos y rol de la Defensoria Penal PUblica a la comunidad
como una entidad que aporta a la generacion de valor pUblico, en el marco del
sistema de justicia criminal. Del mismo modo, mejorar la excelencia Institucional,
fortaleciendo la gestién de procesos y el desarrollo de las personas, apuntando a
mejorar continuamente la calidad de las prestaciones tanto en el sistema
privado como en el institucional de defensa, con una visién de calidad centrada
en el usuario.

El Jefe de Departamento de Informdtica y Estadisticas se vinculard con
consultoras y proveedores tanto de desarrollo como de provisidn, operacion y
mantencion de activos tecnoldgicos. También se vinculard con entes privados y
contrapartes técnicas del estado en la auditoria y ajuste de la operacién a los
estdndares de calidad y marcos regulatorios que apliguen.

Respecto a la provision, desarrollo y mantencién de activos tecnoldgicos en
general, el Jefe de Departamento de Informdtica y Estadisticas tendrd como
clientes internos a los Jefes de Departamento y Unidades de la Defensoria
Nacional, asi como a Defensores Regionales y Directores Administrativos
Regionales. La implementacién de cambios y mejoras en los sistemas tendrd
como principales usuarios a Defensores Locales Jefe y Locales, asi como
Asistentes en el giro del negocio.

Los Encargados Regionales de Informdtica son las principales contrapartes
técnicas en regiones. En la provision de informacién estadistica, el principal
cliente interno serd el Departamento de Estudios y Proyectos, asi como el
Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones.
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ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

ORGANIGRAMA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

1 !

l | | | = |

|

Los cargos que se relacionan directamente con el Jefe de Departamento de Informdtica y Estadisticas
son los siguientes:

Defensor Nacional, Directivo responsable del cumplimiento de los mandatos gubernamentales y
objetivos institucionales durante su periodo.

Director Administrativo Nacional: responsable de todos los indicadores y cumplimiento de
compromisos derivados de la gestidn interna de la institucion.

Jefe de Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones: responsable de las distintas
acciones y programas que buscan la estandarizacion, medicién y mejora continia de la
prestacion de la defensa, tanto interna como licitada.

Jefe de Estudios y Proyectos: responsable de la implementacion de programas especializados de
defensa, gestiéon del conocimiento y actualizacién de competencias técnicas de defensores,
participacion activa en la generacién de politicas publicas con otfros actores del gobierno, el
congreso y el estado, asi como la gestion y apoyo en las causas mds complejas en la institucion.
Jefe de RRHH y DO: responsable de los procesos y proyectos vinculados a la gestién de personas,
tanto en los dmbitos estratégicos (facilitacién de la implementacién de la estrategia institucional)
y transaccionales (pago de remuneraciones, procesos administrativos, entre otfros).

Jefe de Informdtica y Estadistica: a cargo del desarrollo de proyectos informdticos para lograr
mayor eficacia y eficiencia en los distintos procesos gestionados por la institucién, y el soporte de
la operacion de los mismos.

Jefe Unidad Control de Gestidn, Jefe Unidad Auditoria: ambas jefaturas lideran unidades
responsables de la elaboraciéon de instrumentos de monitoreo y mejoramiento para asegurar el
cumplimiento de diversos compromisos vinculados a lo gubernamental, gestionando ademds los
riesgos de no cumplimiento.

Jefe Asesoria Juridica: responsable de que los distintos actos administrativos surgidos al interior de
la institucidn (como la generacidon de bases de licitacidn) se ajusten al marco normativo
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atingente.

- Jefa Comunicaciones, Jefa de Gabinete: responsables de la entrega de asesoria al Defensor
Nacional en términos comunicacionales y politicos, en sus distintas intervenciones externas e
internas. En el caso de la Jefa de Comunicaciones, se anade el diseno e implementacion de
estrategias y planes comunicacionales internos y externos, gestién de medios, entre ofros.

- Defensores Regionales: responsables por la gestién interna y externa de cada una de las
defensorias Regionales. Su funcién es equiparable a la del Defensor Nacional, pero a nivel
regional.

- Directores Administrativos Regionales: responsables en regiones de los resultados asociados al
fortalecimiento del sistema privado, la implementacion de algunos de los proyectos estratégicos
definidos por el nivel central, y por la correcta operacion de diversos procesos administrativos y de
soporte al giro del negocio.

2.6
DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION
DEL
SERVICIO Dotacién Total
712
(planta y contrata)
Dotacién de Planta 282
Dotacién a Contrata 430
Personal a Honorarios 10
2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL
Presupuesto Corriente M$ 51.325.109.- (en miles de pesos, considera
los Subtitulos 21, 22 y 24)
Presupuesto de Inversién M$ 91.983.- (en miles de pesos, considera
Subtitulo 29)
2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL
- Para asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal pUblica
cuenta con presencia territorial distribuida de la siguiente manera:
01 Defensoria Nacional
16 Defensorias Regionales (cobertura nacional)
72 Defensorias Locales
2.7 Corresponden al Sistema de Alta Direccidn PUblica los siguientes cargos:
CARGOS DEL Defensor Nacional

SERVICIO ADSCRITOS Director Administrativo Nacional

AL SISTEMA DE ADP Jefe de Unidad de Estudios y Proyectos

Jefe de Unidad de Recursos Humanos

Jefe de Unidad de Informdtica y Estadisticas

Jefe de Unidad de Evaluacién, Control y Reclamaciones
Jefe de Unidad de Administracién y Finanzas
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. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
DEL CARGO
PARA EL
PERIODO *

Al asumir el cargo de Jefe(a) del Departamento de Informdtica y Estadistica, le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Elaborar, planificar y coordinar las actividades de diseno, implementacion y
optimizacién de tecnologias de informacién y comunicacién orientadas a mejorar y/o
mantener el soporte tecnoldégico de apoyo a los procesos claves de gestidon
institucional.

2. Disenar, proponer y gestionar el plan de desarrollo informdtico de la institucién de
manera alineada con el Plan Estratégico.

3. Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del drea de informdatica y estadistica
teniendo en consideracidon las necesidades de la institucidn en el horizonte de
planificacion.

4. Disefar y gestionar los procesos administrativos de contratacién y/o compra de
servicios y equipamiento velando por su correcto y efectivo desarrollo y por el
cumplimiento de la normativa vigente.

5. Cautelar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién que
genera, recibe y almacena la institucién.

DESAFiOS

LINEAMIENTOS

1.

Fortalecer el sistema informdatico
de gestién de defensa penal, de
manera tal que permita dar
soporte a requerimientos
emanados del plan estratégico
institucional y de los desafios que
enfrenta la Defensoria Penal
puUblica en materia de
framitacion digital.

1.1 Adecuar sistemas con una orientacién al
usuario inferno y a mejorar la calidad de la
defensa, integrando sistemas y disenando las
nuevas interfaces y funcionalidades en base a
una comprension cabal de los procesos de
negocio.

1.2 Desarrollar el PMG de Seguridad de la
informacién, comprometido por la Defensoria
Penal PUblica para 2016.

2. Gestionar de manera oportuna | 2.1 Planificar con la debida antelacidon los
los procesos de contratacion de | procesos de contfratacidn  de  servicios,
servicios tecnoldgicos vy de |administrando adecuadamente las demandas
comunicaciones. de los wusuarios internos, expectatfivas de

mejoramiento tecnolégico y disponibilidad
presupuestaria.

3. Avanzar en el proceso de|3.1 Contribuir desde su rol a la toma de

automatizaciéon de los procesos
claves para el desempefno
institucional.

decisiones estratégica respecto de la compra o
desarrollo  de sistemas que soporten los
procesos claves y gestionar el resultado de
dichas decisiones
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4. Implementar un sistema de | 4.1 Elsistema debe considerar:
gestion  de la informacién
estadistica. - Un protocolo para la gestiéon de nuevos
reportes  estadisticos  considerando
contenido, disefo, formato, emisién vy
publicacién en pdgina web institucional
y/o intranet

- Un procedimiento de solicitud de
informacion en linea haciendo uso del
protocolo de atencién de
requerimientos estadisticos.

- El desarrollo de ambiente compartido
de bases de datos vinculadas a
informes estadisticos cuatrimestrales.

5. Fortalecer y consolidar el frabajo | 5.1 Establecer modelos de trabagjo que
en equipo en la Unidad, para | propicien el abordaje de los desafios de la
cumplir los objetivos | unidad con légicas y prdcticas de trabajo en
institucionales en un clima |equipo, asi como asegurando la inclusién de
laboral que promueva la|las perspectivas, requerimientos y urgencias de
motivacion, la creatividad y la|los Encargados Regionales  Informdticos,

orientacion al cliente interno. fortaleciendo la relacidon cliente-proveedor
inferno con los Departamentos y Defensorias
Regionales.

*Para mayor profundidad consultar la “Guia prdctica: Incorporacién de lineamientos para el convenio de
desempeno en el perfil de seleccion ADP”.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno honesto
y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes, programas y acciones; gestionando con rectitud,
profesionalismo e imparcialidad, los recursos publicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano
a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO!

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés vy
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las politicas
publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios



http://www.serviciocivil.gob.cl/documentación-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
Capacidad para detectar y andlizar las senales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional.
Habilidad para aplicar una visibn global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais. Habilidad para visualizar nuevos escenarios y proyectar los desafios en
materia de defensa penal y de la asesoria técnica requerida facilitando la gestién a nivel nacional.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 15%
Es altamente deseable poseer experiencia en planificacién y gestion de proyectos de sistemas
informdticos, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.
Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:

- Experiencia en seguridad informdtica.

- Gestidn de contratos.
Se valorard poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos de jefatura y/o direccién de equipos
de trabajo interdisciplinarios.
A3. GESTION Y LOGRO 20%
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de
calidad para el cumplimiento de la misidén y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las
personas y los recursos disponibles.
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en la mejora
continua de la organizacién.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES 10%
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las
variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestién y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidén, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tiempo, crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 15%
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestion institucional.
Es capaz de transmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de alto
desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesidén y espiritu de equipo.
Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 13

Presupuesto que administra $2.147.942.510

El equipo de trabajo se caracteriza por ser multidisciplinario, con un contacto
directo con funcionarios profesionales y funcionarios técnicos y administrativos.

Entre su grupo se encuentran ingenieros civiles industriales, ingenieros
informdticos y socidlogos encargados de las funciones habituales del
Departamento.

El Departamento cuenta con las siguientes funciones principales: mantencién de
sistemas de informacién, continvidad operativa de plataforma de Hardware,

gestion  operativa  de telecomunicaciones, plataforma de seguridad,
administracidn y control de proyectos y gestiébn de estadistica.

Clientes Internos.

El Jefe/a del Departamento de Informdtica y Estadistica se relaciona

infernamente con los siguientes cargos:

I Defensores/as Regionales, proporciondndole equipamiento y servicios para el
desarrollo de sus tareas. Ademds de brindar soporte y solucidon a requerimiento
técnico informdtico y de telecomunicaciones.

brindar equipamientos, servicios
capacitacion  operacional, e

LI Director/a Administrafivo Regionales,
informdticos y de telecomunicaciones,
informacion estadistica de indicadores.

LI Jefes/as de Departamento y Unidades de la Defensoria Nacional, ante
requerimiento de equipos y servicios.

[l Funcionarios de la Defensoria, para proveer acceso a las tecnologias de
informacion internas y externas, asi como modificaciones y mejoramientos a las
mismas.

Clientes Externos
Otros organismos publicos y privados relacionados con la administraciéon de
justicia y que tienen vinculacién con el Jefe/a del Departamento de Informdtica
y Estadistica, son:

[1 Ministerio Publico, para la coordinacion de actividades de relevancia para el
cumplimiento de las funciones de la institucidon, y para la generacion de
indicadores y de informacién relevante para la gestiéon de la Defensoria Penal
Publica.
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[1 Ministerio de Justicia, para coordinaciones administrativas y presupuestarias.

LI Conftraloria General de la Republica, en materias propias de la supervigilancia
del 6rgano contralor; tales como recursos humanos, administracion y de
ejecucion presupuestaria, entre otras.

[1 Direccidén de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, para la coordinacion y
ejecucion del presupuesto institucional y la generacion de indicadores de
desempeno.

LI Abogados licitantes; en tanto se les presta el acceso a herramientas
tecnoldgicas y capacitacién.

LI Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios.

N Poder Judicial, para la coordinacion de audiencias.
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5.4 RENTA
El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de la Defensoria Penal Pdblica, mds un
porcentaje de Asignacion de Alta Direccidn Publica de un 1%. Incluye las asignaciones de modernizacion. Su renta
liguida promedio mensudlizada referencial asciende a $4.998.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de
una aproximacion del promedio entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada™ de los meses sin asignacién de
modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignacion de modernizaciéon, que
se detalla a continuacién:
Total
Asignacién Alta Remuneracion
Sub Total Renta Direccién Publica Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 1% Total Renta Bruta Aproximada
Meses sin
asignacién de
modernizacion ***:
enero, febrero, $5.747.798.- $57.478.- $5.805.276.- $ 4.607.471 -
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
Funcionarios del noviembre.
Servicio*
Meses con
asignacién de
modernizacion: $8.212.713.- $82.127.- $8.294.840.- $6.224.923 -
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liguida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.147.000.-
Meses sin
asignacién de
modernizacion ***:
enero, febrero, $5.735.214.- $57.352.- $5.792.566.- $4.598.625.-
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
. . noviembre.
No Funcionarios**
Meses con
asignacién de
modernizacion: $7.555.707 - $75.557.- $7.631.264.- $5.798.212.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $4.998.000.-
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.
***La asignacién de modernizacion constituye una bonificacidon que considera un 15% de componente base, hasta un 7,6% por
desempeno institucional y hasta un 8% por desempeino colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su totalidad después de
cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).El no cumplimiento de las
metas establecidas en el convenio de desempefio, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos en la
remuneracién en el siguiente afo de su gestiéon.
La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion de alta direccidon
publica.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e El convenio de desempefio es un instrumento de gestidbn que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidn por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno (Articulo 2°, Decreto 172).

e El convenio de desempeno se suscribe y es firmado con su superior jerdrquico, teniendo un plazo
mdximo de 3 meses contados desde la fecha de su nombramiento

e El convenio de desempeno refleja:

-Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidas
en el perfil de seleccidn.

-Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

-Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,
como también, desempeno de la institucién hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y
finalmente el cumplimientfo de los mecanismos de incenfivo de remuneraciones de tipo
institucional y/o colectivo.

e El/la directivo/a deberd informar anualmente a su superior jerdrquico del grado de cumplimiento
de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

e Elno cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del/la directivo/a
en el ano siguiente de gestion (Articulos sexagésimo primero vy siguientes de la Ley N° 19.882)

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS**

e Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de remocién
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier otra actividad remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcién de labores
docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.

e Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracioén, entre otros,
las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.
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El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en
calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el
inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

¢ Laindemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidn, y no concurra und
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

e De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas
sobre Declaracion de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo N° 2, de 5 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

e Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.

e El personal de la Defensoria Penal PUblica estard afecto a las disposiciones de la ley 19.718 y a
las normas de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

**“Las Condiciones de Desempeno pueden variar de acuerdo a las instituciones, la cual puede tener
alguna incompatibilidad o inhabilidad o situacién especial, por lo que este item debe analizarse con el
departamento Juridico del Servicio Civil"
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