Perfil de Jefe/a Departamento Crédito - Direccidn General del Crédito Prendario

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 24— 05 - 2011
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Juan Enrique Vargas

_ JEFE/A DEPARTAMENTO CREDITO
DIRECCION GENERAL DEL CREDITO PRENDARIO - DICREP

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracion, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
A2. GESTION Y LOGRO 20%
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para crientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, contfrolando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Habilidad para promover acciones destinadas a una correcta y prolija ejecucion de los
procesos internos y de fiscalizacidon, con un permanente compromiso con la eficiencia
intferna y la consecucidén de altos estédndares de calidad. Se valorard contar con
experiencia de al menos 3 anos en cargos de direccion, gerencia o de jefatura en
instituciones de alta complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas. Habilidades para establecer las coordinaciones de trabajo
necesarias para el logro de los planes y politicas de cooperacién con otros servicios
publicos.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico. Capacidad para actuar con autonomia frente a situaciones
complejas representando la visidn estratégica del Servicio.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los/las funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante. Habilidad para generar condiciones
laborales que permitan que el equipo de frabajo proponga e implemente mejoras
contindas en los procesos a su cargo.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con formacion y/o experiencia en materias comerciales y financieras,
liderando equipos de frabajo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Direccion General del Credito Prendario
Dependencia Director General

Ministerio Ministerio del Trabajo y de Prevision Social
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a Jefe/a del departamento de Crédito le corresponderd
gestionar eficientemente el sistema crediticio para los sectores de
menores recursos a tfravés de la prenda civil y los remates pUblicos
que le corresponda realizar al Servicio, en conformidad a las
politicas estratégicas institucionales.

FUNCIONES

Al asumir el cargo de Jefe/a del Departamento de Crédito le

ESTRATEGICAS : . o _ '
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Asesorar al / a la Director/a General en la aplicacién de
nuevas politicas relativas a las funciones del Servicio,
proporciondndoles soluciones oportunas, que agreguen valor a
la institucion.

2. Gestionar el producto de crédito con prenda civil, y promover
sU mejora.

3. Velar por la correcta gestion de los recursos financieros
asignados a su drea de modo de equilibrar la demanda por
crédito con los fondos disponibles para otorgarlo, conforme a
los objetivos institucionales.

4. Asegurarla adecuada atencién y satisfaccién de los clientes.

5. Gestionar y confrolar los remates fiscales y judiciales, con el fin
de obtener el mdaximo recupero.

7 liderar el equipo a su cargo asegurando el cumplimiento de los
objetivos del Departamento en un clima laboral adecuado.
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DESAFiOS DEL El/la Jefe del Departamento Crédito de la Institucidn deberd asumir
CARGO los siguientes desafios:

e Mejorar el modelo de control de gestion que permita asesorar,
supervisar y confrolar de manera uniforme a las distintas
Unidades de Crédito.

e Proponer estrategias que permitan el cumplimiento de la misiéon
institucional, tendientes a mejorar el servicio a los usuarios.

e Lograr un mayor conocimiento y uso de los servicios de DICREP
en la comunidad para Incrementar el nUmero de clientes que
por primera vez acceden al crédito pignoraticio.

e Modernizar el drea de Remates Fiscales y Judiciales para
aumentar el nimero de comitentes y asi incrementar las
comisiones de remates que percibe DICREP.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO La Direccidén General del Crédito Prendario (DICREP), es una
Instituciéon autébnoma del Estado, con personalidad juridica de
Derecho Publico y patrimonio propio, que se relaciona con el
Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
Subsecretaria del Trabagjo.

Corresponde a la DICREP el desarrollo del Crédito en los sectores de
mds escasos recursos mediante el otorgamiento de créditos
pignoraticios.

Conjuntamente a las acciones de desarrollo del crédito, ha
correspondido a la DICREP la realizacion de los remates de todas las
entidades publicas, asi como el resguardo y remate de los
decomisos derivados de la aplicacion del Cédigo Procesal Penal,
ley de alcoholes y ley de drogas.

Durante los Ultimos anos DICREP ha entrado en un periodo de
gjuste, apostando por la modernizacion de los procesos claves,
tomando en consideracion a un funcionariado en su gran mayoria
de larga trayectoria institucional, y aspirando a constituirse en una
institucion publica moderna y financieramente consolidada.

En el afo 2010 se colocaron MM$21.887, cifra superior en un 34,2% a
lo colocado en promedio durante los anos 2008-2009, a la vez los
clientes mensuales totales fueron 378.959, incremento de un 1,3%
respecto al mismo periodo, cifra valiosa si se considera la
permanente caida en este indicador a partir del afo 2003.
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE

TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

El ano 2010 generd $163.370.989 comisiones por Remates Fiscales y
Judiciales, cifra superior en un 2,2% al promedio del tfrienio 2007-
2009.

Los principales bienes y/o servicios entregados por el cargo son:

a) Créditos Prendarios.

b) Remates a Entidades Publica.

c) Remates, recepcion y eventual destruccion de especies
incautadas o decomisadas.

El equipo de trabajo del/ de la Jefe/a del Departamento Crédito
se encuentra compuesto por 19 Directivos Administradores con
presencia a nivel nacional, Secretaria, Personal de Atencién de
Clientes y de Andlisis del Negocio. El equipo interno del
Departamento de Crédito estd compuesto por 11 personas entre
profesionales técnicos y administrativos, ademds del personal de
la Oficina de Remates Fiscales y Judiciales.

Los principales clientes internos de el/la Jefe/a del Departamento
de Crédito es el/ la Director/a General del Crédito Prendario a
quien presta asesoria para la implementacion de medidas
crediticias, satisfaccion del usuario y temas de relevancia
institucional.

Ademds, se relaciona con las jefaturas de los Departamentos
Juridico, Administrativo, Contabilidad, Tasaciones y Auditoria,
Oficinas (Informdtica, Planificacion y Seguridad) y Administradores
de las Unidades de Crédito a lo largo del pais. Para garantizar el
normal funcionamiento de las unidades de crédito

En el desempeno de sus funciones, el/la Jefe/a del Deparfamento
Crédito de la DICREP debe vincularse principalmente con las
siguientes autoridades e instancias:

- Subsecretario del Trabajo.
Solicita autorizacién promociones de créditos con aumento
gramo de oro; donde se adjuntan informes de técnicos de
créditos y tasaciones que respaldan para una promocion.

- Contraloria General de la Republica.
Entregando informacién de la gestidon de las unidades

- Jueces de Garantia, Policia Local.
Coordinando la recepcidn de especies para remates o su
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destruccion.

- Autoridades regionales de los distintos servicios publicos.
Coordinando la enajenacién de los bienes entregados
para remates.

- Ademds debe participar como integrante en mesas de
trabajo en representaciéon del Servicio.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del
30
CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 398*
Personal a honorarios 3
Presupuesto que administra $ 21.646.515.000**
Presupuesto del Servicio $ 28.752.353.000%**

*Fuente: Direccién de Presupuestos, en base a dotacién mdaxima autorizada, incluye 26
personas que se rigen por Codigo del Trabajo

**Fuente: Direccion de Presupuestos, Subfitulo 32, Prestamos, item 03 Pignoraticios.

*** Fuente: Direccion de Presupuestos.
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ORGANIGRAMA

Oraaniarama de la Direccion General del Crédito Prendario
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RENTA

El cargo corresponde a un grado é° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacion de Alta Direccidon PUblica de un 45%. Incluye las asignaciones
de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$2.370.404 .- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximaciéon del promedio
entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de
modernizaciéon y el "Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con
asignacién de modernizacién, gue se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracién
Sub Totall PUblica Total Renta Liguida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 45% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacién de
modernizacion
***. enero,
febrero, abril, $1.695.174.- $762.828.- $2.458.002.- $2.024.310.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$2.941.082.- $1.323.487 .- $4.264.569- $3.383.761.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.477.460.-

Meses sin
asignacién de
modernizacién
o enero,
febrero, abril, $1.695.174.- $762.828.- $2.458.002.- $2.024.310.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$2.615.354.- $1.176.909.- $3.792.263.- $3.062.593.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 2.370.404.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacidon de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base,
hasta un 7,6% por desempefo institucional y hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacién se
percibe en su totalidad después de tener un ano de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley
20.212).

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion
de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos tiene una duracién de tres anos y pueden ser renovados por la
autoridad competente, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en
la institucion en calidad de alto directivo puUblico, con un mdximo de seis, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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