Perfil de Jefe/a Division Funcién Juridica - Superintendencia de Casinos de Juego

|. PERFIL DE SELECCION
Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion Publica: 08-03-2011

Representante del Consejo de Alta Direccion Publica: Miguel Angel Nacrur

JEFE/A DIVISION FUNCION JURIDICA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO - SCJ

1. REQUISITOS
LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de a
lo menos 10 semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste y una experiencia profesional minima de cinco afios.

Fuente: Articulo 41, inciso cuarto, de la Ley N° 19.995
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestiéon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
parametros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estandares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

ALl. VISION ESTRATEGICA 10 %

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

A5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnolbgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Se valorard contar con a lo menos tres aflos de experiencia en cargos directivos, de
jefatura o en supervision de equipos de trabajo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiébn institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad para establecer coordinaciones de trabajo necesarias para el logro de los planes
y politicas de cooperacién con otros servicios publicos.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

Capacidad para actuar con autonomia frente a situaciones complejas representando la
vision estratégica de la Superintendencia de Casinos de Juego.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

Habilidad para generar condiciones laborales que permitan que el equipo de trabajo
proponga e implemente mejoras contindias en los procesos a su cargo.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en las areas del derecho administrativo y
derecho privado.

ll. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il nivel jerarquico

Servicio Superintendencia de Casinos de Juego
Dependencia Superintendente de Casinos de Juego
Ministerio Ministerio de Hacienda

Lugar de Desempefio Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Jefe /a de la Divisidbn Juridica le corresponde estudiar, analizar y

resolver todas las materias juridicas que competen a la
Superintendencia de Casinos de Juego; participar en la
elaboracion de normas, instrucciones y circulares a impartirse a los
entes fiscalizados; estudiar y proponer las reformas legales y
reglamentarias necesarias, y recomendar la aplicacion de
sanciones y multas a las entidades fiscalizadas que no cumplan las
disposiciones vigentes. Todo ello, garantizando la calidad vy
viabilidad de las actuaciones juridicas que contribuyan a la
excelencia técnica, prevenciéon y al cumplimiento de la misidn de
la institucion.

FUNCIONES
ESTRATEGICAS El Jefe /a de la Divisibn Funcién Juridica debera asumir las
siguientes funciones estratégicas:

1. Asesorar al Superintendente vy, a los Jefes/as de Division y de
Unidad respecto de materias de indole legal o
reglamentaria vinculados al quehacer institucional,
proporcionando soluciones oportunas y ajustadas al marco
juridico vigente y a los lineamientos estratégicos de la
institucion.
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DESAFIOS DEL
CARGO

2. Participar en la elaboracion de normas, instrucciones y
circulares a impartirse a las entidades sujetas a fiscalizacion
en virtud de lo prescrito en la Ley N° 19.995 proponiendo,
ademas, las reformas legales y reglamentarias necesarias.

3. Responder las consultas juridicas de las instituciones
fiscalizadas o de otros terceros interesados, relativas a
materias de competencia de la Superintendencia de
Casinos de Juego Yy participar en las resoluciones vinculadas
con la ley sobre transparencia de la funcion publica y
acceso a la informacion.

4. Resguardar que las actuaciones del Superintendente y de
todas las Divisiones y Unidades de la SCJ y los actos
administrativos institucionales se ajusten a la legislacion
vigente.

5. Subrogar a la jefatura del Servicio en las materias propias de
su cargo y en la caucion de fondos publicos.

6. Dirigir, coordinar y evaluar al personal bajo su dependencia,
guiandolos hacia el logro de los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de las metas del area.

7. Integrar el Comité de Fiscalizacion y el Comité de Sanciones
de la SCJ.

8. Participar como secretario asistente del Superintendente
(Secretario ejecutivo) en el Consejo Resolutivo de la
Superintendencia de Casinos de Juego. Al consejo le
corresponde: “ la atribucién exclusiva de otorgar, denegar,
renovar y revocar los permisos de operacion de casinos de
juego en el pais, como asimismo las licencias de juego y
servicios anexos, de conformidad con las disposiciones de la
presente ley, y sobre la base de la proposicion que al efecto
le formule el Superintendente”.

El Jefe /a de la Divisidn Funcién Juridica debera asumir los siguientes
desafios:

1. Liderar la implantacion del redisefio de procesos asociados a
la Divisibn Juridica, que se insertan en el proceso de
modernizacion de la Superintendencia.

2. Participar en la elaboracibn de los proyectos de ley
relacionados con casinos de juego, mediante la revision de
propuestas de textos y en su tramitaciéon en las diferentes
etapas legislativas, que se requieran en el Congreso.

3. Fortalecer la regulaciéon de la industria de casinos de juego, a
través de la elaboracidon de normas e instrucciones que dicte
la SCJ.




Perfil de Jefe/a Division Funcién Juridica - Superintendencia de Casinos de Juego

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO La Superintendencia de Casinos de Juego es un organismo publico
que se relaciona con el ejecutivo a través del Ministerio de
Hacienda, fue creada mediante la Ley N° 19.995 de 2005, con el
objetivo de supervigilar y fiscalizar la instalacion, administracion,
explotacion y el correcto funcionamiento de la industria de casinos
de juego en el pais. El inicio de sus funciones en mayo de 2005,
implicé una inédita apertura regulada de esta industria, tanto en
Chile como a nivel Latinoamericano.

La misidbn de la Superintendencia es “regular la industria de casinos
de juego, promoviendo su desarrollo eficiente, responsable y
transparente, efectuando una fiscalizacion de calidad que
garantice el integro cumplimiento de la normativa y la fe publica,
mediante funcionarios y procesos de excelencia”.

Sus objetivos estratégicos son:

1. Desarrollar la funcién fiscalizadora y reguladora de la SCJ, con
excelenciay orientada a resultados.

2. Contribuir al desarrollo de la industria de casinos de juego,
mediante la evaluacion y presentacion al Consejo Resolutivo de
las solicitudes y requerimientos de las sociedades operadoras
respecto a modificaciones de servicios anexos y de licencias de
juego.

3. Profundizar la Politica de Acceso a la Informacién Publica y
Probidad de la Superintendencia, otorgando un servicio de
excelencia en la respuesta de consultas y reclamos del publico.

De esta forma, la Superintendencia, en tanto organismo regulador y
fiscalizador de la nueva industria de casinos de juego, ha
desarrollado una mirada estratégica para que la expansion y
consolidacion de la industria del juego tenga la competitividad que
desde hace afos presenta en paises desarrollados, |0 que requiere
de la consolidacién de una autoridad reguladora, que otorgue
garantias de una aplicacién estricta e igualitaria de las normas
legales y reglamentarias que regulan el sector. Asi lo entendieron
hace décadas los paises desarrollados y, por ello, en la actual
etapa de expansion de la industria, las nuevas funciones de
supervigilancia y fiscalizaciobn que comenzé a cumplir la
Superintendencia promueven politicas y medidas preventivas que
impidan la generacion de externalidades negativas y aseguren el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo regional de manera
efectiva.

En ese contexto, la institucidn se plantea nuevas tareas a desarrollar,
entre las que se encuentran:

1. Seguirimplementando el Plan Nacional de Fiscalizacién de Obras
en Construccion.
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2. Continuar cumpliendo con su rol de regulacion y fiscalizacion de
los quince nuevos casinos de juego considerando todos los
aspectos relacionados con la explotacion de los juegos de azar
de manera de dotar de transparencia a la industria, promover su
desarrollo y resguardar los derechos de los clientes, para lo cual
se consideran 100 fiscalizaciones para este afio.

El proceso de fiscalizacion integral se realiza a través de la
Fiscalizacion Regular y de la Fiscalizacion Extraordinaria. La
primera de ellas, corresponde a aquellas actividades definidas
en el Plan Anual de Fiscalizacion, las que se realizan tanto en
terreno, como también en forma continua en las oficinas de la
SCJ. La Fiscalizacion Extraordinaria en tanto, corresponde a
aquellas fiscalizaciones que la SCJ determina a partir del analisis
interno y de la recepcién de reclamos, las que principalmente
estan orientas a la resolucién de controversias entre los clientes y
los casinos de juego. Ademdas, contempla fiscalizaciones
especificas efectuadas en coordinacidon con otras instituciones
del Estado.

3. Continuar con la elaboracion y aplicacion de las diversas
normativas que permitan ejercer la supervigilancia y fiscalizacion
de la correcta explotaciéon y administracidon de los nuevos casinos
de juego, atendiendo las consideraciones de fe publica y
seguridad pails, y la necesidad de que efectivamente colaboren
con potenciar el desarrollo regional.

4. Continuar con el proceso de disefio, generacion y publicaciéon
de informacion estadistica con los resultados de la nueva
Industria de Casinos de Juego de Chile, para mantener
informados a los usuarios, los casinos de juego y a toda la
comunidad.

5. Fortalecer el Sistema de Atencion Ciudadana (SIAC) para
hacerlo mas cercano, expedito y oportuno.

6. Implementacion de plan de difusion institucional a cargo de las
unidades de Comunicaciones y Atencion Ciudadana, con el
objetivo de dar a conocer a la ciudadania, a través de la
instalacidén de diversos soportes graficos en las salas de juego, las
funciones del organismo, las materias fiscalizadas y el
procedimiento para formular reclamos y consultas.

7. Continuar con el disefio de los modelos de procesos de negocios
y de sistemas, correspondiente al proyecto “Sistemma de apoyo
informatico para la implantacion de los sistemas de apoyo a los
procesos claves de la Superintendencia”. La Superintendencia
actualmente esta desarrollando la consultoria que considera el
levantamiento de los modelos de procesos de negocios, el
disefio de sistemas de apoyo y desarrollo e implantacién de uno
0 mas moédulos de sistemas para la recepcidén y procesamiento
de informacion de las sociedades operadoras de casinos de
juego y para la gestion de clientes.
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8. Durante el afio 2011 se licitara la etapa de ejecucion e
implantacion de los disefios de sistemas y modelos obtenidos a
partir del proyecto de Disefio. Este proyecto de Ejecucion, dotara
a la Superintendencia de sistemas de apoyo a sus procesos
claves de Fiscalizacion, Mantencion del Catalogo de Juegos,
Mantenciéon del Registto de Homologacién, Elaboracion de
Estudios y Publicaciones, Sanciones, Elaboracién de Normativa y
el proceso transversal de Gestion Documental.

Los siguientes cargos de la Superintendencia de Casinos de Juego
estan adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica:

e Superintendente de Casinos de Juego

o Jefe/a de la Division Juridica

o Jefe/a de la Divisibn de Estudios

o Jefe/a de la Divisibn de Fiscalizacion

BIENES Y/O

SERVICIOS Los principales bienes y servicios que entrega esta Division son los

siguientes:

e Informes juridicos sobre materias relacionadas con el
otorgamiento de permisos de operacion de casinos de juego.

e Asesorar juridicamente en respuestas de consultas, reclamos y
sugerencias ingresadas por el sitio web, oficina de partes,
presenciales o telefonicas.

e Asesorar juridicamente en respuestas a solicitudes de la Ley de
Acceso a la Informacion.

e Validaciéon del Registro de Homologacién y actualizacién del
mismo.

e Sanciones
e Emisidbn de normas e instrucciones a las sociedades operadoras.

e Ejecutar, dirigir, controlar y coordinar las acciones judiciales en
defensa de los intereses de la Superintendencia, sean
administrativos, civiles o penales.

e Definir indicadores y metas de gestion de la Division,
controlando y evaluando su avance y asegurando su
cumplimiento.

e Asesorar en materias de licitaciones, contratos y contrataciones
de personal.

e Participar en la elaboracidon de instrucciones internas para el
adecuado funcionamiento de la Superintendencia.

e Estudios legales e informes en derecho.

e Asesorar al Superintendente en el estudio y aplicacion de la
legislacion relativa a las funciones del Servicio.

e Visacidn de resoluciones, bases administrativas y contratos.
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EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabajo de la Division Juridica de la SCJ, actualmente

estd compuesto por tres abogados y una secretaria que atiende
también a la Divisibn de Estudios. Se contempla la contratacién de
un cuarto abogado durante el segundo semestre del presente afo.

Los profesionales que se desempefian en la Divisibn Juridica son
abogados y cuentan, en promedio, con una experiencia laboral de
11 afios y de desempefio en esta Superintendencia de 4 afios.

CLIENTES INTERNOS Mantiene una relacién directa y continua con todos los jefes de
linea, especialmente con el Jefe de la Divisién de Fiscalizacién con el
fin de atender los requerimientos de asesoria en los procedimientos
que aplicay cumplimiento de la Ley vigente, también con el Jefe de
Estudios, siendo la Division Juridica un area posicionada como
altamente estratégica al interior de la institucion. Reporta
directamente al Superintendente de Casinos de Juego.

CLIENTES EXTERNOS Los clientes externos de la Superintendencia de Casinos de Juego

son los siguientes:
1. Sociedades operadoras de casinos de juego.
2. Comunidades donde se emplazan los casinos de juego
3. Visitantes a los casinos de juego.

Por otra parte, la Superintendencia se relaciona con las siguientes
instituciones:

1. Ministerio de Hacienda: para las directrices ministeriales

2. Ministerio Secretaria General de l|la Presidencia: en lo
concerniente a tramitacién de proyectos de ley.

3. Consejo Resolutivo de la SCJ: conformado por el Subsecretario
de Hacienda (que lo preside), el Superintendente de Valores y
Seguros, el Subsecretario de Desarrollo Regional vy
Administrativo, el Director Nacional del Servicio Nacional de
Turismo, el Intendente Regional correspondiente a la regién de
localizacibn del casino de juego respectivo y dos
representantes del Presidente de la Republica nombrados con
acuerdo del Senado.

4. Contraloria General de la Republica: respecto de los actos
sometidos a control de legalidad por ese 6érgano de control, y
de las consultas que se realicen.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del
4
CARGO cargo
Dotacion Total del Servicio 35
Dotacioén honorarios 0
Presupuesto que administra No administra.
Presupuesto del Servicio $ 3.249.224.000

Fuente: SCJ, Ley de Presupuestos 2011.
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ORGANIGRAMA

SUPERINTENDENTE

UNIDAD DE
COMUNIGAGIONES

AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA

DIVISION DE
FISCALIZACION

DIVISION
JURIDIGA

10

DIVISION DE
ESTUDIOS

UNIDAD DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION INFORMATICA
Y FINANZAS
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Organismos
Fiscalizadores, mas un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica de un 1%. Incluye las
asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende
a $4.204.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre
el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y
el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con asighaciones y bonos de estimulo,
gue se detalla a continuacion:

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Asignacion Alta
Direccion
Publica
1%

Total Renta
Bruta

Total
Remuneracioén
Liquida
Aproximada

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin
asignaciones vy
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.

$5.204.186.-

$52.042.-

$5.256.228.-

$4.043.832.-

Meses con
asignaciones vy
bonos de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

$6.529.308.-

$65.293.-

$6.594.601.-

$ 4.887.007 .-

Renta liquida promedio mensualizada referencial

$ 4.325.000.-

No
Funcionarios**

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.

$5.194.161.-

$51.942.-

$5.246.103.-

$4.037.453.-

Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

$5.980.457 .-

$59.805.-

$6.040.262.-

$4.537.774.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial

$ 4.204.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de cumplir 1
afio de servicio recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las asignaciones y bonos de

estimulo.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignaciéon de alta

direccién publica
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tiene una duracion de tres afios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir su nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberan responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberan desempefiarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio sera incompatible con el desempefio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepciéon
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo publico nombrado contard con un plazo maximo de tres meses desde
su hombramiento para suscribir un convenio de desempefio con el jefe superior del
servicio. El convenio sera propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo debera informar anualmente a su superior jerarquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el afio de gestidn siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendra en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempefio suscritos.

El alto directivo publico tendra derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Gltimo mes, por cada afio de servicio en
la institucion en calidad de alto directivo publico, con un méaximo de seis, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizacion se otorgara en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°19.995, el personal de la
Superintendencia de Casinos de Juego no podra, por si 0 por interposita persona,
efectuar bajo circunstancia alguna ningun tipo de apuestas en los juegos de azar
desarrollados en los casinos de juego.
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