Jefe o Jefa de Divisién Gestidn y Desarrollo de Personas - Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia

JEFE O JEFA DE DIVISION GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS!
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Il NIVEL JERARQUICO

Region Metropolitana

LUGAR DE DESEMPENO Ciudad Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION El Jefe o Jefa de la Division de Gestidon y Desarrollo de Personas le corresponderd
Y FUNCIONES DEL |planificar, liderar, supervisar y coordinar los procesos de gestion estratégica vy
CARGO desarrollo de personas en el Servicio, mediante el disefo e implementacion de

politicas y procesos para la administracidon eficiente del ciclo de vida laboral,
orientando la gestién al fortalecimiento de las competencias institucionales, al
mejoramiento de la calidad de vida laboral y a la disposicion de ambientes laborales
propicios para un buen desempeno, en conformidad con los objetivos institucionales.

Funciones especificas del cargo:

1. Planificar, implementar y supervisar la politica y los procesos de desarrollo de las
personas, velando por la gestidén oportuna del ciclo de vida laboral de los
funcionarios del Servicio, desde el reclutamiento hasta la desvinculacion de éstos,
velando por la mantencién y capacitacién continua del personal mds idéneo de
conformidad a los perfiles establecidos.

2. Supervisar los procesos de administracién del personal, velando por la gestidn
oportuna de los actos administrativos, procurando el desarrollo de las acciones
reglamentarias para el cumplimiento de la funcién publica.

3. Supervisar la gestion de remuneraciones del personal, velando por la correcta
aplicacion de la normativa vigente, en conformidad a los procedimientos
internos definidos.

4. Planificar, implementar y supervisar el funcionamiento del sistema de bienestar
Institucional, procurando la disposicibn de prestaciones e incentivos
complementarios para el mejoramiento de las condiciones laborales y la calidad
de vida funcionaria.

5. Liderar, promover y supervisar los procesos de prevencion de riesgos laborales vy
salud ocupacional, velando. por el oportuno desarrollo de las evaluaciones y la
aplicacion de mecanismos y protocolos de auto y mutuo cuidado para los
funcionarios.

6. Liderar y supervisar el desarrollo y aplicacién de procedimientos e instructivos de
cardcter interno para orientar y regular los procesos de la Division.

7. Supervisar y monitorear la reportabilidad oportuna de los compromisos de gestion
del drea, en conformidad a la estrategia institucional y a los requerimientos de la
Direccidon Nacional.

IFecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 03/12/2024

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Philip Wood
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8. Prestar asesoria técnica permanente en materia de su competencia a la
Direccién Nacional para la toma de decisiones institucionales.

1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen
RESPONSABILIDAD | gjrectamente del cargo 4
N° Personas que dependen
- 53
indirectamente del cargo
Presupuesto que administra M$ 82.420.647
1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS PARA EL DESAFiOS LINEAMIENTOS
PERIODO?2
Corresponde alas 1. Liderar el disefo, revisidn, 1.1 Disenar y gestionar los procesos de
contribuciones modificacion e la divisibn que incluyan sistemas
especificas que la implementacion de los de automatizacion y
autoridad respectiva procesos funcionales del digitalizacioén.
espera que el/la Servicio relacionados con la
Alto/a Directivo/a gestion de las personas. 1.2 Establecer un sistema de
PUblico realice evaluaciéon permanente de los
durante el periodo de procesos implementados a través
su gestion, en adicién de indicadores de métricas o
a las tareas regulares indicadores de gestion.
propias del cargo,
senaladas en el puntfo
anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.

2. liderar el disefo, revisidn, 2.1 Disenar e implementar
modificacion e mecanismos de evaluacién vy
implementacién del modelo actualizacion de las politicas,
de gestién y administracién de estrategias y planes para el
personas del Servicio. desarrollo de las personas vy

desarrollo  organizacional con
enfoque al desarrollo de
competencias necesarias para el
logro de los objetivos
instifucionales.

2.2 Disenar e implementar las
politicas, estrategias y planes
para la gestion y desarrollo de las
personas y desarrollo
organizacional acorde al proceso
de instalacion del Servicio.

2 Convenio de desempeno y condiciones de desempefo de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de

postulacién para su aprobacién
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1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el/la Alto
Directiva/o PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracién en el
siguiente ano de su
gestién.

DEL

2.3 Implementar un sistema  de
remuneraciones que considere el
pago de distintos contratos.

3. Liderar el disefo, revision, 3.1 Disenar el programa de calidad
modificacion e de vida laboral y personal,
implementacién de un modelo promoviendo ambientes

laborales sanos, fundamentados
en buenas prdcticas laborales,
las normas y orientaciones de la

de frabajo al interior del
Servicio basado en un entforno
laboral saludable que permita

incidir de manera permanente Direcciéon Nacional del Servicio

en la calidad de vida laboral y Civil.

que contribuyan al

cumplimiento de la misién 3.2 Disenar e implementar las

institucional. politicas, estrategias y planes
orientados a promover la salud
integral, la seguridad e higiene
Ambiental y la prevencién de
accidentes y  enfermedades
profesionales.

4. Implementar un modelo de 4.1 Disenar y gestionar un plan de

participacion  funcionaria  al acciéon que considere
interior del Servicio. herramientas de participacion
funcionaria que permita al

Servicio mantener
contacto vy
funcionarios.

permanente
relaciobn con sus

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacidn de Alta Direccidn Publica de un 33%. Incluye las
asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $5.094.000.- para un/a no funcionario/a, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin  asignacidn de modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciéon de modernizacion, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liguida promedio mensual referencial meses sin asignacién de modernizacion
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $4.299.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacion de

modernizacion (marzo, junio, septiembre y diciembre) $6.685.000.-

El componente colectivo de la asignacién de modernizacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigledad en el
servicio.
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

2.1 REQUISITOS Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion,
LEGALES 3 otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por

Esjgluggg”g’r?rl‘sgip:i éste o aquellos fitulos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y
de Admisibilidad. Su acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.*
resulfado  determina
en promedio a un 90%
de candidatos/as que . o .
avanzan a la siguiente | Fuente: Articulo 2°, letra A, del DFL N° 1, de 8 de enero de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y

etapa. Familia.

2.2 INHABILIDADES
E
INCOMPATIBILI DADES

No podrd ser Jefe/a de Division Supervision, Evaluacion y Gestion del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia:

a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con ninos, ninas y adolescentes o que
figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en dmbitos
educacionales o con menores de edad que lleva el Servicio de Registro Civil
e ldentificacién en conformidad a la Ley N° 20.594, que crea inhabilidades
para condenados por delitos sexuales confra menores y establece registro
de dichas inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus
antecedentes se encuentran en el registro especial que para estos efectos
lleva el Servicio de Registro Civil e Identificaciéon en conformidad con la Ley
N°20.066, que establece la ley de violencia familiar.

c) Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos que hayan afectado o
comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en materia de
malversacion de caudales publicos.

e) Las que hayan sido condenadas o respecto de quienes se hayan acordado
una salida alternativa por crimen o simple delito contra las personas que, por
su naturaleza, ponga en manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifos, ninas y adolescentes.

f) Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los
Juzgados de Familia creados por Ley N° 19.968.

g) Quienes se hayan desempenado como frabajadores de colaboradores
acreditados en contra de los cuales se haya formalizado una investigacién,
durante el tiempo que dure dicha formalizacion, por crimen o simple delito
contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidon directa de nifos, ninas y
adolescentes.

h) Los funcionarios del Servicio se encontrardn afectos a los requisitos generales

3 Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el mismo candidato/a. Fuente legal: Arficulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nimero 6, del articulo 1°, de la ley N° 20.955.
4
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2.3 EXPERIENCIAY
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado  deftermina
en promedio, un 12%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

2.4 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL
CARGO

para ingresar a la Administracién del Estado y a las inhabilidades e
incompatibilidades para el ejercicio de la funcién puUblica establecidas en la
ley.

Fuente: Articulo 56 Ley N°21.302.

Se requiere contar con al menos 3 anos con experiencia en materias de gestién,
desarrollo y administracién de personas, en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo*.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en alguna de las siguientes
materias**:

- Gestion y administraciéon de personal en el sector publico
- Normativa en el dmbito de salud ocupacional y seguridad laboral

- Reglamentos de bienestar en el sector pUblico

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 anos. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las
politicas institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor
publico y el interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar
a otros hacia el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol qgue cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de coémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, afhadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.
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25
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas  consultoras
en la segunda fase de
la etapa Il que
corresponde a la

Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado  determina

en promedio, un 5% de
postulantes que pasan
a las entrevistas finales
con el Consejo de Alta
Direccién Publica o
Comité de Seleccion,
segun sea el caso.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar andlisis de los desafios estratégicos y futuros de la
organizacién, considerando su contexto y caracteristicas. Desarrolla un plan
estratégico o de trabajo consistente y efectivo, pudiendo identificar su impacto vy
estableciendo acciones que permitan el respaldo de los grupos de interés.

C2. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para generar un plan comunicacional en situaciones complejas o
relevantes, consistentes y alineadas con la estrategia de la organizacién. Considera
medios disponibles, audiencia, contexto e impacto del mensaje, desarrollando un
relato claro y facilitando espacio para la escucha y didlogo constructivo.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir relaciones de colaboracidon con personas y organizaciones
clave para favorecer el logro de los objetivos e impactos concretos para la
organizacién. Implica la capacidad de generar compromiso y lograr acuerdos
beneficiosos para ambas partes, en pos de la creacién de valor.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para responder a situaciones emergentes de conflicto o crisis de manera
efectiva, implementando planes de accidn oportunos y generando las coordinaciones
pertinentes para responder de forma temprana a la situacién. Implica realizar una
evaluacion de las causas e impactos logrando un aprendizaje significativo para la
organizacion.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para promover equipos de trabajo diversos e inclusivos, impulsando el
desarrollo de capacidades y desafiando a los equipos a actuar con autonomia.
Implica la capacidad de abordar los conflictos de manera oportuna, promoviendo el
didlogo constructivo y la bUsqueda de acuerdos.

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

Dotacion Actual: 2.326
Dotacion autorizada: 2.803 funcionarios/as

Dotacién Total
(planta y contrata)

Programa 01 Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Ninez y Adolescencia:

$ 331.386.444.000

Programa 02 Programas de Cuidado
Alternativo de Administracion Directa:

$ 50.727.333.000

Presupuesto Anual




Jefe o Jefa de Divisién Gestidn y Desarrollo de Personas - Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia

3.2 El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifnez y Adolescencia (SPE),
CONTEXTO Y N T . . ;
DEFINICIONES llomado tambien “Mejor Ninez"”, se crea como un servicio publico, funcionalmente
p descentralizado y con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona
E:LI::(T:IIE((;ICAS DEL | con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social vy

Familia, por intermedio de la Subsecretaria de la Ninez.

Esta nueva institucionalidad creada mediante la Ley N° 21.302 reemplazard al
Servicio Nacional de Menores (SENAME) en la proteccidn de nifos, nifas y
adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
esta protecciéon como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dano producido vy la prevencidon de nuevas vulneraciones.

Misidn Institucional

Somos la institucion del Estado dedicada a proteger los derechos de nifos, ninas y
adolescentes gravemente vulnerados. Nos comprometemos a garantizar su interés
superior y fomentar su participacién y la de sus familias en la restitucidn de sus
derechos a través de prestaciones especializadas para crear un entorno seguro y de
apoyo que promueva su desarrollo integral, la igualdad de género y el ejercicio
pleno de sus derechos. Centramos nuestro trabajo en prevenir, atender y superar
situaciones de desproteccidén, promoviendo su bienestar y el de sus familias.

Objetivos Institucionales

J Adoptar un enfoque integral para proteger vy restituir los derechos de ninos,
ninas y adolescentes, a través de un modelo de atencidn especializado, oportuno y
personalizado que promueva su participacién efectiva e igualdad de género en
todos los procesos y decisiones, para asi potenciar su bienestar individual y social.

J Establecer e implementar procesos que permitan incorporar aspectos de
calidad para los programas especializados, asegurando que cumplan con los mds
altos estdndares en las dimensiones de efectividad, eficiencia, oportunidad y
satisfaccion, aportando de esta manera a que los ninos, nifas y adolescentes
reciban una atencién, que mejore su bienestar general, y contribuya a la proteccion
y restituciéon efectiva de sus derechos.

J Desarrollar un mecanismo de seguimiento del proceso reparatorio y de
restitucion de derechos de los nifos, nifas y adolescentes participantes de los
programas del Servicio, con el objetivo de identfificar y verificar permanentemente su
desarrollo integral, resguardando que las prestaciones sean oportunas, pertinentes,
con perspectiva de género y derechos humanos. Este mecanismo debe incluir la
visualizacién de la complementariedad y priorizacidn en las intervenciones
especialmente en las dreas de salud y educacion.

. Implementar un sistema de gestion del conocimiento, que permita
desarrollar un modelo permanente de planificacion de la oferta con perspectiva de
género que garantice la accesibilidad, cobertura y oportunidad de proteccidon
especializada, ademds de utilizar el conocimiento generado por la institucion en
materia de proteccidén de derechos de nifios, ninas y adolescentes.

. Perfeccionar el modelo de desarrollo permanente de planificacién de la
oferta con perspectiva de género que garantice la accesibilidad, cobertura y
oportunidad de proteccidon especializada, ademds de utilizar el conocimiento
generado por la institucién en materia de proteccion de derechos de nifos, ninas y
adolescentes.

. Perfeccionar el modelo de desarrollo profesional y personal de funcionarias
y funcionarios, su motivacion y adhesidn hacia el Servicio, impulsando la
especializacién de sus funciones.
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. Establecer el modelo de gestibn de colaboradores, basado en la
planificacion de la oferta y en un modelo de incentivos que asegure la calidad vy
oportunidad de las intervenciones.

Cobertura territorial

El Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifez y Adolescencia, estd
compuesto por el Nivel Central con sede en la Ciudad de Santiago, en el que se
encuentran: la Direccidén Nacional, Fiscalia, 3 Departamento de Apoyo, 5 Divisiones,
y 13 Departamentos con sus diversas unidades.

Existen también 16 Direcciones Regionales, ubicadas cada una en las capitales
regionales respectivas, siendo las siguientes:

Region Arica y Parinacota

Region de Tarapacd

Region de Antofagasta

Regiéon de Copiapd

Regién de Coquimbo

Regién de Valparaiso

Region Metropolitana

Regioén Libertador General Bernardo O'Higgins
Regiéon del Maule

Region del Nuble

Region del Bio Bio

Regidn de la Araucania

Regidén de Los Rios

Regidn de Los Lagos

Regidn de Aysén del General Ibanez del Campo

Regién de Magallanes y la Antartica Chilena

3.3 .
Int :
USUARIOS y Usuarios Internos
USUARIAS . Directora/ Nacional del Servicio
INTERNOS 'Y J Subdirector/a Nacional del Servicio
EXTERNOS
. Directores/as Regionales del Servicio
. Jefaturas de las Divisiones, Departamentos y Unidades del Servicio
. Funcionarios/as del Servicio
. Consejo de Expertos

Usuarios Externos:

. Tribunales de Familia y Consejeros Técnicos
. Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS)
. Organismos extranjeros acreditados en Chile para framitar adopciones
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. Servicios de Proteccion Internacionales.

. Oficinas Locales de |la Ninez

. Defensoria de la Nifez

. Organismos del Estado y Autoridades Gubernamentales.

. Instituto de Derechos Humanos

. Organizaciones de la Sociedad Civil y académicos expertos en proteccion a
la infancia y adolescencia.

3.4 ORGANIGRAMA

e
Servicio Nacional de
Proteccién Especializada

a la Nifiez y Adolescencia . o
Direccion General

y Control de Gestion

Consejo de expertos Subdireccién Nacional

': Regiones

Alencnon Ciudadana

Adminstraciony Finanaas [ Geston y desarrolio de Personas JJ)] Supervision svauaciony gestion Estudios y asstencia Tecnica
t n)

T T 1
Duaoy

ascpcon Wl Parcrpacan
Bl

Son cargos adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica:
e Director/a Nacional

* Subdirector/a

e Fiscal

» Jefe/a Division de Administracion y Finanzas

» Jefe/a Divisidn Gestion y Desarrollo de Personas

» Jefe/a de Divisién Supervisién, Evaluacion y Gestion

» Jefe/a de Divisidn Estudios y Asistencia Técnica

« Jefe/a de Divisidn de Servicios y Prestaciones

* 16 Directores/as Regionales
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE LOS/LAS ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
- Nombramiento

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn Publica o Comité de Seleccidon, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algun
candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la
conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién PUblica complementar la
némina con ofros candidatos idéneos del proceso de seleccidon que la origind, respetando el orden de
puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extension del nombramiento y posibilidad de renovacion

Los nombramientos tendrdn una duracidén de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decision en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si
corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocién

Los cargos del Sistema de Alta Direccidn PUblica, para efectos de remocion, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza
de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:
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a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuaciéon del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicaciéon, velando permanentemente para que las condiciones de frabajo permitan una actuacién
eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempefno de cargos del Sistema de Alta Direccién
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracion de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones
educacionales y de la integracion de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la
salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracion. Con todo, la
dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder
mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tfributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneraciéon mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicaciéon del pdarrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacidon de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del
jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

*Limitacién a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar
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mds de un directorio o consejo de empresas o enfidades del Estado con derecho a percibir dieta o
remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd
exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneraciéon mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector publico. A la fecha de publicacidén de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 30 de la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2024,
disposiciéon que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracidon que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracidén, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del aino 2025, dependiendo del
tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho afno, la cual, comenzard a regir a partir del
01 de enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacion

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucidn en calidad de
alto directivo puUblico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo
de nombramiento sin que este sea renovado.

- Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos puUblicos

Los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la RepuUblica y en el Titulo Il de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestion de Intereses Particulares, por lo que
guedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por razones
de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren
en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de forma permanente en sitios
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electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del
Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos pUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccidon Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacién general en materias de Gestidon y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.

Normas especiales*
Del personal.

Articulo 54.- El personal del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y Adolescencia estard
afecto a las disposiciones de la ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado v sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y en materia de remuneraciones, a las normas del decreto ley N° 249, de 1974, del Ministerio de
Hacienda, que fija escala Unica de sueldos para el personal que sefala y su legislacién complementaria.

El Servicio deberd contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en esta ley, y su
incumplimiento serd considerado como infraccién grave al principio de probidad administrativa, de
conformidad con lo establecido en los articulos 62, nUmero 8, de la ley N° 18.575, orgdnica

constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Por su parte, el personal del Servicio que tenga trato directo con nifos, nifas y adolescentes, deberd tener
una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal deberd
someterse cada dos anos a una evaluacion de salud fisica y mental.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinard el procedimiento
mediante el cual se realizard dicha evaluacion.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos
senalados en los incisos segundo, tercero y cuarto de este articulo, lo que quedard explicitado en cada
convenio que celebren el Servicio y el colaborador.

Capacitacién.

Articulo 55.- El Servicio desarrollard politicas, programas y actividades de capacitaciéon peridédica vy
formacién continua, en las que participardn obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberd acceder
el personal de los colaboradores acreditados, en caso de

que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades vy
conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a fravés de éste se
ejecuten.
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De las suspensiones.

Articulo 57 .- Serdn suspendidos de sus funciones, de acuerdo a la ley N° 18.834, que aprueba Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, aquellos funcionarios del Servicio en contra de los cuales se
haya formalizado una investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o simple
delito contra las personas que, por su nafuraleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidén directa de ninos, ninas y adolescentes.

*Fuente: articulos 54, 55y 57 de laley 21.302



