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JEFE/A DE UNIDAD FUNCION ESTUDIOS Y PROYECTOS
DEFENSORIA PENAL PUBLICA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regidn Meftropolitana,

Santiago

I. ELCARGO

1.1 A el/la Jefe/a de Unidad Funcidn Estudios y Proyectos le corresponde conducir la

MISION DEL unidad a su cargo, brindando orientaciones técnicas y estratégicas para el

CARGO resguardo y mejoramiento contfinuo de la calidad de las prestaciones de defensa
penal, a través del fortalecimiento de la especializacion, la produccidén de
contenidos técnicos y generacién de directrices, la gestién del conocimiento vy la
ejecucion de proyectos de desarrollo, en conformidad a las normas e instrucciones
que rigen a la Defensoria Penal PUblica, de manera de potenciar y posicionar
técnicamente la labor institucional. Asimismo contribuir en el andlisis y debate de
politicas publicas en el dmbito de la discusion legislativa y la defensa penal en el
contexto del sistema de justicia.

1.2

REQUISITOS

LEGALES

Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de a lo menos 10 semestres
de duraciéon, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocida por éste, y acreditar una experiencia profesional de cinco anos en el
sector publico o privado.

Fuente: Articulo 29 de Ley 19.718, del 10 de marzo de 2001.

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 02-03-2016.
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Fernando Contreras
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

La Defensoria Penal PuUblica es un servicio dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, sometida a la supervigilancia del Presidente de la RepuUblica a
través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Fue creada en el ano 2001, bajo el marco del nuevo Sistema de Justicia Criminal
Adversarial, para proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que carezcan de abogado, asegurando de esta
manera el derecho a defensa por un letrado y el debido proceso en el juicio
penal.

La prestacion de los servicios se hace a través de abogados que forman parte de
la institucion y de abogados privados, contratados a través de licitaciones.

La Defensoria desempena su rol en el Sistema de Justicia Penal bajo el lema “sin
defensa, no hay justicia”. Esta frase explicita los afanes de la institucién en su
conjunto; -incluyendo a quienes se han sumado a la tarea desde el dmbito
privado- y permea al conjunto de los actos cofidianos de quienes frabajan en ella.

La Defensoria se esfuerza en todas las instancias para que se apliguen plenamente
los principios que fundan el nuevo proceso de enjuiciamiento criminal, esto es, que
todo imputado sea tratado como inocente; que esté garantizado el juicio previo;
que éste cuente con igualdad de fuerzas para sostener su punto de vista frente a
las imputaciones que se le formulan; y que, cuando corresponda, se le aplique
una sancién justa.

La Defensoria Penal PUblica atiende en todo Chile, con una dotacion de 712
personas, de las cuales 195 son defensores (abogados profesionales que prestan
servicios de defensa penal a los imputados de delito).

Ademds, gestiona confratos con prestadores privados sumando
aproximadamente 400 abogados a su dotacién de defensores Institucionales. Lo
anterior se redliza a través de procesos de licitacidon publica, llevados a cabo
cada fres anos, en conformidad a las bases y condiciones fijadas por el Consejo
de Licitaciones de la Defensa Penal PUblica.

Este sistema mixto de Prestacion de Defensa, constituye una importante
innovacion, que busca incorporar a privados bajo contrato con el Estado a la
prestacion de este servicio pUblico, en adecuadas condiciones econdmicas para
el Estado de Chile, contribuyendo al desarrollo de un mercado de prestadores de
Defensa Penal hasta ahora inexistente, asegurando la cobertura nacional del
servicio y con un estdndar de calidad cuya mantencidén y mejoramiento continuo
es de responsabilidad de la institucion.

En este sentido el sistema mixto de prestacion de defensa, pone énfasis en una
serie  de mecanismos de auditoria, inspeccidn y control de estdndares
previamente establecidos, que permiten regular que las prestaciones sean de una
calidad adecuada para todos los usuarios.
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La Defensoria Penal PUblica enfrenta en la actualidad, como principal desafio, el
fortalecimiento de la calidad de la prestacion de defensa. Lo anterior se fraduce
en el desarrollo de diversas lineas de accién orientadas a especializar el servicio
en funcién de las particularidades que presentan los usuarios atendidos. De esta
manera durante el aino 2016 se completard el 100% de la cobertura del Programa
de Defensa Penitenciaria, con una inversion de M$435.353, que permitird la
implementacién del mismo en las regiones de Maule, Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes.

Este programa busca resguardar los intereses, garantias y derechos de las
personas que cumplen condena en unidades penales y que es ejecutado por
defensores dedicados exclusivamente al dmbito penitenciario. Se trata de un
servicio de defensa que comprende una serie de actuaciones judiciales y
extrajudiciales (permisos de salida, rebaja de condenas, asistencia médica, entre
otros), que se extienden durante el cumplimiento de la condena privativa de
libertad hasta su completa ejecucion. Dicho programa no solo busca educar a la
poblacién penitenciaria respecto a sus derechos, sino que también apunta a
realizar acciones que permitan al condenado reinsertarse en la sociedad.

En materia de Defensa especializada en Adolescentes, se gestionardn los recursos
y se implementardn medidas orientadas a mantener los niveles de especializacion
en la atencion, alcanzados durante los Ultimos anos, lo cual se tfraduce en que de
la totalidad de imputados adolescentes que ingresen al Sistema de justicia Penal,
nuestro servicio brinde una respuesta especializada en al menos el 75% de los
Casos.

Asimismo, se continuard con el desarrollo de las lineas de defensa de indigenas y
de migrantes. En este sentido las principales iniciativas a implementar son la
formalizacion en un Manual de las Actuaciones Minimas para la Defensa Penal de
Indigenas, que asegure un piso minimo de atencién a los usuarios a nivel nacional,
asi como también potenciar las iniciativas de capacitaciéon para defensores
penales sobre defensa penal indigena.

En materia de fortalecimiento del Sistema mixto de prestacion de Defensa, la
Defensoria Penal Publica continuard el proceso tendiente a implementar
gradualmente la licitaciéon de defensa penal publica de la etapa primaria de un
proceso penal. En razén de aquello, el ano 2016 y en paralelo al llamado a
licitacion N° 21, se convocard al segundo proceso de licitacién de primeras
audiencias en las regiones donde no se licitd el ano 2015, como una forma de
especializar la defensa y dar cuenta de las nuevas formas de organizacién de
trabajo de los Juzgados de Garantia, los que han ido abriendo cada vez mds salas
en forma paralela, para lo cual la Defensoria requiere defensores suficientes para
dar una adecuada cobertura. Este llamado a licitacién de servicios de defensa en
primeras audiencias se estd llevando a cabo, por un periodo de 2 aios, solo en la
Regidn Metropolitana Sur para evaluar su funcionamiento y la posibilidad de
extenderlo a ofras regiones del pais. La readlizacion del segundo llamado de
primeras audiencias permitird alcanzar un total de 12 defensores penales
dedicados en forma exclusiva a esta actividad en los Juzgados de Garantia con
competencia en la Regional Mefropolitana y readlizar todas las gestiones
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necesarias para lograr un eficiente traspaso a otros defensores de Ias causas que
superen esta instancia.

Finalmente y con el objetivo de dotar a la Defensoria Penal PUblica de un Sistema
de Aseguramiento de la Calidad consistente con el modelo de prestacién de la
defensa a fravés de un sistema mixto publico - privado, asegurando vy
comprometiendo con los usuarios, esténdares minimos de prestacidén de servicio
junto al eficiente y transparente uso de los recursos del Estado de Chile, se
contempla durante el ano 2016, el disefio ldégico de un sistema integrado de
gestiéon de calidad, cuyo diseno fisico se programa durante el 2017.

En el contexto del objetivo estratégico declarado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de “Fortalecer y modernizar el sistema de administracién de
justicia, a través de reformas y modificaciones legales, que permitan establecer
procedimientos judiciales mds oportunos, eficientes y fransparentes para los
ciudadanos”, la Defensoria Penal PUblica se propone en el largo plazo fortalecer
la difusion de derechos y rol de la Defensoria Penal PUblica a la comunidad, en el
marco del sistema de justicia criminal, a través de la gestidon del conocimiento vy su
politica comunicacional. Del mismo modo, mejorar la excelencia institucional
fortaleciendo la gestién de procesos y el desarrollo de las personas.

El Jefe/a de Departamento de Estudios y Proyectos debe participar en el diseno,
desarrollo e implementacidn de una serie de acciones de comunicaciéon vy
participacion ante diversos pUblicos e instancias, con el objetivo de posicionar la
mision institucional por un lado y por otro, influir en los debates, definiciones y
generacién de politicas publicas en los dmbitos legislativos y normativos que
puedan afectar el funcionamiento del sistema de justicia penal.

En este sentido, la institucidn, que estd realizando acciones para obtener la
autonomia institucional, se verd expuesta al escrutinio publico, del parlamento y
de diversos actores que tienen posturas diversas ante la posibiidad de que la
institucién pueda ser un actor independiente y con una postura mds fuerte en la
generacién de marcos legales y politicas publicas.

A nivel ciudadano, los desafios siguen siendo el posicionar la misién institucional de
manera que la labor de la institucidn sea comprendida, validada y legitimada a
nivel ciudadano, lo que comprende un desafio importante ante los altos niveles
de desconocimiento acerca de la labor y composicion del sistema de justicia
penal, y ante la importancia de la seguridad publica en la opinién y la agenda
publica.
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La institucion se encuentra desde hace anos trabajando para ir mejorando ano a
ano la calidad de las prestaciones de defensa, desarrollando e implementando
instrumentos de gestion, medicion y mejoramiento de la calidad, asi como en la
fijacidn de estdndares que vayan asegurando en el tiempo el mismo nivel de
calidad en todas las prestaciones. El Departamento de Estudios, que ha sufrido
una serie de cambios y reestructuraciones por su rol estratégico, debe ser
estructurado para abordar una serie de desafios en lo organizacional: establecer
con claridad sus propios roles, el rol de los Jefes de Departamento de Estudios
regionales y lograr una integracién efectiva con el Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones. Para lograr implementar con éxito los desafios que se le
han planteado, el Jefe/a del Departamento de Estudios y Proyectos deberd
establecer una alianza efectiva con los equipos directivos regionales y empoderar
a los mandos medios (defensores locales jefe) en la implementacién de los
distintos proyectos que se pretenden implementar (estdndares, perfeccionamiento
modelo mixto, gestion del conocimiento, etfc.). El establecimiento de alianzas es
clave, pues mds del 75% de la prestacién de defensa se realiza a través de
defensa licitada, cuya integracién a la organizacion serd clave para el logro de
los objetivos y desafios planteados.
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2.5 ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

ORGANIGRAMA DEFENSOR[A PENAL PUBLICA
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Los cargos que se relacionan directamente con el Jefe/a de Departamento de Estudios son los siguientes:

Defensor Nacional, directivo responsable del cumplimiento de los mandatos gubernamentales y
objetivos institucionales durante su periodo.

Director Administrativo Nacional: responsable de todos los indicadores y cumplimiento de
compromisos derivados de la gestidn interna de la institucion.

Jefe de Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones: responsable de las distintas
acciones y programas que buscan la estandarizacién, medicién y mejora continua de la
prestacion de la defensa, tanto interna como licitada.

Jefe de RRHH y DO: responsable de los procesos y proyectos vinculados a la gestion de personas,
tanto en los dmbitos estratégicos (facilitacidén de la implementacién de la estrategia institucional)
y transaccionales (pago de remuneraciones, procesos administrativos, entre otros).

Jefe de Finanzas: a cargo de la gestidn financiera, presupuestaria, contable y administrativa de la
institucion.

Jefe de Informdtica y Estadistica: a cargo del desarrollo de proyectos informdticos para lograr
mayor eficacia y eficiencia en los distintos procesos gestionados por la institucién, y el soporte de
la operacion de los mismos.

Jefe Unidad Control de Gestion, Jefe Unidad Auditoria: ambas jefaturas lideran unidades
responsables de la elaboracién de instrumentos de monitoreo y mejoramiento para asegurar el
cumplimiento de diversos compromisos vinculados a lo gubernamental, gestionando ademds los
riesgos de no cumplimiento.

Jefe Asesoria Juridica: responsable de que los distintos actos administrativos surgidos al interior de
la institucién (como la generacion de bases de licitacion) se ajusten al marco normativo
afingente.

Jefa Comunicaciones, Jefa de Gabinete: responsables de la entrega de asesoria al Defensor
Nacional en términos comunicacionales y politicos, en sus distintas intervenciones externas e
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internas. En el caso de la Jefa de Comunicaciones, se anade el diseno e implementacion de
estrategias y planes comunicacionales internos y externos, gestién de medios, entre otros.
Defensores Regionales: responsables por la gestién interna y externa de cada una de las
defensorias Regionales. Su funcidn es equiparable a la del Defensor Nacional, pero a nivel
regional.

Jefe de Estudios Regional: a cargo de la unidad de estudio, esta unidad es la responsable de
estandarizar el nivel base técnico de los defensores penales, sean internos o licitados mediante
diversas acciones, asi como asegurar el cumplimiento de los esténdares de calidad y de defensa
gue la institucién se plantee.
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2.6.1 DOTACION

Dotacion Total 712
(planta y contrata)

Dotacidn de Planta 282
Dotacién a Contrata 430
Personal a Honorarios 10

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente M$ 51.325.109.- (en miles de pesos, considera
los Subtitulos 21, 22 y 24)

Presupuesto de Inversion M$ 91.983.- (en miles de pesos, considera
Subtitulo 29)

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

01 Defensoria Nacional
16 Defensorias Regionales (cobertura nacional)
72 Defensorias Locales

Corresponden al Sistema de Alta Direccidon Publica los siguientes cargos:
Defensor Nacional

Director Administrativo Nacional

Jefe de Unidad de Estudios y Proyectos

Jefe de Unidad de Recursos Humanos

Jefe de Unidad de Informdtica y Estadisticas

Jefe de Unidad de Evaluacién, Control y Reclamaciones

Jefe de Unidad de Administracion y Finanzas
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. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Jefe/a de Unidad de Estudios y Proyectos le corresponderd
desempenar las siguientes funciones:

1.

Contribuir y participar en las actividades publicas e institucionales destinadas a
fortalecer la difusion de derechos y el rol de la Defensoria Penal Publica a la
comunidad, en el marco del sistema de justicia criminal, a través de la gestion del
conocimiento y su politica comunicacional.

Disenar, ejecutar, orientar programas y acciones para el perfeccionamiento,
fortalecimiento y mejora continua del Sistema Mixto de Defensa.

Disenar y documentar los Modelos de Defensa Especializada Institucionales
(Situacion Base, Objetivos, Procesos, Aspectos claves, Indicadores, Implementacion
Territorial (cobertura) con orientacion a la atencién al usuario.

Disenar estrategias y propuestas para el mejoramiento de la calidad en la prestacion
del servicio de defensa penal, mediante la revisidon y elaboracion de propuestas
para el perfeccionamiento del modelo de estdndares de defensa.

Contribuir con informaciéon y andlisis al debate de politicas publicas relacionadas
con el gjercicio y gestién de la defensa publica y debate legislativo en la materia,
manteniendo y perfeccionando un Modelo de Seguimiento y Evolucidon de la
Agenda Legislativa en materia penal.

Disenar, proponer y liderar la ejecucién de planes de capacitacion para la defensa.

Desarrollar investigaciones en el drea del derecho penal y prestar apoyo profesional
a las iniciativas de otros departamentos de la Defensoria.

Asesorar a la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales en materias relacionadas
a la prestacion de la defensa.

. Contribuir y participar en las actividades publicas e institucionales destinadas a

asegurar el posicionamiento e imagen de la Defensoria en materias de derechos y
garantias de las personas.

10. Liderar el Departamento a su cargo asegurando el cumplimiento de los objetivos

estratégicos, la gestidn de personas y mejora continua, en un clima laboral armdnico
y de respeto.




3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO *
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LINEAMIENTOS

1.

DESAFIOS
Reestructuracién de la Unidad a
su cargo, creando unidades
especificas encargadas de
desarrollar  modelos,  estudios,
andlisis técnico y actividades de
capacitacion y generar

informacién en relacion a dreas
especificos de la prestacién de
defensa.

1.1 Diseno de nueva estructura organizacional
considerando:

= Definiciones estratégicas

= Descripcion de funciones

» Estructura y unidades que la conforman

» Perfiles de cargos asociados a las funciones
de la unidad

2. Perfeccionar y documentar los|2.1 Implementaciéon de los modelos de Defensa
Modelos de Defensa Especializada | Especializada que contengan al menos los
Instifucionales. siguientes aspectos:

= Evaluacién técnica y estratégica de la
situacion base

= Descripcidn de objetivos

= Andlisis y documentacion de procesos,
definicidén aspectos relevantes del modelo

= Andlisis pertinencia y validacién indicadores

= Modelo de implementacion territorial vy
cobertura

= |mplementacién Y difusidn de los modelos

3. Disenar estrategias y propuestas|3.1 Perfeccionar los estdndares de calidad del
para el mejoramienfo de lafservicio, considerando las  Condiciones
calidad en la prestacion del|tgcnicas de o Defensa, Condiciones de
servicio de _q’efenso pe’?‘?" Gestidn y las Condiciones de Ia Relacién con el
mediante la revision y elaboracion | — - A
de propuestas para el Cliente, desde las perspectivas de su validez,
perfeccionamiento del modelo de del ordenamiento de instrucciones,
estdndares de defensa. procedimientos y modelos de frabajo que

permitan alcanzarlos y de la pertinencia de las
mediciones e indicadores asociados.

4. Fortalecer el modelo de licitacién|4.1 Perfeccionamiento del Modelo Licitacién

[SISTEMA MIXTO] y el diseno de
bases, desarrollando la validacién
de nuevos indicadores de confrol y
pago variable. Este proceso debe
incorporar el perfeccionamiento
del modelo de Licitacién para la
Defensa General, Primeras
Audiencias 'y Penitenciaria e
incorporar el estudio de la
factibilidad de la externalizaciéon
de ofras lineas de especializaciéon
(Juvenil, Migrantes, etfc...)

(Bases de Licitacién, Validacion de nuevos
indicadores de control y pago variable en
Defensa General, Primeras Audiencias vy
Penitenciaria)

4.2 Perfeccionamiento del modelo de
administracién de contratos de defensa
licitada.

4.3 Desarrollar el andlisis técnico para asegurar
la cobertura de la prestacion (dotacion de
defensores, localizacién, cobertura territorial,
entre ofros aspectos relevantes.

4.4 Perfeccionar el modelo institucional de
control de metas e incentivos (pago variable]
contrato, administracion de multas y garantias.

*Para mayor profundidad consultar la “Guia practica: Incorporacion de lineamientos para el convenio de
desempeno en el perfil de seleccion ADP”.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno honesto
y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucion de normas, planes, programas y acciones; gestionando con rectitud,
profesionalismo e imparcialidad, los recursos puUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano
a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO!

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés vy
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las politicas
pUblicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
Capacidad para detectar y analizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional.
Habilidad para aplicar una visibn global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais. Habilidad para visualizar nuevos escenarios y proyectar los desafios en
materia de defensa penal y de la asesoria técnica requerida facilitando la gestidon a nivel nacional.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 15%
Es altamente deseable poseer experiencia en derecho penal y procesal penal, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.
Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:

- Evaluacién del desempeio de la defensa.

- Desarrollo de politicas publicas, gestion publica y gestion de proyectos.
Se valorard poseer 3 anos de experiencia a cargo de equipos de trabajo interdisciplinarios y/o en
cargos directivos.
A3. GESTION Y LOGRO 10%
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de
calidad para el cumplimiento de la misidon y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las
personas y los recursos disponibles.
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en la mejora
continua de la organizacién.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES 20%
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las
variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestién y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacion, y al mismo tiempo, crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 20%
Capacidad para entender la contribucidén de las personas a los resultados de la gestion
instifucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de
alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesién y espiritu de equipo.
Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

N° Personas que dependen del
cargo

23

$47.000.000.- Subt. 22
Presupuesto que administra

$42.000.000.- Capacitacion

La Unidad de Estudios cuenta con profesionales especialistas en materia
juridica, de ciencias sociales y administrativas, que se combinan con el
propdsito de fortalecer al Servicio y cumplir con sus objetivos y funciones
departamentales. Ademds, le permite prestar apoyo al nivel operativo vy
participar en proyectos iniciados por otfros Departamentos.

El equipo de ftrabajo es multidisciplinario, trabaja con 23 funcionarios, 21
profesionales y 2 administrativos:

- Unidad de Defensa Penal: 7 profesionales y 1 administrativo;

- Unidad de Corte: 3 profesionales y 1 administrativo

- Unidad de Defensa Especializada: 4 abogados

- Unidad de Licitaciones: 4 profesionales.

- Unidad de Programas Internacionales: 1 abogado

- Unidad de biblioteca: 1 profesional, T administrativo.

Las labores especificas de este equipo estdn relacionadas con:

¢ Diseno e implementacién de programas de defensa especializada.

e Gestidn de capacitaciones.

e Codiseno, de implementacién de programas para el mejoramiento de la
calidad de la defensa.

e Asesoria técnica al Defensor Nacional y otros actores en la participaciéon de
la institucidn en el debate pUblico relacionado a la justicia penal.

e Apoyo técnico a la unidad de comunicaciones en la implementacién de
planes comunicacionales hacia audiencias externas.

e Generacién de planes para la sistematizacion del conocimiento generado
internamente.

e Generacién de directrices e instrumentos de gestibn que permitan
estandarizar niveles de calidad entre la prestacion de la defensa interna y
defensa licitada.

e Asesoria a equipos de defensa en regiones.

e Gestidon de causas ante la corte suprema.

¢ Mantencién del Archivo Documental de la Defensoria Penal PUblica.

e Generacién de reportes en conjunto con la unidad de estadistica.
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CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES
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El Jefe/a de la Unidad de Estudios se relaciona internamente con los siguientes
cargos:

e Defensor Nacional

¢ Director/a Administrativo Nacional

e Defensores/as Regionales, a fravés del andlisis de calidad en la gestion de la
defensa.

e Directores/as Administrativos Regionales, en aspectos relativos al
cumplimiento y gestién de indicadores.

e Jefes/as de Estudios Regionales, permanentemente, definiendo politicas
para el mejor cumplimiento de las labores de defensa.

e Jefes/as de Departamento y Unidades de la Defensoria Nacional, a través
de su participaciéon en el Consejo Directivo de la Defensoria.

e Defensores Penales Publicos, asesorando en materias y estrategias juridicas.

Los organismos publicos y privados relacionados con la administracion de justicia
y que tienen vinculacién con el Jefe/a de la Unidad de Estudios son:

e Ministerio PUblico, intercambiando informacién con las Unidades
Especializadas.

e Poder Judicial, intercambiando informacién con la Unidad de Estudios de la
Corte Suprema.

e Ministerio de  Justicia y servicios dependientes, respondiendo
permanentemente, a requerimiento de informacién, pronuncidndose a
fravés de opiniones respecto a iniciativas legales y coordinando actividades.

e Empresas licitadas y abogados licitados, en lo relativo a aspectos técnicos
de defensa.

e Universidades y corporaciones de derecho Publico o privado, mediante la
mantencion de convenios e intercambio de informacioén.

e Congreso Nacional, en aspectos tales como asistencia en la tframitacion de
iniciativas legislativas concernientes y respuestas a solicitudes de
informacion.

¢ AIDEF, para el fortalecimiento de la Defensa PUblica en el continente.

e Sistema Interamericano de Derechos Humanos, con el fin de fortalecer el
conocimiento del tfrabajo que realiza la Comision y la Corte Interamericana
de DD.HH.
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de la Defensoria Penal PUblica,
mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica de un 1%. Incluye las asignaciones de
modernizacién. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $4.983.000.- para un no
funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre el "Total Remuneracidn Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizacion y el “Total Remuneraciéon Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciéon de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Asignacion
gAITo Total
Procedencia | Detalle Meses Sub Total Direccién Total Renta Remgngrouon
Renta Bruta PUblica Bruta Liquida
Aproximada
1%
Meses sin asignacion de
H TA kkk.
modermizacion ™ enero, | s ;47 708 | $57.478- | $5.805.276- | $4.595.768.
febrero, abril, mayo, julio,
= . . agosto, octubre y
uncionanos  oiembre.
del Servicio* - =
Meses con asignacion de
modernizacién: marzo, $8.212.713.- $82.127 - $8.294.840.- $ 6.201.537 .-
junio, septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.131.000.-
Meses sin asignacion de
H A
MOJErnizacion ™ enero. | g5 735914 | 57350 | $5.792.566- | $4.587.570.-
febrero, abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
No noviembre.
Funcionarios** . »
Meses con asignacion de
modernizacién: marzo, $7.555.707 .- $75.557 .- $7.631.264.- $5.773.530.-
junio, septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 4.983.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio

***La asignacion de modernizacion constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base, hasta
un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en
su totalidad después de cumplir un aio calendario completo de antigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882y ley
20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidon del porcentaje de asignacion de
alta direccién publica.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e El convenio de desempefio es un instrumento de gestidn que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno (Articulo 2°, Decreto 172).

e El convenio de desempeno se suscribe y es firmado con su superior jerdrquico, teniendo un plazo
mdximo de 3 meses contados desde la fecha de su nombramiento

e El convenio de desempeno refleja:

-Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidas
en el perfil de seleccidn.

-Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

-Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,
como también, desempeno de la institucién hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente vy
finalmente el cumplimienfo de los mecanismos de incenfivo de remuneraciones de tipo
institucional y/o colectivo.

e El/la directivo/a deberd informar anualmente a su superior jerdrquico del grado de cumplimiento
de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

e Elno cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del/la directivo/a
en el ano siguiente de gestion (Articulos sexagésimo primero vy siguientes de la Ley N° 19.882)

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS**

e Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de remocion
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provisibn reglada a fravés de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién de labores
docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.
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Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre otros,
las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en
calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el
inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

e Para los cargos de salud se considerardn condiciones de desempeno adicionales que serd
necesario revisar y especificar.

e Los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucidon Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, N° 18.575.

e De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas
sobre Declaraciéon de Intereses y de Patrimonio, previstas en el pdrrafo 3°, del Titulo lll de la Ley
N° 18.575, entre los articulos 57 y 60 D.

¢ Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.

e FEl personal de la Defensoria Penal PUblica estard afecto a las disposiciones de la ley 19.718 y a
las normas de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

***Las Condiciones de Desempeno pueden variar de acuerdo a las instituciones, la cual puede tener
alguna incompatibilidad o inhabilidad o situacién especial, por lo que este item debe analizarse con el
departamento Juridico del Servicio Civil”
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