Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Félix Bulnes — Servicio de Salud Metropolitano Occidente

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 07-06-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Patricio Aguilera

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL DR. FELIX BULNES CERDA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto  Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo N°2 del DFL. N° 36 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20 %




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Félix Bulnes — Servicio de Salud Metropolitano Occidente

DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA.

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional de un establecimiento autogestionado en
red asistencial, alinedndose con las directrices entregadas por el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, Ministerio de Salud y la reforma del sector.

2. GESTION Y LOGRO.

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos institucionales, delegando, generando
directrices, planificando, disenando, analizando informacién, movilizando recursos
organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando las actividades
de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de los
compromisos de gestion que el hospital asuma.

Se valorard presentar a lo menos tres anos de experiencia en cargos directivos o de
jefatura, en el sector publico o privado, en organizaciones de similar complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES.

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le permitan
posicionarse en su rol. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario
para facilitar su gestidon institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

Habilidad de negociacién, a fin de establecer relaciones de cooperacion con oftras
entidades publicas y privadas y con la comunidad.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS.

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO.

Capacidad para generar compromiso de los/as infegrantes de su equipo de trabajo v el
respaldo de las autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion.
Capacidad para asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento,
lograr y mantener un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD.

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestion y administracién
de recursos informdticos, fisicos, financieros, de abastecimiento y/o logistica a un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Meftropolitano Occidente
Dependencia Director/a Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
Ministerio Ministerio de Salud PUblica

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ ala Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Dr. Félix Bulnes le
corresponde liderar la gestion administrativa del establecimiento, en
relacion al adecuado funcionamiento de las dreas de su
competencia: recursos financieros, informdticos, fisicos y de
abastecimiento, en concordancia con la gestién de la Red
Asistencial, con el fin de contribuir en el logro de los objetivos y
metas del hospital, asegurando la ejecucidon de un proceso eficaz vy
eficiente en la gestibn administrativa.

FUNCIONES Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a de Hospital le
ESTRATEGICAS corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar la gestion administrativa de los recursos fisicos,
financieros, informdticos y tecnoldgicos del establecimiento,
permitiendo su adecuada gestidn en beneficio de los
usuarios del sistema.

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, normas
técnicas e instrucciones relativas a materias de su
competencia.

3. Gestionar la informacién oportuna con que deben contar
tanto los directivos del establecimiento como los
funcionarios, y de manera relevante los usuarios.




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Félix Bulnes — Servicio de Salud Metropolitano Occidente

4. Desarrollar oportunamente el proceso de formulaciéon
presupuestaria, asi como la programacion financiera, su
ejecucion y monitoreo, formulando el plan anual de
compra y su licitacion a través de la plataforma de
mercado publico.

5. Asesorar administrativamente al equipo directivo del
establecimiento en las distintas dreas de su competencia,
proporcionando informacién para el proceso de toma de
decisiones, en el marco de la legalidad vigente.

DESAFIOS

DEL CARGO Entre los principales desafios para el/ la Subdirector/a

Administrativo/a del Hospital, se encuentran:

1. Cumplir con las metas presupuestarias y de disciplina financiera
a través de la mejora en la generacion de ingresos propios, vy
eficiencia en los gastos, manteniendo un equilibrio financiero y
presupuestario.

2. Cumplir en forma oportuna y eficiente los compromisos
institucionales, en el dmbito de su competencia, considerando
las condiciones de transicion del establecimiento en relacién a
la reposicion del Hospital Félix Bulnes.

3. Implementar el sistema de medicidén de costos y el modelo de
gestién por centro de responsabilidad, como Establecimiento
Autogestionado en Red.

4. implementar mejoras continuas a los procesos administrativos
del Hospital, estableciendo canales de comunicacion directo
con las distintas subdirecciones y compatibilizando su gestién
con las otras dreas involucradas para el logro de los objetivos
del Hospital.

5. Cumplir con oportunidad vy eficacia los requerimientos
asociados al desarrollo del proyecto de reposicién del Hospital
Félix Bulnes.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio de Salud Metropolitano Occidente posee jurisdiccion

sobre 15 comunas, 5 de ellas de predominio urbano: Pudahuel,
Renca, Cerro Navia, Quinta Normal y Lo Prado, y 10 con rasgos de
ruralidad tales como Curacavi, Maria Pinto, Melipilla, San Pedro,
Alhué, Isla de Maipo, Talagante, EIl Monte, Penaflor y Padre
Hurtado. La red asistencial estd compuesta por 7 hospitales, 33
consultorios, 20 servicios de atencién primaria de urgencia - SAPU y
23 postas.

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente se caracteriza por ser
una de las instituciones que posee mayor cantidad de poblacién
beneficiaria a nivel de pais.

El Hospital Dr. Félix Bulnes es parte de la red asistencial del Servicio
de Salud Metropolitano Occidente, que estd formada por centros
de salud de diversa complejidad y especializacion. El Hospital
atiende a la poblacidon beneficiaria de las Comunas de Quinta
Normal, Lo Prado, Pudahuel, Renca y Cerro Navia, junto con
entregar atencién de urgencia a pacientes pedidtricos de toda la
Red del Servicio Metropolitano Occidente y cuenta ademds con
urgencia obstétrica.

El Hospital Dr. Félix Bulnes es un establecimiento autogestionado de
alta complejidad que realiza prestaciones en salud definidas en su
cartera de servicios en la modalidad de atencidén de urgencia,
atencidén ambulatoria y atencién cerrada.

En la actualidad y en forma transitoria, desarrolla sus actividades
asistenciales en tres sedes: Sede Quinta Normal, donde concentra
la atencion ambulatoria y de urgencia infantil; Sede Providencia, ex
Hospital Militar: a cargo de la atencién cerrada y abierta gineco-
obstétrica e Instalaciones del servicio de odontologia de un recinto
universitario.

En el dmbito de su planificaciéon estratégica, el establecimiento ha
generado un Cuadro de Mando potfenciando indicadores y metas
de gestién, alineados con sus procesos de despliegue asistencial,
en un marco de adaptacién a los cambios que ha debido
enfrentar.

Para el Hospital Dr. Félix Bulnes se abren en el presente nuevos
desafios como la construccién del nuevo hospital concesionado, la
provisibn de servicios de excelencia y con oportunidad en la
atencidn, en tanto mejora sus procesos para acreditar en el dmbito
calidad y en la mantencion de su cardcter de establecimiento
autogestionado en red.
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BIENES Y/O ., . ., . ., . .,

» Gestion de la informacién y coordinacidn con el usuario: gestion

SERVICIOS . 7, ., .
de listas de espera, atencion cerrada y gestion de la oferta; a
través de agendas médicas, coordinacién y admision, estadistica
y manejo fichas clinicas.

« Operaciones y apoyo logistico: incluye lavanderia y roperia,
ingenieria y mantencién, abastecimiento, alimentacién y servicios
generales del hospital al usuario.

« Gestidn Financiera: a través del andlisis financiero, control de
presupuesto, contabilidad y recaudacién.

. Ano Ano
Actividad 2009 2010
Consultas de Urgencia(médicas) (URGENCIA
INFANTIL + URGENCIA MATERNAL) 103.695 84.983
Consultas de Especialidad 124712 110.613
Indicadores de hospitalizacién:
Egresos Hospitalarios 17.132 13.927
indice Ocupacional 67.9 76,9
Promedio Dias Estada 5,9 5,1
Intervenciones Quirdrgicas 15.452 11.363
Exdmenes de Laboratorio Clinico 751.465| 546.596
Exdmenes de Imagenologia 74.391 55.629
Exdmenes de Anatomia Patoldgica 30.900 28.119
Fuente: Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda.
EQUIPO DE El equipo de frabajo del/la Subdirector/a Administrativo/a del
TRABAJO - L , g

Hospital Dr. Félix Bulnes estd conformado por:

Jefe/a de Dpto. de Contabilidad y Finanzas: responsable de cautelar

el uso de los recursos financieros y de emitir los estados financieros

que dan cuenta de la realidad econdmica del hospital en un

periodo determinado, lo que permite a los directivos planificar y

corregir las estrategias para cumplir con los objetivos planteados

para cada periodo.

Jefe/a de Dpto. de Abastecimiento y Bodega: su funcidn es gestionar

la adquisicién, almacenaje y distribucion de los insumos generales,

clinicos y f&rmacos.

Jefe/a de Dpto. de Recursos Fisicos: orientado al desarrollo y

mantenimiento de la infraestructura del Hospital, junto a la

responsabilidad de dreas como Movilizacién, Roperia, Equipos

Médicos, Servicios Generales y Aseo y Vigilancia.
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Jefe/a de Dpto. de Comercializacion y Cobranza: orientando al
desarrollo del drea de la comercializacién del Hospital, gestionar el
cobro de las prestaciones y generar nuevos ingresos para el
Establecimiento.

CLIENTES INTERNOS El/ La Subdirector/a Administrativo/a de este establecimiento se

relaciona directamente con:

Equipo Directivo: Director, Subdirectora Médico, Subdirector
Atencidon Ambulatoria, Subdirectora Apoyo Clinico, Subdirector de
Gestidn del Cuidado, Subdirectora de Desarrollo y Subdirector de
Recursos Humanos. Con el objetivo de asesorar administrativamente
al equipo directivo en las distintas dreas de su competencia,
proporcionando informaciéon para el proceso de toma de decisiones
y proponer mejoras al quehacer administrativo.

Jefes de Servicios, Departamentos y Unidades de apoyo: segun la
materia de su competencia.

CLIENTES EXTERNOS Usuarios de la Red Asistencial: el/la  Subdirector/a

Administrativo/a a fravés de los recursos que administra fiene
responsabilidades relacionadas con la satisfaccion de los
usuarios del establecimiento.

Equipo Directivo de la Direccidon del Servicio de Salud
Metropolitano  Occidente y Subsecretaria de Redes
Asistenciales.

Contraloria General de la RepuUblica: se relaciona facilitando vy
entregando la informacion solicitada por la Contraloria en sus
procesos de fiscalizacion. Asi como también se establece una
relacién de apoyo y asesoria legal en el quehacer de la
administraciéon publica.

Fondo Nacional de Salud: para el cumplimiento de las Garantias
AUGE (acceso, oportunidad, calidad, financiamiento) y de la
recuperacion del copago cuando correspondda.

Proveedores y Mercado PUblico: para la provision de todos los
recursos e insumos necesarios para el buen funcionamiento del
establecimiento.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del . .
61 funcionarios
CARGO cargo
Dotacién total del Hospital 1.300 funcionarios
Personal honorarios 12
Presupuesto que administra $20.863.301.000
Presupuesto del Hospital $20.863.301.000

*Fuente: Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda.
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RENTA Corresponde a un Grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los servicios de salud,
regidos por la Ley N° 18.834 y el D.L. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta
Direccién PUblica de un 70%!. Incluye un monto de asignacién de estimulo? y un monto
de asignacidon de Alta Direccion PUblicad. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $ 2.611.0004.

Con Asignacion de Estimulo

No
Funcionario  Funcionario

Sueldo base 412.181 412.181
Bienios 8.244 0
Incremento DL 3.501/80, art 2° 54.865 53.790
Asignacién profesional 348.382 348.382
Asignacién de responsabilidad superior 0 0
Asignacién de gastos de representacion 0 0
Asignacion Ley 19.185, art. 18 803.876 803.876
Bonificacion Ley 18.566, art 3° 77.876 77.876
Bonificacion Ley 18.675, art 10 166.494 166.494
Asignacién de Zona (0%) 0 0
Bonificacion Zonas Extremas (Ley 20.212) 0 0
Total 1.871.918 1.862.599
Asignacién de Estimulo: Experiencia y Desempefio Fun  cional 0 0
Asignacion de Estimulo: Funcién Directiva 516.265

Total 2.388.183 1.862.599
Total Asignacion de Alta Direccion Publica (70%) 1. 671728 1.303.819
Total Renta Bruta 4.059.911 3.166.418
Base imponible pensiones y salud 1.439.449 1.439.449
Cotizacién 19,36% 278.677 278.677
Base tributable 3.196.133 2.887.740
Impuesto 353.364 276.265
Impuesto Retroactivo 146.275 0
Total Renta Liquida 3.281.595 2.611.475

1 Porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica fijado por DIPRES.
2* Ley 19.490
3 El monto de asignacion de Alta Direccidn PUblica se encuentra incluido en la renta liquida promedio mensualizada referencial.
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Sin Asignacién de Estimulo
No

Funcionario | Funcionario
Sueldo base 412.181 412.181
Bienios 8.244 0
Incremento DL 3.501/80, art 2° 54.865 53.790
Asignacién profesional 348.382 348.382
Asignacién de responsabilidad superior 0 0
Asignacién de gastos de representacion 0 0
Asignacién Ley 19.185, art. 18 803.876 803.876
Bonificacion Ley 18.566, art 3° 77.876 77.876
Bonificacion Ley 18.675, art 10 166.494 166.494
Asignacién de Zona (0%) 0 0
Bonificacion Zonas Extremas (Ley 20.212)
Total 1.871.918 1.862.599
Asigna cién de Estimulo: Experiencia y Desempefio
Funcional(1) 0 0
Asignacién de Estimulo: Funcion Directiva(2) 0
Total 1.871.918 1.862.599
Asignacion de Alta Direccién Publica (70%) 1.310.34 3 1.303.819
Total Renta Bruta 3.182.261 3.166.418
Base imponible pensiones y salud 1.439.449 1.439.449
Cotizacion 19,36% 278.677 278.677
Base tributable 2.903.583 2.887.740
Impuesto 280.226 276.265
Total Renta Liquida 2.623.357 2.611.475
*Funcionarios del Servicio:  Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un maximo de 2%
mensual por su participacion efectiva en la Junta Calificadora Central sobre una base de célculo que contempla el
sueldo base, la asignacion profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.
**No Funcionario : Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirénren Iosrmesres de marzo, junio, septiembr_e yrdiqiembrer Asignaciongs de Estimulq derExprerirencia y

4 Esta renta corresponde al cdiculo de renta promedio mensualizada y es de cardcter referencial. Dicho cdlculo considera la renta de
aquellos meses sin asignacion de estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) y de aquellos meses con
asignacion de estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre), de un funcionario del servicio salud, de acuerdo al grado 4° de los
servicios de salud regidos por la Ley N° 18.834 y el D.L. 249, que incluye asignacién de alta direcciéon publica y asignacién de zona
cuando corresponda.
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4. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

+ Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracidén de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

» Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva.

» La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeio
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio,
en la institucién, con un mdaximo de seis.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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