Perfil Director/a Hospital San Camilo de San Felipe - Servicio de Salud Aconcagua

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 31-05-2011
Representante del CADP: Raimundo Valdés

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN CAMILO DE SAN FELIPE
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo profesional de una carrera de, a lo

menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector pUblico o privado.

Por ftratarse de un hospital que tiene la calidad de
establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 14, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZIGO 15%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.
Capacidad para establecer un plan estratégico alineado con las prioridades del Servicio de
Salud.

GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse con perseverancia al logro de los objetivos, seleccionando vy
formando personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando
riesgos e infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en
el cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Capacidad para definir, implementar y controlar procedimientos que orienten su gestién,
considerando indicadores de satisfaccion al usuario, estdndares de calidad de Hospital
Autogestionado y aquellos definidos por la Superintendencia de Salud.

Se valorard presentar a lo menos dos afos de experiencia en cargos gerenciales, directivos o
de jefatura. En el sector pUblico o privado, en instituciones de similar complejidad.

RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders, particularmente con los
clientes internos y externos) y generar las alianzas estratégicas necesarias para agregar valor
a su gestion y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales, asi como gestionar las
variables, relaciones del entorno y articulaciones de redes que le proporcionan legitimidad
en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para
facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.
Capacidad para establecer relaciones de complementariedad con los distintos
establecimientos en red y centros de atencidon primaria.
Capacidad para cmprender, asumir y llevar a cargo la gestién incorporando las variables
del contexto institucional, social y econémico.

MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos, y
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

LIDERAZGO
Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante.

INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para transformar en oporfunidades las limitaciones y complejidades del contexto,
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando
riesgos calculados que permitan que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable contar con formacién y/o experiencia en materias de direccidn y gestion
estratégica, en organizaciones publicas y/o privadas, en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Aconcagua

Dependencia Director/a del Hospital San Camilo de San Felipe
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno San Felipe

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a de Hospital le corresponderd dirigir y gestionar

las dreas técnico - asistenciales y administrativas  del
establecimiento, en conformidad con las disposiciones de la red
asistencial del Servicio de Salud Salud Aconcagua y de acuerdo
a las politicas publicas del sector salud, para la entrega de un
servicio en salud integral, oportuno y de calidad para sus
beneficiarios.

FUNCIQNES Al asumir el cargo de Director/a de Hospital, le corresponderd
ESTRATEGICAS desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir en el dmbito de su competencia el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, politicas de salud, trabagjo en redes
asistenciales y modelo de atencién, contenidos en la reforma
de salud.

2. Liderar el desarrollo un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, que responda al modelo de
atencion definido y a las necesidades de salud de la
poblacidn beneficiaria.

3. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad vy la red asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracién e integracién
con el entorno.

4. Velar por la correcta, oportuna y eficiente administracién de
recursos humanos, financieros, de infraestructura vy

equipamiento, cumpliendo con las metas del
establecimiento y aquellas definidas en la red asistencial de
salud.
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DESAFIOS DEL

CARGO El/la Director/a de Hospital, deberd asumir los siguientes desafios:

1. Obtener la acreditacién del hospital, disefando v
desarrollando los planes y programas necesarios para ello,
conforme a las pautas establecidas por la Superintendencia
de Salud y a la politica de mejoramiento continuo de los
procesos desarrollados en el hospital.

2. Lograr entregar una atencién de calidad, de satisfaccion al
usuario/a y eficiente en la administracién de los recursos.

3. Asegurar la mantencién anual de la certificaciéon de hospital
autogestionado en red y el cumplimiento del plan anual de
actividades.

4. Lograr desarrollar una estrategia que plasme el frabajo de
coordinacion y cooperacion efectiva con el resto de las
instituciones de la red, fortaleciendo la entrega de servicios
oportunos y de calidad a los usuarios, mejorando el nivel de
desarrollo de la red.

5. Garantizar el cumplimiento de las metas de produccién GES y
NO GES, comprometidas con el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) vy el Gestor de Redes. Disenar e implementar un
modelo de articulacion de redes o de autogestién en red de
micro y macrored en salud, garantizando el cumplimiento del
plan de Garantias explicitas de Salud (GES) y las demandas
de salud de la poblacidn. En conformidad a las politicas
ministeriales.

6. Instalar tecnologias de informacién priorizados por el
establecimiento y el gestor de redes, para mejorar los
procesos de atencién y de gestién de la red asistencial.

7. Aumentar la eficiencia y oportunidad en la gestion del
recurso financiero del establecimiento, a través de la mejora
en la generacién de ingresos propios, y eficiencia en los
gastos. Manteniendo un equilibrio financiero y presupuestario.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Servicio de Salud Aconcagua es uno de los tres Servicios de Salud
CARGO de la V Regidn y abarca el territorio jurisdiccional de la provincia de
San Felipe vy la provincia de Los Andes.

La poblacién estimada es de 261.885 habitantes, con un 77,6% de
poblacién urbana y un 76,2% de dfiliacion al Fondo Nacional de
Salud. La poblacion rural estd en su mayoria bien provista por
buenos accesos camineros, lo que facilita la asistencia a los centros
de salud.

La red asistencial del Servicio de Salud Aconcagua estd formada
por los siguientes hospitales:
-Hospital San Camilo de San Felipe y Hospital San Juan de Dios de
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Los Andes, de mayor complejidad y complementarios entre si.
-Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel.

-Hospital San Francisco de Llay Llay y Hospital San Antonio de
Putaendo, ambos de menor complejidad y en proceso de
transformacién en Hospital de la familia y la comunidad.

El Hospital de San Felipe es el establecimiento base del Servicio de
Salud Aconcagua vy, en conjunto con el Hospital San Juan de Dios
de Los Andes, presentan un nivel de desarrollo similar en las
especialidades bdsicas y unidades de emergencia hospitalaria,
debiendo atender a la poblacidon provincial respectiva. Para las
demds especialidades y algunas subespecialidades se han definido
polos de desarrollo complementarios entre ambos hospitales, en
cuyos casos la poblacién usuaria es la de ambas provincias. Los
polos de desarrollo del Hospital San Camilo, corresponden a las
especialidades: Anatomia Patoldégica, Endodoncia, Fisiatrig,
Nefrologia, Neonatologia, Neurocirugia, Neurologia Adultos vy
Pediatrica, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Periodoncia.

Desde su creacién y sobre todo desde la inauguracion de su actual
edificio y equipamiento hospitalario e informdtico, se ha impulsado
un avance en la modernizacién de la gestién, fortalecido con el
componente capacitacidon y expansién del recurso humano.
Finalmente es importante senalar que los siguientes cargos del
Servicio de Salud Aconcagua estdn provistos por el Sistema de Alta
Direccién Publica:

- Director/a Servicio de Salud

- Director/a de Hospital San Camilo de San Felipe

- Director/a de Hospital San Juan de Dios de Los Andes

- Director/a Hospital San Francisco de Llay LLay

BIENES Y SERVICIOS
El Hospital San Camilo de San Felipe genera productos y servicios que contemplan dreas
asistenciales. La siguiente tabla muestra el volumen de productos generados:

Prestacion afo 2008 afo 2009 Ao 2010
Consulta especialidades 61.988 70.245 58.553
Consulta de emergencias 85.880 87.295 75.895
Intervenciones quirurgicas mayores 5.703 5.895 5.568
Intervenciones quirurgicas 4.058
menores 3.616 3.272
Examenes radioldgicos 54.273 54.408 46.738
Examenes de laboratorio 429.260 476.162 410.456
Partos 1.106 1.098 1.132
Cesareas 1.107 1.069 1.095
Ecotomografias 10.565 10.890 9.713
Endoscopias 751
1.146 1.015
Programa Reduccién de Listas de
Espera (PPV) 91.7% 101% 151%
Cumplimiento Garantias Explicitas 100% 100% 99.9%
en Salud (de inicio de tratamiento)
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Egresos 2010

Servicios Clinicos

AREA MEDICA 2.153

AREA QUIRURGICA 2.767

PEDIATRIA BASICA 1.175

NEO INCUBADORA 222

NEO CUNA 278
EQUIPO DE El equipo directo de trabajo del Director/a del Hospital San Camilo
TRABAJO de San Felipe, estd conformado por el equipo de gestién del

establecimiento del cual forma parte.

-Subdirector/a Médico/a: cuya principal funcidén es gestionar y
organizar el drea asistencial del establecimiento, a través de los/as
Jefes/as de Servicios Clinicos, Jefes/as de Unidades de Apoyo y
Subdirector/a de Gestién del Cuidado.

Subdirector/a Administrativo/a: debe gestionar los recursos fisicos y
financieros y de tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Gestiona los equipos médicos e industriales y la supervision de los
convenios de servicios externalizados, como aseo, jardineria vy
vigilancia.

-Subdirector/a de Gestidn del Cuidado de Enfermeria: de
dependencia del/de la Subdirector/a Médico/a. Le corresponde
asesorar, supervisar y coordinar acciones relativas a la gestién del
cuidado de los pacientes.

-Jefe/a Unidad de Recursos Humanos: Se contacta directamente
con el CRs Gestidn de las personas a cargo de los procesos de
gestion del ciclo de vida laboral, desarrollo, capacitacién y
relaciones laborales.

CLIENTES INTERNOS El/la Director/a de este complejo hospitalario se relaciona con :
e El/la Directora/a del Servicio de Salud Aconcagua, en su
calidad de mdéxima autoridad del Servicio.

e Los/as Subdirectores/as de dicho Servicio en sus dreas de
competencia correspondientes a gestibn médica, del
cuidado, financiera - presupuestaria y de recursos humanos.

Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes comités
de frabajo existentes al interior de establecimiento y que requieran
su participacion o asesoramiento en orden a las temdticas que
dichos comités abordan.
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CLIENTES EXTERNOS El principal cliente del Director /a del establecimiento, es su

poblacidn beneficiaria.

Establece relaciones formales con la Direccidn de Servicio Salud
Aconcagua, la autoridad sanitaria regional, municipalidad vy
directivos del Ministerio de Salud.

Ademds construye alianzas en beneficio del hospital con otros
establecimientos, con autoridades de gobierno, empresas
privadas, fuerzas de orden, Ministerio Publico, organizaciones
comunitarias, medios de comunicacion y universidades, entre otras
instituciones locales.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 11
CARGO cargo
Dotacién total del Hospital 655
Personal a Honorarios 14
Dotacion total del Servicio de Salud 2094
Presupuesto Hospital $12.792.000.000
Presupuesto del Servicio de Salud $46.311.686.000

Fuente: Servicio de Salud Aconcagua/ marzo 2011
Fuente *: Ley de presupuesto 2011
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ORGANIGRAMA
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RENTA El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 65%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.542.000.- para un no funcionario, la que
se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracién
Sub Total PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 65% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $1.871.918.- $1.216.747 - $3.088.665.- $2.553.736.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios -
s noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
esfimulo: $2.482.049.- | $1.613.332- | $4.095.381- | $3.308.773.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.805.000.-
FNO . |Todoslos $1.862.599.- | $1.210.689.- | $3.073.288- | $2.542.203.-
uncionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.542.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
mdximo de 13% mensual sobre una base de cdlculo que contempila el sueldo base y las asignaciones profesional,
de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los ofros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdéximo de 2%
mensual por su participaciéon efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla
el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Piblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de
cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital o
de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccién Publica, el mdximo de
doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar,
en forma indistinta o combinada, al desempefo de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucién que hard de las horas
respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidon Publica tendrd el plazo mdximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempefio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en
el ano siguiente de gestion.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacion en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideraciéon, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del
alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de
desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefo, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidn, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn Pdblica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo
afecto al Sistema de Alta Direccién PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el
articulo 8° de la Ley N° 20.261).



