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DIRECTOR/A NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
| NIVEL JERARQUICO

Regidén Meftropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO .
Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION Al/A la Director/a Nacional le corresponde dirigir, organizar y administrar el Servicio

Y FUNCIONES DEL . L o S L .
de Registro Civil e Identificacion, asegurando la confinuidad del servicio,

CARGO . . . . ,
enfregando servicios oportunos, efectivos y de calidad a la ciudadania, que
permitan el adecuado ejercicio de los derechos de las personas a fravés del
registro, certificacién y verificacion de los hechos relativos al estado civil, identidad,
bienes y ofros actos especificos encomendados por ley, resguardando Ia
integridad, inviolabilidad, confidencialidad, confiabilidad, y certeza de la
informacion.
Al asumir el cargo de Director/a Nacional del Registro Civil e Identificaciéon le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar, impulsar e implementar la transformacion digital del Servicio y
disenar, ejecutar y monitorear un plan de desarrollo y modernizacion de
corto, mediano y largo plazo para la institucion.

2. Garantizar la cobertura y la continuidad del servicio asociados a la entrega
de las respuestas vinculadas a las afenciones que requieren los/as
usuarios/as del Registro Civil e Identificacion.

3. Asegurar calidad y oportunidad de los servicios comprometidos por el
Servicio de Registro Civil e Identificacién con la comunidad manteniendo
una relacién de colaboracion y vinculacidon permanente.

4. Supervisar el correcto desempeno de las funciones del Servicio, de acuerdo
a las normas de operacién impartidas por el Ministerio y la legislacion
vigente.

5. Asegurar la calidad de servicio basado en estdndares que permitan
satisfacer los requerimientos ciudadanos asegurando una atencidén de
usuarios/as efectiva y eficiente.

6. Liderar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de las metas de la institucion en un buen clima
organizacional.

7. Gestionar desde un rol proactivo la interoperabilidad y articulacion con
otros Servicios PUblicos.

1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen 2%
RESPONSABILIDAD | directamente del cargo
o
N° Personas que dependen 3935

indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $155.860.810.000.-

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 24-11-2020
* Convenio de desempeiio y condiciones de desempeio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacion.
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1.3 DESAFIOS Y

LINEAMIENTOS DESAFIOS LINEAMIENTOS

PARA EL PERIODO

Corresponde alas 1. Fortalecer la gestion del servicio a|l.1 Elaborar, ejecutar y monitorear un

contribuciones través de la  elaboracion e plan estratégico de modernizacién

especificas que la . ., .. .

autoridad respectiva implemenfacion de un  plan institucional  basado en la

espera que el Alto estratégico de modernizacidon implementacion de tecnologias de

Directivo PUblico institucional incorporando una la informacién en la entrega de

f;:,fgodgg]srjzgﬂén perspectiva integral que permita servicios a la ciudadania, de

en adicion a las tareas asegurar un nivel de respuesta y qle manera opor‘runq y de calidad, que

regulares propias del calidad de los servicios contenga acciones de corto,

cargo, sehaladas en el comprometidos por el Servicio de mediano y largo plazo,

punto anterior. Estos Registro Civil e Identificacion con la incorporando  un andlisis de los

lineamientos orientan K , . . . . .

el disefio del Convenio comum(_jad, s como el sistemas glg informaciéon al .|n’rer|or

de Desempeiio ADP. perfeccionamiento de la gestion al del servicio y el cambio de
interior del servicio. plataforma tecnoldgica.

1.2 Generar las condiciones para una
transicion tecnolégica que asegure
las capacidades necesarias para
prestar servicios remotos de alta
disponibilidad a todos sus usuarios.

1.3 Fortalecer los procedimientos
administrativos; como un proceso de
la mejora continua del Servicio,
implementando mejoras asociadas
a la gestibn de procesos de la

Institucion.

2. Incorporar en la organizacién elementos | 2.1 Disenar e implementar una politica
de gestiéon participativa, de manera de de gestibn de personas, con
gue la modernizaciéon institucional sea participacion funcionaria, centrada
un anhelo compartido por los en el mérito y el perfeccionamiento
funcionarios del Servicio. organizacional y funcionario, que

contenga canales de participacion
de los/as funcionarios/as que les
permita contribuir en materias de
orientaciones estratégicas.

2.2 Liderar el plan de mejoramiento del
clima organizacional para facilitar el
proceso de estabilizacion de la
institucion.

2.3 Generar equipos profesionales de
atencién técnica para usuarios/as
internos y externos.

2.4 Promover una cultura de excelencia
(calidad, dignidad, oportunidad vy
confiabilidad de servicios) en la
atencion ciudadana en todos los

canales.

3. Fortalecer la articulacidn de redes|3.1 Gestionar acciones vinculantes con
interinstitucionales que permitan al organismos publicos y/o privados
Servicio de Registro Civil e nacionales  y/o  Internacionales
Identificacidn ser un actor articulador y relevantes en la modernizacién del
facilitador de la Modernizacién del Estado.

Estado. 3.2 Incorporar como parte de gestion de

redes institucional a los actores
internos del servicio, asi como a las




1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de

Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,

tendrd efectos en la
remuneraciéon en el
siguiente ano de su
gestion.
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organizaciones con las cuales se
mantiene convenios para la entrega
de servicios.

3.3 Liderar los procesos de innovacion
que permitan agilizar procesos vy
trdmites entre servicios publicos y/o
privados, que vayan en beneficio de
una mejor prestacién de servicios a
la ciudadania.

3.4 Desarrollar una politica
comunicacional para generar una
relacion directa y abierta con la
comunidad afianzando el rol del
Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

El cargo corresponde a un grado 1°C de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccidén Publica de un 87%. Incluye la
asignacion de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $6.036.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacioén del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de
los meses sin asignacion de modernizacion y el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacion, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin  asignaciéon de
modernizacién (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre)
$5.233.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacion de
modernizacién (marzo, junio, septiembre y diciembre) $7.641.000.

La bonificacidén por calidad de satisfaccidon al usuario corresponderd al personal
que haya prestado servicios, sin solucidn de continuidad, en el Servicio de Registro
Civil e Identificacién, durante a lo menos seis meses del ano objeto de la
evaluacién de la calidad de atencidn a los usuarios, y que se encuentre, ademds,
en servicio en dicha institucion a la fecha del pago de la respectiva cuota de la
bonificacién.
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente
es evaluado enla
etapa |l de
Admisibilidad. Su
resultado determina
en promedio a un
90% de candidatos
gue avanzan a la
siguiente etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapal lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

Estar en posesién de un ftitulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos
en el sector puUblico o privado.

Fuente: Articulo é°, del DFL N° 1 — 2009, de 30 de diciembre de 2009, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Es altamente deseable poseer experiencia en gestion de servicios y sistemas de
operaciones masivos a usuarios, en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:

- Transformacién digital de instituciones de servicios.

- Procesos de calidad de servicio.

- Administracién de redes de atencidén a nivel nacional.

Es altamente deseable poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccidon o
jefatura en instituciones publicas o privadas.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando y priviegiando la generaciéon de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a ofros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar pUblico y al desarrollo del pais.

*Para el cOmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consulforas
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resulfado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestion institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visidén de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidon de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C3. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la visidbn y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de tfrabajo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesidon y espiritu de equipo.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la
participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporacién de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2

CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total
(planta y contrata)

3.261

Presupuesto Anual $155.860.810.000.-

Mision Institucional

Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su
identidad, acreditar hechos y actos significativos en sus vidas, proporcionando
un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y usuarias, respecto de la
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generaciéon y entrega de
los distintos productos y servicios.

2. Fomentar el uso de la atencidn virtual, a través del desarrollo de nuevos
servicios no presenciales.




3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS
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3. Generar dlianzas estratégicas con otros organismos e instituciones,
creando sinergias que permitan mejorar la entrega de los servicios a los
usuarios.

4. Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a
través de la incorporacion permanente de tecnologias de la informacion.

La cobertura territorial que conforma el Servicio de Registro Civil e Identificacion
corresponden a 16 Direcciones Regionales y 474 Oficinas y Suboficinas en todo
el territorio nacional, las cuales se distribuyen del siguiente modo:

Oficinas Servicio de Registro Civil e Identificacién por regiones.

Regin oe Asica y Pannacota

Regidn de Tarapacd

Regmin ¢e Antofagasta

Region de Atacama
Region de Coguinmbe
|

Region de Valparatso

Regron Metropol'tana

Regon del L. Grat Bemardo 0 Hl;gmn
(f. Regwon de!l Maule

Regién del Biobio

Region oe La Araucanta

B & A &

Regidn de Los Rios

Region de Los Lagos
Regidn de Aysén del Geal

Carlos ibanez del Campa

Region ve Magalianes -
.  la Antdrtica Ohile
‘-:‘:""* l\lu\. irtica Chilena

R L.‘E—

Atencién en terrent
Lancha Civll Su

Consulados ce Che en & mund

El/La Director/a Nacional establece relaciones de coordinacion con los
siguientes clientes internos:

Subdirectores/as, Directores/as Regionales, Jefes/as de Departamento,
Jefaturas intermedias, Asociacion/es de Funcionarios, Funcionarias vy
Funcionarios del Servicio.

De manera adicional a lo descrito anteriormente, el/la Director/a Nacional
deberd relacionarse con actores externos tales como:

Ministro/a de Justicia y Derechos Humanos, Subsecretario/a de Justicia,
Autoridades de Gobierno, Carabineros y Policia de Investigaciones, otros
Servicios PuUblicos, Tribunales de Justicia, Ministerio PuUblico, Municipios,
Consulados, Medios de Comunicacién a nivel nacional, Organismos y/o
Instituciones del sector privado, Instituciones extranjeras homalogas.
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3.4 ORGANIGRAMA

Servi:
Registro Civil e
identificacion

Ministerio de Justicta
¥ Derechos Humanos

Direccion

Nacional

tafr
£ Adminstativo

Asasores )
Direccion Nacional
Gobierno de Chile @1)
Unidad de )
‘Comunicaciones
- SO )

Unidad de

(=23}

unidad
Auditonia
unidad
Gabinete
Unidad de Unidad de
Gastio: Planificaciony
£ Control de Gestion

rerna
1.1)
de
n
2gica (3)
@)

ey
Direcciones Subdireccidn de Subdireccion AR CEME e Subdireccion de Departamento Departamento de
Administracion Estudios Desarrollo de Las
Regionales a0 Operaciones @« Juridica = s v - ¥ - Archivo General =
Ofnay, 5 ISR AP K unidad Departamento de Departamento Py iCh i TR Subdepartamento unidad de
Subaficinas Gastitny Oparacion Judicial Abastecimientos Tecnologs de ta ¥ RIS R de Registro Civil Investigacion
= Regional - 61 S en Informacion y. E=tsonas @.1) ©1) ©.8
@ - —— i - ackn gy
A Unidad da Nacional de Finanzas Seviciode Subdepartamento Lnkiad Oe Contrat
i Operaci iti = dentificacion
;lf"dad = o Gisciptinarics v ©2) Unidad de ARenISCiN” mxy ©2 Procesos. ©.9
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e Prosupusstos _— o i Procedimie
unidad de Gestion 4 eI ] ©12) Efactivas ©3 Administrativosy
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“41.2) Departamento e 2 iy
de Administracion Unidad de
OSRiay Atsnaien 1 — Departamento 8.1.3) Motorizados g4y Unidad de 4
Gudadana 4. Unidad de defstudies G Snonemse
Licitacionesy. Unidad de Atencion S 011
Contrato ©5) - Social Integral et
Oficina de - ynidad do (81.4) de Filiacion Peral
Atencion a : Unidad de
SIRTeE @21) Unidad de. Instituciones (7,21 " Personas Jurklicas
Planificacion, gestion — unia: s T sin Fines de Lucro
S ©.6) (oot e de Registros ©12)
Departamento rson: $ g
de Infraestructura Shpecaaes ©.6
“€.3)
unidad
— Prevencion de Subdepartamento
Unidad de Atencion Riasgos @.3) Archivo Historico
= @4 ©7)
unidad de.
apacitac
e .4
unidad de
Remuneraciones.
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Cabe senalar que los siguientes cargos del Registro Civil, estdn adscritos al Sistema de Alta Direccion
Publica:

e Director/a Nacional.

e Subdirector/a de Administracion y Finanzas.
e Subdirector/a Estudios y Desarrollo.

e Subdirector/a Juridica.

o Subdirector/a Operaciones.

e 16 Directores/as Regionales.




