Jefatura de la Divisidn de Informacién a la Comunidad — Agencia de Calidad de la Educacién

JEFETURA DE LA DIVISION DE INFORMACION A LA COMUNIDAD
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION
Il NIVEL JERARQUICO

Regién Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO Ciudad de Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION A la Jefatura de la Division de Informaciéon a la Comunidad de la Agencia de
Y FUNCIONES DEL . .. P . ) .,
CARGO Calidad de la Educacion le corresponderd liderar un sistema de informaciéon para

la comunidad educativa y el publico en general que contemple materias relativas
a la evaluacién de aprendizajes, evaluacidén de procesos de gestion educativa,
indicadores de desarrollo personal y social, y toda otra informacién generada por
la Agencia dentro del dmbito de sus funciones legales y propdsitos estratégicos.
Asimismo, generar dispositivos que orienten el uso de resultados de las
evaluaciones para las comunidades vy el sistema en general, identificando diversos
actores claves, reconociendo sus inquietudes y percepciones, actuar como su
interlocutor.

Al asumir el cargo de Jefa o Jefe de la Divisién de Informacion a la Comunidad, le
corresponderd desempenar las siguientes funciones estratégicas:

1. Liderar la implementacion de sistemas, estrategias y acciones para otorgar
amplia difusién de los resultados de las evaluaciones realizadas por la Agencia,
y de la ordenacién de establecimientos educacionales.

2. Ejecutar las campanas de difusion, promocion, entregas de resultados y todas
aqguellas dirigidas a la comunidad educativa y la ciudadania en general,
disenando estrategias de contacto y comunicaciéon con las comunidades
educativas y demds audiencias, asi como coordinar y ejecutar dichas
estrategias.

3. Generar estrategias, herramientas o dispositivos para informar y orientar el uso
de los resultados de las evaluaciones, con el fin que las comunidades
educativas puedan tomar decisiones adecuadas en base a evidencias,
asegurando una coordinaciéon efectiva y permanente con las otras divisiones
de la Agencia, esencialmente, la Division de Evaluacidon de Logros de
Aprendizaje, la Divisibn de Evaluacién y Orientacién de Desempeho vy la
Divisién de Estudios.

4, Lliderar la ejecucién de las obligaciones de participacién introducidas por la
Ley N°20.500 y demds normativa sobre Asociaciones vy Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, cumpliendo ademds con la regulacién e
instancias de participacion establecidas por la Agencia, asegurando una
coordinacién efectiva y permanente con Secretaria Ejecutiva.

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccién PUblica: 13-06-2023
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Natalie Gonzdlez

* Convenio de desempeio y condiciones de desempeio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de
postulacién para su aprobacion.
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Perspectiva de género: forma de ver o andlizar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de |as
personas, permitiendo luego transversalizar esta perspectiva en una politica institucional. La categoria de género, como categoria de
andlisis, alude a las diferencias entre los sexos que se han construido culturalmente, y no a las diferencias fisicas y bioldgicas o que son
atribuibles a la naturaleza (Manual para el uso del lenguaije inclusivo no sexista en el Poder Judicial), en los/las Altos Directivos Publicos
se traduce por ejemplo en reducir las brechas de acceso a cargos directivos y todas aquellas medidas que mitiguen la desigualdad
en las organizaciones.

5. Gestionar las consultas y reclamos de la ciudadania y comunidad educativa
ingresados por distinfos canales, ya sea por mail, formulario web de consultas,
visitas, llamadas telefénicas y aquellas ingresadas via Ayuda Mineduc, como
también liderar la implementaciéon, gestidon y funcionamiento del contact/call
center, incluyendo proveedores externos.

6. Asegurar la incorporacion de medidas para la seguridad de la informaciéon y
ciberseguridad en la operacién de la Division, en el marco del plan institucional
y de acuerdo a los activos de informacion que maneja la Divisidon, mediante la
adopcidén y cumplimiento de las politicas, manuales y procedimientos
respectivos.

7. Liderar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de las metas de la Divisidon, propiciando un buen
clima laboral.

8. Planificar y gestionar al personal y los recursos financieros asociados a las lineas
de trabajo y al presupuesto de la Divisidn.

9. Asesorar al Jefe de Servicio en el dmbito de su competencia.

1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen 5
RESPONSABILIDAD | directamente del cargo
N° Personas que dependen
- 32
indirectamente del cargo
Presupuesto que administra $1.003.117.000
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1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde alas
contribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
realice durante el
periodo de su gestion,
en adicion alas
tareas regulares
propias del cargo,
senaladas en el punto
anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del
Convenio de
Desempeno ADP.

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Contribuir y promover la toma de
decisiones basada en  datfos,
poniendo a disposicion cancales de
informacion, nuevos recursos y/o
dispositivos  efectivos,  atractivos,
focalizados y acordes a las
necesidades de todas y todos los
estudiantes, las comunidades
educativas, sus sostenedores y otros
actores.

1.1. Diversificar e innovar en los recursos,
herramientas de andlisis de datos,
estrategias y canales utilizados para
comunicar la informacién generada por
la Agencia a las comunidades
educativas, al conjunto del sistema y a la
politica publica.

1.2. Implementar sistemas y
metodologias que propicien mejoras a los

mecanismos para la  enfrega de
informacién transparente, oportuna vy
pertinente sobre los resultados
educativos, con foco en herramientas

digitales, experiencia de
atencion ciudadana.

servicio vy

2. Consolidar un sistema efectivo de
orientacién para el aprendizaje
integral y de condiciones para el
aprendizaje de la educacién escolar
y parvularia.

2.1. Disenar y monitorear un Marco de
Referencia Institucional para la
Orientacién y un Plan integral para su
implementacion, en coordinacién con las
otras  divisiones y actores internos
relevantes.

2.2. Generar e implementar estrategias
de orientacion de acuerdo a los distintos
dispositivos de la Agencia Yy  SUs
respectivos marcos evaluativos.

3. Promover la vinculacién de la
Agencia con las comunidades
educativas, incorporando instancias
regulares de participacion que les
permitan involucrarse en los
procesos de evaluaciéon y
orientacién, y retfroalimentar el
quehacer del servicio.

3.1. Disenar e implementar un Plan
institucional para fortalecer la
participacion de las comunidades
educativas respectos a los procesos e
instrumentos que desarrolla la Agencia
para el nuevo sistema de
acompanamiento.

3.2.Implementar y desarrollar mecanismos
de participacion ciudadana pertinentes
al contexto, actor, necesidad institucional
y a los procesos e instrumentos que serdn
sometidos a la participacidon de los
diversos actores de las comunidades
educativas.

4. Potenciar la coordinacion con las
divisiones y los equipos macrozonales
de la Agencia, propiciando
estrategias de  posicionamiento,
articulacién y vinculacidon de estos
con las comunidades educativas,
instifuciones y actores relevantes del
sistema educativo y de los territorios.

4.1. Asegurar y mejorar la coordinacion y
apoyo técnico a los equipos
macrozonales, incorporando instancias
de frabajo colaborativo y participacion
de estos en los procesos que ejecuta la
Division para su despliegue en el
territorio.

4.2. Colaborar y apoyar a los diversos
equipos de la Agencia para desarrollar




1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracién en el
siguiente ano de su
gestién.

DEL
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estrategias de difusion y promocion de
las evaluaciones e informacion
recabada a fravés de los diversos
dispositivos de la Agencia.

5. Participar en el desarrollo de una
estrategia de gobernanza de datos
de las evaluaciones que readliza la
Agencia, siguiendo las politicas de

5.1. Colaborar  actfivamente  en la
elaboracién e implementacion de un
sistema seguro de gestion de datos de las
evaluaciones de la gestion educativa de

los establecimientos educacionales, en
conjunto con las distintas Divisiones de la
Agencia.

seguridad de la informacion
instifucional 'y confribuyendo al
Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién que
permitan la mejora confinua de los
repositorios institucionales de datos e
informacion.

5.2. Gestionar acciones de colaboraciéon
con ofras instituciones del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion en materia de gestion vy
gobernanza de datos.

6. Fortalecer la gestion interna de la
Divisién, promoviendo el cuidado vy
buen ftrato de las personas y la
fransversalizacién del enfoque de
género en el ejercicio de sus
funciones.

6.1. Disenar e implementar un plan de
clima laboral de la Division que permita
fortalecer el trabajo colaborativo y en
equipo de acuerdo a los lineamientos
instifucionales.

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacidn de Alta Direccién Publica de un 55%. Incluye las
asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referenciall
asciende a $5.343.000.- para un/a no funcionario/a, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin  asignacidn de modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacién, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liguida promedio mensual referencial meses sin asignacién de modernizacion
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $4.589.000.-

**Renta liguida promedio mensual referencial meses con
modernizacion (marzo, junio, septiembre y diciembre) $6.851.000.-

asignacion  de

El componente colectivo de la asignacién de modernizaciéon se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigledad en el
servicio.
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapa |
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapallll.

Estar en posesiéon de:

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente y acreditar
una experiencia profesional no inferior a seis anos en el sector publico o privado. En
el caso de poseer el grado académico de Magister o Doctor los anos de
experiencia requeridos serdn, a lo menos, de cinco anos.

b) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente y acreditar
una experiencia profesional no inferior a siete anos en el sector publico o privado.
En el caso de poseer el grado académico de Magister o Doctor los anos de
experiencia requeridos serdn, a lo menos, de seis afos.

Fuente legal: Arficulo 2° del DFL N° 3, de 13 de marzo de 2012, del Ministerio de Educacion.

Se requiere contar con 3 anos de experiencia en cargos de direccion, jefatura o
coordinacién de equipos a cargo de disefiar e implementar instrumentos, estrategias
y dqcciones para generar y comunicar informacién de cardcter publico e
institucional, en un nivel apropiado para las necesidades especificas del cargo*.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia o conocimiento en **:

- Comunicar estratégicamente a publicos o audiencias a través de diversos medios
(como comunicacién o promociéon digital, estrategias de contenido segmentado a
través de plataformas).

- Sistemas de gestidon orientados a la mejora en educacion escolar o parvularia.

- Politica Educativa o Gestion Publica en educacion.

*Se considerard la experiencia laboral de los Gltimos 10 afos. Es un criterio excluyente.

**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor puUblico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otfros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, ainadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacioén por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anfticipar, detectar y analizar las sefales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestién institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a
su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcidon de lograr resultados
de excelencia.

C4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracion con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucidon y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidon de metas tanto
instifucionales como interinstitucionales.

C7. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en oftros la iniciativa y la
participacion, identificando oportunidades de mejora vy facilitando la incorporacién de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION Dotacién Total
398
(planta y contrata)
Presupuesto Anual $ 35.021.848.000
3.2

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

CONTEXTO Y Parvularia, Bdsica y Media se crea y regula mediante la Ley N° 20.529
DEFINICIONES .

/ promulgada en agosto de 2011. Entendiendo que es deber del Estado asegurar
ESTRATEGICAS DEL o . g . - .
SERVICIO una educacidn de calidad en sus distintos niveles, el Sistema tendrd por

objetivo, asimismo, propender a asegurar la equidad, entendida como que
todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacioén
de calidad.

En el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, la
Agencia de Calidad de la Educacién tendrd por objetivo evaluar y orientar el
sistema educativo para que éste propenda al mejoramiento de la calidad y
equidad de las oporfunidades educativas que ofrece a los estudiantes en los
distintos niveles y modalidades educativas.

En el marco de los desafios que enfrenta el sistema educativo, la Agencia de
Calidad de la Educacién, ademds de lo establecido en la Ley N° 20.529, deberd
cumplir las siguientes funciones:

1. Gestionar sus recursos materiales, financieros y administrativos y a las
personas que trabajan en esta, cumpliendo la normativa vigente y
asegurando la implementacién adecuada de las politicas publicas
educacionales a su cargo.

2. Conftribuir en la construccidn de un sistema de acompanamiento que
promueva la mejora confinua de las comunidades educativas de nivel
parvulario y escolar, a través del desarrollo de capacidades de las vy los
actores en distintfos niveles del sistema, que apoye el desarrollo de
aprendizajes integrales centrados en las y los estudiantes.

3. Fortalecer el Diagndstico Integral de Aprendizaje (DIA), promoviendo la
importancia de los aprendizajes integrales y significativos en el dmbito
académico y socioemocional, y el adecuado uso pedagdgico de los
resultados al interior de las comunidades educativas.

4. Fortalecer el Sistema de Evaluaciéon y Orientacidén del Desempefno con
foco en la gestion pedagdgica, el liderazgo educativo, la convivencia
escolar y el apoyo al desarrollo integral de las y los estudiantes,
propendiendo al desarrollo de capacidades y de condiciones para el
aprendizaje.

5. Identificarlas brechas de aprendizaje producidas por la pandemia, para
informar al sistema educativo, orientando la adopcidén de medidas que
mitiguen el impacto de la crisis socioeducativa provocada por la alerta
sanitaria.

6. Entregar informacién a las comunidades educativas y sus sostenedores,
relativa a las materias de su competencia, de manera fransparente,
oportuna y pertinente, con la finalidad de promover el mejoramiento y
la justicia en el sistema educativo tanto a nivel de educacion parvularia
como a nivel escolar.

8
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7. Contribuir al trabajo articulado de las diversas instituciones que
componen el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
y otras como la Direccidn de Educacién Publica y Subsecretaria de
Educacion Parvularia, aportando en materias propias de su
competencia.

8. Fortalecer su despliegue territorial para una adecuada vinculacién con
las instituciones ligadas al sector educativo, pUblico y privado, a nivel
regional y provincial, con foco en el aporte que puede hacer al
fortalecimiento de la educacion publica.

Contexto Externo

La Agencia participa junto al Consejo Nacional de Educacién, a la
Superintendencia de Educacién y al Ministerio de Educacién, como érgano
rector, en el dmbito de sus respectivas competencias, en la administracion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, cuyo propdsito Ultimo
es asegurar el acceso a una educacion de calidad y equidad para todos los
estudiantes del pais, mediante la evaluacion integral, la fiscalizaciéon pertinente, y
el apoyo y orientacién constante a los establecimientos educacionales.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién pretende abordar el
problema de la calidad educativa desde una perspectiva sistémica que busca
un equiliorio entre la autonomia, el apoyo, la evaluacion y la rendicidn de
cuentas. En este sentido la Agencia debe mantener comunicacién constante y
fluida con todos los servicios que componen el Sistema Educativo de manera de
generar un accionar arficulado situando siempre a los establecimientos
educacionales en el centro.

Contexto Interno

La Agencia de Calidad de la Educacién es un servicio compuesto por una
dotacién de 438 personas considerando su Consejo, el nivel central y las cinco
oficinas macrozonales, y honorarios asimilados a grado. En el nivel central, por su
parte, las funcionarias y funcionarios se organizan a través la Secretaria Ejecutiva
y cinco Divisiones, detalladas en el organigrama que se presenta mds adelante.

El Servicio maneja un presupuesto de $ 30.584.024.000 y, adicionalmente a todas
las funciones y afribuciones establecidas en la Ley N° 20.529, le corresponde
elaborar y administrar el Plan de Evaluaciones Nacionales e Internacionales, el
Plan Anual de Visitas Evaluativas y el Programa Anual de Trabajo del Servicio.

Cobertura Territorial

La Agencia de Calidad de la Educacion es un servicio publico funcionalmente
descentralizado con presencia regional. Su domicilio es la ciudad de Santiago
(nivel central) y tiene las siguientes Oficinas Regionales Macrozonales:

¢ Macrozona Norte: Con sede en la ciudad de Iguique y desde ahi se
abarcan las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta vy
Atacama.

¢ Macrozona Centro Norte: Con sede en la ciudad de Santiago y desde ahi
se abarcan las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y
O’Higgins.
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e Macrozona Centro Sur: Con sede en la ciudad de Concepcidon y desde
ahi se abarcan las regiones del Maule, Biobio, Nuble y Araucania.

¢ Macrozona Sur: Con sede en la ciudad de Puerto Montt y desde ahi se
abarcan las regiones de Los Lagos y Los Rios.

e Macrozona Austral: Con sede en la ciudad de Punta Arenas y desde ahi
se abarcan las regiones de Aysén y Magallanes.

3.3 . .
USUARIOS INTERNOS Las pnnqpoles controparies |n‘ternas del Jefe o Jefa de la Divisibn de
Y EXTERNOS Informacién a la Comunidad son:

1. Secretario Ejecutivo, a quién deberd reportar periddicamente sobre los
procesos y resultados de la Division.

2. Consejo de la Agencia, que canalizard sus requerimientos a fravés del
Secretario Ejecutivo.

3. Jefatura de la Division de Evaluacién y Orientacién de Desempeiio, con
quien deberd coordinar el desarrollo y difusidn de dispositivos de
orientacién, campanas informativas, entre otras temdaticas relativas a la
orientacion al sistema educativo.

4. Jefatura de la Divisiéon de Estudios, con quien deberd intercambiar datos e
informacion para los procesos de ordenacion, realizacién conjunta de
estudios, coordinar campanas de difusién para la entrega de resultados
de estudios internacionales y otras lineas de trabagjo.

5. Jefatura de la Division Administracion General, a quién solicitard recursos y
rendird cuentas sobre la ejecucion presupuestaria de la Division.

6. Jefatura de la Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, quien
deberd facilitar datos e informacion para el desarrollo e implementacion
de reportes de resultados de las evaluaciones que realiza la Agencia,
orientaciones pedagdgicas, entre otras coordinaciones.

7. Jefatura del Departamento Juridico, quién revisard y visard la legalidad de
los actos y procesos de la Divisién, ademds de coordinar los procesos de
notificacion de la ordenacidn de establecimientos.

8. Jefatura del Departamento de Auditoria, quién solicitard informacién en el
marco del sistema de control interno y auditoria institucional.

9. lJefatura de la Unidad de Planificaciéon, quién efectuard el control de
gestidn del plan de trabgjo de la Divisibn y el monitoreo vy
acompanamiento de las metas y compromisos.

10. Jefatura de la Unidad de Mejoramiento, quién velard por el cumplimiento
de los compromisos de la Division en el desarrollo de las politicas de
género del Servicio.

11. Jefaturas de las Oficinas Macrozonales, con quienes coordinard
campanas de difusién y despliegue de los productos y servicios de la
Agencia en el teritorio, proveyendo informacién, materiales y
lineamientos, en el dmbito de sus funciones.
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Los principales actores externos con que se vincula la Jefatura de Division de
Informaciéon a la Comunidad son:

1. Ministerio de Educacién, como organo rector del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, con el fin de alinear las
directrices estratégicas definidas por el Ministerio y coordinar actividades
de interés comun, entrega de datos e informacién, particularmente, con
la Division de Educacién General (DEG), Departamentos Provinciales de
Educacion (Deprov), Direccidon de Educacién Publica (DEP), Servicios
Locales de Educacion Publica (SLEP) u otros.

2. Universidades o instituciones dedicadas a investigaciones educativas,
con las cuales podrd colaborar en materias propias de la Agencia vy
respetando la normativa vigente.

3. Ofras instituciones del sector educacional, como establecimientos
educacionales y sus sostenedores.

4. Demds entes puUblicos y privados, necesarios para el cumplimiento de las
finalidades u objetivos de la Divisidon y la Agencia.
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Estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica los siguientes cargos:
e Secretario Ejecutivo.

Consejeras.

Jefatura de la Divisién de Evaluacién de Logros del Aprendizaje.

Jefatura de la Divisién de Estudios.

Jefatura de la Divisién de Administracién General.

Jefatura de la Divisidn de Evaluacién y Orientacion del Desempeio.

Jefatura de la Divisién de Informacion a la Comunidad.

12




Jefatura de la Divisidn de Informacién a la Comunidad — Agencia de Calidad de la Educacién

IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn Publica o Comité de Seleccidon, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica
complementar la ndmina con ofros candidatos iddneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extension del nombramiento y posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decisibn de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién PuUblica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisidon reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicaciéon de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccién
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos puUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

* Limitacion a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracion de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar
mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o
remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.
Cuando la dieta o remuneracién mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacion del parrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante
y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.
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La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector pUblico. A la fecha de publicacidon de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 25 de la Ley N° 21.516, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afio 2023,
disposicion que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracion que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracioén, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2024, dependiendo del
tenor de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del
01 de enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacidén equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucidén en calidad de
alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una causal derivada de
su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo Il de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos vy los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que
quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otfros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por
razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucion que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestion de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacién general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.
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*CONDICIONES ESPECIALES

Conforme asi lo dispone el inciso final del articulo 37 de la Ley N° 20.529, las inhabilidades que contempla
este articulo, asi como las incompatibilidades sefaladas en el articulo 36, serdn aplicables a todos los
funcionarios de la Agencia de Calidad de la Educacion.

En consecuencia, el cargo de Jefe/a de Division de Informacion a la Comunidad de la Agencia de
Calidad de la Educacion serd incompatible con las siguientes situaciones:

eTener participacién en la propiedad o ser representante legal, gerente o administrador de la entidad
sostenedora de algin establecimiento educacional que imparta ensehanza en los niveles parvulario,
bdsico y medio o de alguna asociacién de sostenedores.

eSer Senador o Diputado; Ministro de Estado, Subsecretario, Intendente o Gobernador; Secretario
Regional Ministerial de Educacién o Jefe de Departamento Provincial de Educacién; Alcalde o Concejal;
Consejero Regional; miembro del Escalafén Primario del Poder Judicial; Secretario o Relator del Tribunal
Constitucional; Fiscal del Ministerio PUblico; miembro del Tribunal Calificador de Elecciones o su Secretario-
Relator; miembro de los Tribunales Electorales Regionales, Suplente o Secretario-Relator, y miembro de los
demds Tribunales creados por ley.

eEstar inscrito como persona natfural o como representante legal o administrador de una entidad a las
que se refiere el articulo 16 de la Ley N° 20.529.

eFormar parte del registro de administradores provisionales a cargo de la Superintendencia de
Educacion.

*Formar parte de la directiva de asociaciones gremiales que tengan un vinculo patrimonial o laboral con
establecimientos de educacién parvularia, bdsica y media. (Fuente: Articulo 36 de la ley N? 20529).

De igual modo el articulo 37 de la Ley N° 20.529, establece inhabilidades para intervenir en determinados
asuntos. En el caso del cargo de Jefe/a de Division de Informacién a la Comunidad de la Agencia de
Calidad de la Educacion no podrd intervenir en asuntos que afecten a:

eEstablecimientos de educacion parvularia, bdsica o media con gue tengan un vinculo patrimonial o
laboral.

eEstablecimientos de educacién parvularia, bdsica o media en que se desempeien como asesor o
consultor, a cualqguier titulo.

sInstituciones de asistencia técnica en que participen como propietarios o dependientes o en que
tengan ofra clase de intereses patrimoniales.

eEstablecimientos de educacion parvularia, bdsica o media en que se desempefnen como docente.
(Fuente: Articulo 37 de la ley N® 20529)

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores y de las incompatibilidades y prohibiciones especiales
que les puedan afectar, los altos directivos publicos estardn sometidos a las normas legales generales que
regulan la probidad administrativa.

En consecuencia, el /la profesional que sea nombrado/a en el cargo, no podrd:

eTener vinculos patrimoniales o laborales con establecimientos de educacion parvularia, bdsica o media.

16



Jefatura de la Divisidn de Informacién a la Comunidad — Agencia de Calidad de la Educacién

eDesempenarse como asesor o consultor, a cualquier fitulo, en establecimientos de educaciéon
parvularia, bdsica o media.

*Participar como propietario, dependiente o tener intereses patrimoniales en instituciones de asistencia
técnica.

El Jefe/a de Division de Informacion a la Comunidad de la Agencia de Calidad de la Educacion, se
encuentra afecto al deber de reserva y secreto absoluto, previsto en el articulo 44 de la Ley N° 20.529,
que senala:

*El personal de la Agencia deberd guardar absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales
tome conocimiento en el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las informaciones y certificaciones
que deba proporcionar de conformidad ala ley.

¢ Asimismo, tendrd prohibicién absoluta de prestar a las entidades sujetas a su evaluacién otros servicios
que los senalados en la ley, ya sea en forma directa o indirecta.

*Las infracciones a esta norma serdn consideradas falta grave para efectos de exigir responsabilidad
administrativa, la que se exigird con independencia de la responsabilidad civil o penal que pudiera
configurarse.
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