Directivo/a Jefe/a Unidad de Gestidn de Personas — Servicio Local de Educacion Publica

DIRECTIVO/A JEFE/A DE UNIDAD GESTION DE PERSONAS
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA DE LLANQUIHUE QUE COMPRENDE LAS
COMUNAS DE FRESIA, FRUTILLAR, LOS MUERMOS, LLANQUIHUE Y PUERTO VARAS

MINISTERIO DE EDUCACIC’)N
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Servicio Local de

Region de los Lagos,

Educacién de Llanguihue

I. INFORMACION GENERAL DEL CARGO

1.1 MISION
DEL CARGO

1.2
REQUISITOS
LEGALES

1.3 EXPERIENCIA Y
CONOCIMEINTOS

Al Directivo/a Jefe/a de la Unidad de Gestidn de Personas del Servicio Local de
Educacion le corresponderd liderar el diseno e implemencién de un modelo de
gestién de personas, impulsando politicas y procedimientos que promuevan las
buenas prdcticas laborales en los procesos de administracién del ciclo laboral,
resguardando los lineamientos de la institucién y disposiciones legales vigentes, a
fin de contribuir al correcto funcionamiento del Servicio Local de Educaciéon vy
Establecimientos Educacionales bajo su dependencia.

Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos.

Fuente: Articulo 2° D.F.L. N°62 del Ministerio de Educacién del ano 2018 que fija la planta de personal de
este Servicio Local de Educacién Publica (SLEP) y otras materias que indica.

Es altamente deseable poseer experiencia en materias de gestion de personas y
gestiéon de compensaciones en un nivel apropiado para las funciones del cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en alguna de estas materias:

- Gestion Publica

- Gestion del Talento y Capacitacién

- Planificacién de la dotacion

- Desarrollo Organizacional y/o Gestion del cambio

Se valorard poseer 3 anos de experiencia en cargos directivos y/o de jefatura en
instifuciones de similar complejidad.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 07-01-2020
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Pilar Vera M.

*Para el computo de la duracién de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Arficulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,

modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




1.4
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD
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N° Personas que dependen
directamente del cargo

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

0

Presupuesto que administra 0

*Estas cifras son sujetas a modificacion en el afo 2020 segun Ley de Presupuesto vigente.

II. PROPOSITO Y CARACTERISTICAS DEL CARGO

2.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS
DEL CARGO

Las funciones estratégicas definidas para el cargo de Directivo/a Jefe/a de
Gestion de Personas del Servicio Local de Educacion, corresponden a las
siguientes:

1.

Liderar y coordinar la gestidon de la unidad de manera estratégica, dirigiendo
y coordinando los procesos a su cargo para alcanzar con éxito la
implementaciéon de la ley (21.040) y su adecuado funcionamiento.

Velar por el correcto y oportuno ejercicio de los derechos funcionarios, entre
los que se encuentran los pagos de las remuneraciones, el acceso a
capacitacion, beneficios sociales y del servicio de bienestar, entre otros.

Disenar, proponer y aplicar las politicas, normas e instrucciones relacionadas
con dotaciones, remuneraciones, reclutamiento, seleccién, higiene vy
seguridad, ingresos y egresos, velando por la correcta y uniforme aplicacion
de las normas legales y reglamentarias, y los procesos que se incorporen en el
futuro en materia de derechos, beneficios, obligaciones, deberes e
incompatibilidades del personal, docentes y asistentes de la educacion.

Definir un plan de desarrollo profesional para los funcionarios del Servicio Local
de Educacion y equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion de
los Establecimientos Educacionales dependientes.

Establecer un modelo de gestidn del desempeio, que permita la entrega de
feedback constante y evaluacién del desempeno de los funcionarios del
Servicio Local de Educacion.

Impulsar un trabajo colaborativo y coordinado con las demds unidades del
Servicio Local de Educacion y Establecimientos Educacionales bajo su
dependencia.

Asesorar al director del Servicio Local, en las materias que sean de su
competencia.
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2.2 El equipo de trabajo del Directivo/a Jefe/a Unidad de Gestion de Personas del
EQUIPO DE TRABAJO Servicio Local de Educacion, estd compuesto por:

1. Area de Remuneraciones: Entre sus principales funciones se encuentra el
planificar y ejecutar correctamente el proceso de remuneracién del Servicio
Local de Educacién, como asi también generar y entregar informacién
relevante para apoyar la toma de decisiones.

2. Area de Procesos Administrativos: Planificar, coordinar y controlar los
procesos vinculados a las gestion y planificacion del personal y velar por la
correcta emision de los actos administrativos. Asi como también, definir y
difundir politicas en materias de gestion de personas.

3. Area de Formacién y Desarrollo Profesional: Liderar los procesos vinculados la
gestion de desarrollo de personas, gestén del desempeno del SLEP y de los
equipos directivos, docentes y asistentes de la educacidn de los
establecimientos bajo su dependencia; y gestién del cambio, de acuerdo
con los lineamientos de la Direccidn Nacional del Servicio Civil, de la
institucion y disposiciones legales que rigen el sector publico.

23 Los clientes con los cuales se vincula el/la Directivo/a Jefe/a Unidad de Gestion
CLIENTES INTERNOS, de Personas del Servicio Local de Educacién corresponden a:

EXTERNOS y OTROS

ACTORES CLAVES 1. Director/a Ejecutivo/a del Servicio Local de Educaciéon Publica.

2. Otros Jefes de Unidad de Gestidon Personas de Servicio Local de Educacion
PUblica (SLEP).

3. Profesores, asistentes de la educacién, Colegio de Profesores, asociaciones
gremiales.

4. Universidades, Institutos Profesionales, CFT, fundaciones e institfuciones de
capacitacioén.

5. Instituciones pertenecientes al sistema de salud y previsional.

6. Contraloria General de la Republica.
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DESAFiOS LINEAMIENTOS
24 1. Liderar el diseno e implementacién | 1.1 Proponer una politica de gestion de
DESAFiOS Y de un modelo de gestibn de personas, desarrollo  organizacional,
LINEAMIENTOS personas del Servicio local de clima y ofros dmbitos de recursos
DEL CARGO Educacion. humanos, de acuerdo a los
PARA EL lineamientos del Servicio Local.
PERIODO * 1.2 Disenar e Implementar un modelo

gestiéon de personas que asegure las
correcta planificaciéon de la dotacion,
proceso de compensaciones vy
formacion, conforme a los
requerimientos del Servicio vy los
establecimientos, segun corresponda.

1.3 Colaborar en la definicibn de los
valores institucionales del Servicio Local
de Educacién Publica (SLEP).

1.4 Definir un mecanismo de evaluacién
del desempeno individual para los
funcionarios del SLEP.

P. Asegurar la correcta ejecucion del |2.1 Disenar un modelo de contfrol que

proceso de pago de remuneracines. asegure el correcto funcionamiento del
proceso de remuneraciones,
considerando los plazos establecidos
para ello.
2.2 Confrolar las asignaciones que se
informan a través Gobierno

Transparente y Dipres a fin de dar
cumplimiento a la transparencia del
Servicio Local de Educacién Publica

(SLEP).

3. Promover una culfura organizacional | 3.1 Colaborar con el Director en la
propia del SLEP que asegure definicidn de los valores, misidon vy visidon
fransparencia, rigurosidad y mejora del SLEP.
continua. 3.2 Propiciar instancias de participacién

que permita generar buenas practicas
al interior del SLEP.
4. Liderar el diseno de un plan de |4.1 Desarrollar perfiles de cargo del SLEP,

desarrollo de personas, de acuerdo gue contengan definiciéon de funciones
a los requerimientos del Servicio y competencias requeridas.

Local y los Establecimientos |4.2 Establecer un plan de desarrollo
Educacionales. profesional para los funcionarios del

servicio local y de los establecimientos
educacionales.

*Los Lineamientos Generales para el Convenio de Desempeno corresponden a las contribuciones especificas que la autoridad
respectiva espera que el Alto Directivo PUblico realice durante el periodo de su gestion, en adicién a las tareas normales regulares y
habituales propias del cargo en el dmbito de su competencia, y que se encuentra detalladas en este documento™.
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lll. COMPETENCIAS Y VALORES PARA EL CARGO

3.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA!

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando vy privilegiando la generacién de valor publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el cumplimiento de esténdares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las personas y mostrar
motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas claras de coémo aportar al desarrollo
de acciones que contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse
con la garantia de los principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y
las politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del impacto que
pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de orientar la labor de sus trabajadores
hacia los intereses y necesidades de la ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo
del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-
publica



https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica
https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica
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3.2 COMPETENCIAS PARA CARGO

C1. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetfivos institucionales,
movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento, monitoreando el avance,
entregando apoyo y direccion frente a obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas
en funcidn de lograr resultados de excelencia.

C2. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna en diversos contextos, expresdndose con
desenvolfura y claridad, escuchando atentamente a su interlocutor y priorizando el mensaje que desea
enfregar en pos del logro de objetivos institucionales.

C3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presidn, conflicto y/o incertidumbre,
implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas. Implica la habilidad para mantener una
actitud resiliente en situaciones de exigencia y alta complejidad.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el talento, generando
compromiso con la visidn y valores institucionales. Implica la capacidad de promover un clima armodnico de
trabajo, velando por las buenas prdacticas laborales y generando cohesion y espiritu de equipo.

C5. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracion con personas y organizaciones claves
para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la institucion y generando respaldo y compromiso
hacia la consecucién de metas tanto institucionales como interinstitucionales.
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IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 DOTACION

Dotacion Total
59
(planta y contrata)
Dotacidén de Planta 45
Dotacidon a Contrata 14
Personal a Honorarios 0
Presupuesto Anual $677.459.000.-

*Estas cifras son sujetas a modificacién en el aino 2020 segun Ley de Presupuesto vigente
**Solo corresponde a los recursos asociados al programa 01 de cada servicio local de acuerdo al proyecto de ley
2020. A contar del ano 2021, administrard el programa 02 que se defina en le Ley de Presupuestos

4.2 Mision Institucional:

CONTEXTO Y Velar porque los establecimientos educacionales correspondientes a su territorio
DEFINICIONES |provean el servicio educacional, en los niveles y modalidades que corresponda, con
ESTRATEGICAS | pertinencia local, en el marco de la Estrategia Nacional de Educacion PUblica y otras
DEL SERVICIO |orientaciones y normativas emanadas, tanto de la propia Ley de Educacién Publica,
como del Ministerio de Educacién.

Contexto Externo del Servicio

El Servicio Local de Educacién, funcional y territorialmente descentralizado, se
relacionard con Ministerio de Educacién, a través de la Direccidén de Educacion
PUblica.

En los espacios institucionales que reUnen a los principales actores del territorio, deberd
promover la participacidén de la comunidad, a través del Comité Directivo Local vy
Consejo Local de Educacién respectivos, los que concentrardn la representacién de
las comunidades educativas, de autoridades municipales, académicas y regionales.

Se relacionard con los municipios con el objetivo de hacer alianzas que potencien y
apoyen los procesos educativos, suscribiendo convenios de interés mutuo,
manteniendo y facilitando la red de proteccion social y los programas que estos
desarrollan (salud, cultura, deporte), asi como permitiendo el acceso a la
infraestructura escolar para uso comunitario; y para facilitar el apoyo municipal en el
proceso de implementacion gradual del nuevo sistema.

Para asegurar los procesos de articulacién entre niveles y modalidades educativos, la
vinculacién con la formacion inicial y el desarrollo profesional docente serd de vital
importancia el contacto que se establezca con universidades, centros de formacion
técnica o institutos profesionales presentes en el territorio y servicios publicos que
administren establecimientos con régimen de privacién de libertad o programas de
reinsercion social.

Objetivos Estratégicos:
1. Fortalecer la calidad de la educacion publica, siguiendo las orientaciones rectoras
del Ministerio de Educacion.

2. Garantizar el aprendizaje y el desarrollo integral de todos los estudiantes en las
aulas y establecimientos educacionales de las distintas modalidades y niveles de
educacién publica.
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3. Velar por una adecuada cobertura del servicio educacional, de acuerdo con las
particularidades del territorio, con una oferta pertinente al contexto local y acorde a
las definiciones del curriculum nacional.

4. Extender los niveles de perfeccionamiento del liderazgo educativo, orientando
acciones de desarrollo docente y directivo para los EE.

3. Garantizar la gestién eficaz y eficiente de los recursos humanos, materiales y
financieros del servicio y de los establecimientos educacionales de su dependencia

Principales Productos estratégicos:

1. Oferta del servicio educativo, pertinente al territorio, para los distinfos niveles y
modalidades de educacion.

2. "Plan Estratégico Local”, en articulacion con la Estrategia Nacional y el “Proyecto
Educativo” de cada uno de los establecimientos del territorio.

3. Plan de desarrollo profesional docente, que fortalezca las capacidades de
liderazgo pedagdgico de los equipos directivos y docentes del territorio.

4, Apoyo técnico-pedagdgico y a la gestion de los establecimientos educativos del
territorio.

5. Sistema de monitoreo y seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes.

6. Red de actores de la comunidad educativa que fomente el frabajo colaborativo
entre los EE y la participacién de los miembros de la comunidad escolar.

7. Convenios de apoyo con organismos publicos o privados, incluidos los propios
municipios, que complementen la tarea educativa en el territorio.

Contexto Interno del servicio
El Servicio Local de Educacién posee dependencia directa del Ministerio de Educacién
y son coordinados a través de la Direccidon de Educacidén PUblica.

Con la promulgacién de Ley N° 21.040, se comienza la creaciéon de un Sistema
Nacional de Educacion Publica y con esto, el inicio de un proceso de fransicién
gradual de la educacién municipal que durard hasta el ano 2025 (con una evaluacion
intermedia para revisar el proceso de instalacion).

Para la implementacion de la ley, el trabajo se enfoca en asegurar la excelencia en el
traspaso a educacion publica y la puesta en marcha de la Direccidén de Educacion
PUblica y los Servicio Locales de Educacion.

En este contexto, los Servicios Locales de Educacién velardn por la calidad, la mejora
educativa y la equidad del servicio educacional, para lo cual deberdn proveer apoyo
técnico-pedagdgico y apoyo a la gestidn de los establecimientos educacionales a su
cargo.

1. Direccidén
2. C}obinefe
3. Area de Comunicaciones
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Area de Auditoria

Unidad de Apoyo Técnico-Pedagdgico

Unidad de Planificacion y Control de Gestidon

Unidad de Gestién de Personas

Unidad de Administracién y Finanzas

Unidad de Participacion y Vinculacién Territorial
. Unidad Gestion Territorial
. Area Juridica

—z2oeNeoA

-0

Contexto territorial

El Servicio Local de Educacién Llanquihue comprende el territorio de las comunas de
Fresia, Frutillar, Llanquihue, los Muermos y Puerto Varas. En términos geogrdficos
generales, el territorio de este Servicio Local se encuentra emplazado en la Region de
Los Lagos.

La proyeccién de poblacion en edad escolar segun el INE es la siguiente:

Contexto Educacional del territorio

SLEP Llanquihue
Region Los Lagos
Cabecera Frufillar
N Comunas 5

Fresia, Frutillar, Los Muermos, Lianquihue,
Comunas
Puerto Varas

Matricula Publica 2019 10.988
Establecimientos Educacionales PUblicos 2019 70

Liceos Bicentenarios -

Docentes EE 2019 1.002
Experto Il 1%
Experto | 7%
Avanzado 24%
Tramos carrera docente 2018 Temprano 30%
Inicial 22%
Acceso 15%
Asistentes de la educacion EE 2019 865
Establecimientos VIF Municipal 14
Matricula VTF Municipal* 687
Estudiantes con inasistencia crénica 2018 41%
Alto 3
. ., oz s Medio 14
Clasificacion EE SAC 4° basico 2018 Medio-bajo 7
Insuficientes 2
Establecimientos fres veces insuficientes 4° basico .
2018
Estandares de aprendizaje matemadatica Adecuado 11%
4° bdsico 2018 Elem.etﬂal 34%
Insuficientes 55%
Estdndares de aprendizaje lectura 4° Adecuado 29%
basico 2018 Elemental 26%
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[ Insuficientes 45%
Estudiantes prioritarios 80%
Estudiantes preferentes 15%
Reprobacién 2018* 4%
Desercion 2018** 8%

Fuentes: Datos de matricula, cantidad de EE y funcionarios EE SLEP 2018-2020, extraidos de datos SIGE 2019 MINEDUC. Considera
solo EE en funcionamiento y matricula > 0. Datos de asistencia extraidos de base de datos rendimiento por estudiantes 2018,
MINEDUC. Datos tramos carrera docente, extraidos de base de cargos docentes, MINEDUC. Datos cantidad de jardines VTF, extraido
de base de datos interna JUNJI.
*Informacion 2018.

Datos de clasificacion establecimientos y estandares de aprendizaje, bases Agencia de la Calidad. Datos de inasistencia, desercién,
repitencia, estudiantes prioritarios y preferentes, extraidos de bases de matricula, rendimiento y estudiantes prioritarios, Datos
Abiertos, Centro de Estudios MINEDUC.

*Datos de reprobacién consideran solo educacion regular.
**Tasa de incidencia

4.3

DESAFiOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO

4.4

CARGOS DEL
SERVICIO ADSCRITOS
AL SISTEMA DE ADP

Los principales desafios para el Servicio Local de Educacién Publica de

Llanguihue en el periodo 2020 — 2026 son los siguientes:

1. Alcanzar un proceso exitoso de transicion desde la Educacidén Municipal

al Sistema Local de Educacion PUblica.

2. Instalar las mejores prdcticas de gestion educacional en funcién de
mejorar los resulfados y procesos educativos, en los distintos niveles y

modalidades educativas.

3. Velar por una adecuada cobertura del servicio educacional, de acuerdo

con las particularidades del territorio.

Cargos que se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica:

- Director/a Ejecutivo/a del Servicio Local.
- Directivo/a Jefe de Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico.
- Directivo/a Jefe de Unidad de Administracion y Finanzas.

- Directivo/a Jefe de Unidad de Planificacion y Control de Gestion.

- Directivo/a Jefe de Unidad de Gestidon de Personas.
- Directivo/a Jefe de Unidad de Gestidon Territorial.

10



5. ORGANIGRAMA
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Gabinete
- Comunicaciones

- Administrativos

Director
Ejecutivo

Planificaciény Control

de Gestion

Auditoria

Gestion de Personas

= REMuneraciones

Procesos
Administrativos

Formaciony
Desarrollo
Profesional

Administracién y
Finanzas

Finanzas

Gestion Territorial

Coordinacion
Territorial

Compras y Logistica

Informatica

Mantenciony
Gestion de
Proyectos de
Infraestructura

Apoyo Técnico
Pedagogico

Mejora continuay
acompafiamiento
técnico pedagogico

Monitoreo y
seguimiento de
procesos y resultados

educativos

Participaciony

Vinculacién Territorial Juridica

Coordinacidn para la
participacion
ciudadana

o Atencion Ciudadana
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6.RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de Asignacién
de Alta Direccién Publica de un 25%. Incluye las asignaciones de modernizacion y zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.450.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacioén del promedio entre el "Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion
de modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignacion de
modernizacién, que se detalla a continuacion:

Procedencia Detalle Meses Sub Total Asignacién Total Renta Totall
Renta Bruta Alta Direccion Bruta Remuneracion
PUblica Liguida
25% Aproximada
Meses sin

asignacién de
modernizacid
n ***: enero,
febrero, alboril, $2.815.662.- $703.916.- $3.519.578.- $2.926.332.-
mayo, julio,
agosto,
Funcionarios octubre y

del Servicio* noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacid
n: marzo, $4.880.393.- $1.220.098.- $6.100.491 .- $5.054.931 .-
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.636.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacid
n ***: enero,
febrero, aboril, $2.802.264 .- $700.566.- $3.502.830.- $2.911.846.-
mayo, julio,
agosto,

No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacid

n: Marzo, $4.327.196.- $1.081.799.- $5.408.995.- $4.525.660.-
junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.450.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacidon de modernizaciéon constituye una bonificacidén que considera un 15% de componente base, hasta un 7,6% por
desempeno institucional y hasta un 8% por desempeio colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su totalidad después de cumplir
un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos
en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.
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VIIl. CONVENIO Y CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
7.1 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno

Dentro del plazo mdéximo de noventa dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
sU renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempefo deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestidon que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestidon de personas de la institucioén.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempeno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente vy

finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de fipo institucional

y/o colectivo.

Obligacién de comunicar a la Direccidén Nacional del Servicio Civil la suscripcidn vy evaluacién de los
Convenios de Desempeno

Los convenios de desempeio, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidén Nacional
del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién sefalada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdéximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
puUblico o su renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccidon Nacional del Servicio Civil deberd
informar a la Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacién sefialada serd sancionada con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccidon Nacional del Servicio Civil informard al
Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacién referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd entregar
a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho
informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado.
Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados,
proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegacién del primero, o el
jefe de servicio, segin corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeino de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de treinta dias
corridos, contados desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo
envio de la resoluciéon que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta
Direccidén PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los primeros,
y jefes de servicio deberdn enviar a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para efectos de su
registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el
formato que esa Direcciéon establezca. La Direccidon deberd publicar los convenios de desempeno
de los altos directivos pUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la
pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccidén
PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccidn Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de
los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun
corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:
El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el
100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.
b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93
por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneracién senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de
desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccidn PUblica
no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”,
contenido en el Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto
refundido, coordinado v sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del
Ministerio de Hacienda.
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7.2 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PUblica o Comité de Seleccidén, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn
PUblica complementar la ndbmina con otfros candidatos idéneos del proceso de seleccidon que la
origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extension del nombramiento y posibilidad de renovacion

Los nombramientos tendrdn una duracion de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones
disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos

La decisidn de la autoridad competente respecto de la renovacién o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacion a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccidn.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

Si el directivo designado renunciare dentro de 1os seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocién

Los cargos del Sistema de Alta Direccion PUblica, para efectos de remocién, se entenderdn como
de "exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacién de responder por la gestidn eficaz v eficiente
Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo con instrucciones claras y objetivas
de general aplicaciéon, velando permanentemente por que las condiciones de trabajo permitan
una actuacién eficiente de los funcionarios.
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Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones
Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién Publica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracidon de su patrimonio, del desempeno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veintficuatro unidades fributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracidon mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en calidad
de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civii o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucidn Politica de la Republica
y en el Titulo Ill de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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Los Jefes Superiores de los Servicios Publicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de fransparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidbn de Intereses Particulares y, en consecuencia,
quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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