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I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacidén por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 28-06-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Raimundo Valdés

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo profesional de una carrera de, a lo

menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector publico o privado.

Por ftratarse de un hospital que tiene la calidad de
establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud.

* Fuente legal: D.F.L N° 15 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestidon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
epidemioldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del Hospital San Martin de
Quillota, de manera de identificar las prioridades de salud a abordar por el establecimiento
de acuerdo a la realidad epidemiolégica de la poblacién beneficiaria.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento los compromisos de gestion de desempefio que el hospital asuma en
conjunto con los lineamientos del servicio.

Se valorard presentar a lo menos dos anos de experiencia en cargos directivos o de
jefatura. En el sector publico o privado, en instituciones de similar complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad de negociacién, identificando las posiciones propias y de la contraparte con la
finalidad de lograr resultados de beneficio de la organizacidon, a fin de establecer
relaciones de cooperacién con otras entidades (publicas y privadas), con asociaciones
gremiales y con la comunidad.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para anticipar, identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico, debiendo de ser necesario, reorientar y adaptar las prioridades
institucionales. Con la finalidad de fomentar, proteger y recuperar la salud de la poblacién
beneficiaria.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, instalar sentido de pertenencia al
equipo, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional arménico y
desafiante.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer los conocimientos y/o experiencia en materias de gestion vy
administracién en organizaciones y/o establecimientos de salud puUblico o privado y/o
redes asistenciales, en un nivel apropiado para las necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota
Dependencia Director/a Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Quillota

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a del Hospital San Martin de Quillota le

corresponderd dirigir y gestionar las dreas técnico - asistenciales y
administrativas del establecimiento en conformidad con las
disposiciones de la red asistencial del Servicio de Salud Vina del
Mar Quillota y de acuerdo a las politicas publicas del sector salud,
para la enfrega de un servicio en salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a de Hospital, le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, que responda a las necesidades
de salud de la poblacién beneficiaria en el marco del modelo
de gestion del establecimiento, con énfasis en la calidad de
atencién al usuario.

2. Dirigir en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales,
plan de salud y modelo de atencién, contenido en la reforma
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de salud.

3. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad vy la red asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracidon e integracion
con el entorno. Articulando en la red la coordinacion de
hospital con los otros establecimientos de baja vy alta
complejidad y centros de atencidn primaria.

4. Organizar la oferta de prestaciones del establecimiento,
considerando las necesidades de la poblacién, con altos
niveles de eficiencia y calidad.

5. Velar por la correcta, oportuna y eficiente administracion de
recursos financieros, de infraestructura y equipamiento,
cumpliendo con las metas del establecimiento y aquellas
definidas en la red asistencial de salud.

6. Lliderar la transformacién de la cultura organizacional
formando equipos de trabajo multidisciplinarios fransversales y
efectivos, con el propdsito de mejorar la calidad de la
atencién y la satisfaccién usuaria.

7. Liderar y supervisar la adecuada construccidn del nuevo
hospital biprovincial y coordinar la transformacion.

DESAFiOS DEL Al asumir el cargo de Director/a de Hospital deberd asumir los
CARGO siguientes desafios:

1. Alcanzar y mantener la acreditacion institucional, contenido
en la Reforma de Salud, con énfasis en los aspectos de
calidad y seguridad del paciente.

2. Conducir y gestionar la incorporacién de las herramientas de
atencidon progresiva y ambulatorizacion, para la gestidon
clinica del establecimiento fuera del hospital.

3. Garantizar el cumplimiento de las metas de produccion GES y
NO GES, comprometidas con el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y el Gestor de Redes.

4, Cumplir con las metas presupuestarias y de disciplina
financiera a través de la mejora en la generacién de ingresos
propios, y eficiencia en los gastos.

5. Liderar la implementacion de tecnologias de informacién
priorizados por el establecimiento y el gestor de redes, para
mejorar los procesos de atencién y de gestién de la red
asistencial.

6. Garantizar que el proceso de construccion y cambio del
hospital biprovincial, ocurra en los plazos estipulados,
coordinando la migracién del equipo de trabajo y su efectiva
puesta en marcha.-
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Hospital San Martin de Quillota es un establecimiento publico
CARGO Autogestionado en Red y de mediana complejidad, que en un
proximo futuro serd de alta complejidad. Dicho establecimiento
entrega atencion integral de salud en Red a los beneficiarios del
sistema publico de las Provincias de Quillota y Petorca.

Su poblacién asignada llega a las 307.521 personas, equivalentes
al 89 por ciento del total de habitantes de ambas provincias.

PB. URBANA |PB. RURAL

QUILLOTA 14% 86%
PETORCA 29% 71%
Fuente: INE

El personal del Hospital San Martin de Quillota despliega todos sus
esfuerzos por hacer efectivo el derecho de sus beneficiarios a la
salud integral, gestionando eficientemente sus recursos, en un
contexto solidario, humano y participativo con la comunidad vy
funcionarios.

Tiene un cardcter innovador, incorporando permanentemente
sistemas y modalidades organizativas orientadas directamente al
mejoramiento continuo en la atencién de sus pacientes, con
énfasis en la calidad de sus cuidados y mdxima seguridad en sus
prestaciones.

Ademds, es un establecimiento que desarrolla una amplia
actividad docente y motiva la investigacion y extensién en el
Hospital.

Especialidades médicas disponibles: medicing, pediatria /
neonatologia, cirugia, ginecologia y obstetricia.

Sub-Especialidades médicas disponibles: urologia, traumatologia,
dermatologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, cirugia
odontoldgica, radiologia, anatomia patoldgica, broncopulmonar
adulto e infantil, cardiologia, nefrologia, hematologia, neurologia
adultos e infantil, medicina paliativa, psiquiatria- salud mental,
psicologia adulto e infantil.

Adicionalmente el Hospital San Martin de Quillota cuenta con 200
camas, 8 camas de unidad de cuidados infermedios, y 6 cupos
de unidad de tratamientos intensivos. 5 pabellones quirdrgicos,
consultorio de especialidades, urgencias, unidades de apoyo vy
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una dotaciéon aproximada de 620 funcionarios.

Cuenta con unidades de apoyo como: laboratorio clinico, unidad
de medicina transfusional, imagenologia bdsica y compleja,
farmacia, esterilizacién, anatomia patolégica y pabellones
quirlrgicos, unidades de emergencia adultos, pedidtrica vy
gineco-obstétrica.

El actual edificio del Hospital San Martin de Quillota data del aio
1951, razdn por la cual su infraestructura no responde a las nuevas
politicas de atencidon en salud. Por esta razén es que en la
actualidad se estd llevando a cabo el proceso de Normalizacion.

Este proceso considera la construccidén de un nuevo edificio que
albergard 250 camas aproximadamente. El cambio mds
significativo serd la mayor disponibilidad de recursos complejos
tales como pabellones y camas de paciente critico, asi como una
adecuada red de apoyo clinico que los soporte.

Esto significard la incorporacion de nuevas especialidades que
contardn con recurso humano altamente calificado y tecnologia
médica de Ultima generacion, para garantizar procesos eficientes
y protocolos de derivacion y contraderivacion apropiados para la
biprovincia. Todo deberd estar sustentado por una gestion del
cambio liderada por el equipo directivo, para materializar el
Modelo de Planificacion y Gestién de la Red del Servicio ViAa del
Mar - Quillota. La via de financiamiento del nuevo complejo
asistencial se realizard mediante el segundo programa de
concesiones del Ministerio de Salud.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud Vina
del Mar Quillota estdn afectos al Sistema de Alta Direccidn
Publica:

» Director/a Servicio Salud

« Subdirector/a Administrativo/a Servicio Salud

« Director/a Atencidn Primaria

« Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr.Gustavo Fricke
« Subdirector/a Médico/a Servicio Salud

» Director/a Hospital Dr. Gustavo Fricke

» Subdirector/a Médico/a Hospital Dr.Gustavo Fricke

» Director/a Hospital de Quillota

« Director/a Hospital de Quilpué

» Director/a Hospital Geridtrico Paz de la Tarde
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BIENES Y
SERVICIOS
Prestaciones Ao 2008 Ao 2009 Ao 2010
Consulta especialidades 63.528 79.138 79.187
Consultas de emergencia 115.846 122.030 110.175
Intervenciones Quirdrgicas mayores 5.983 6.323 6.783
Intervenciones quirudrgicas menores 552 832 747
Examenes radioldgicos 40.749 39.430 42.764
Examenes de laboratorio 698.682 757.183 874.597
Partos 1.241 1.105 1.177
Cesareas 891 904 1.045
Ecotomografias 10.820 11.692 11.056
Endoscopias 1.295 2.674 1.910
Programa reduccion de Lista de Espera 87% 79% 78%
(PPV)
Cumplimiento Garantias Explicita en Salud 68% 88% 97%
(de inicio de tratamiento)
Egresos
Area Médica 1.829 1.787 1.605
Area Quirurgica 3.067 3.337 3.214
Area Pediatrica 1.640 1.522 1.608
Area Gineco - Obstétrica 3.016 3.097 3.387
Libre Eleccion 1.290 1.189 1.184
UTCIM 95

*Fuente: Estadisticas Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota — 2011

EQUIPO DE
TRABAJO

El equipo de trabajo del Director/a Hospital San Martin Quillota estd
conformado por:

1. Subdirector/a Médico/a: su principal funcidén es gestionar y
organizar el drea asistencial del establecimiento, liderando el
accionar de los/as jefes/as de centros de responsabilidad del
drea clinica, jefes/as de servicios clinicos, jefe/a de
consultorio referencia diagndstica  (crd) y unidad de
emergencia. Asimismo, realiza el control y supervision de las
unidades de atencidn directa y unidades de apoyo clinico
hospitalario (laboratorio, pabelldn y otras similares).

2. Subdirector/a Administrativo/a: su principal funcidn es
gestionar los recursos fisicos y financieros, velando por el
adecuado vy eficiente cumplimiento de la labor las unidades
de apoyo administrativo, como; finanzas, abastecimiento,
comercializacidn y servicios generales.

3. Subdirector/a de Recursos Humanos: su principal funcién es
asesorar al director/a en materias de recursos humanos.
Planificar, dirigir, coordinar y supervigilar el funcionamiento de
todas las dreas relativas a la gestion de personas.

4. Subdirector/a de Gestidon del Cuidado: su principal funcion es
supervisar el cumplimiento de las acciones de atencién
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directa a las personas en los servicios clinicos, especialmente
en lo referente al accionar de los/as funcionarios/as de los
equipos de enfermeria.

5. Subdirector/a de Atencién al Usuario y Participaciéon Social:
cuya funcién es generar los canales de comunicacién con
los usuarios mediante la evaluacién y asistencia en la
satisfaccién de estos (OIRS) vy la participacion de la
comunidad organizada en el establecimiento.

CLIENTES INTERNOS El/la Directora/a del Hospital se relaciona con toda la dotacion del
establecimiento y ademds se vincula con:

« Los/as Subdirectores/as de dicho Servicio en sus dreas de
competencia correspondientes a gestibn médica, del
cuidado, financiera - presupuestaria y de recursos humanos.

« Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes
comités de trabajo existentes al interior de establecimiento y
gue requieran su participacion o asesoramiento en orden a
las temdticas que dichos comités abordan.

CLIENTES EXTERNOS S . .
Los principales clientes externos son:
« La poblaciéon beneficiaria del hospital y sus respectivos
representantes.

e Directivos/as de la red asistencial: directores/as de los
establecimientos de salud de la Red del Servicio de Salud Vina
del Mar Quillota, directores/as de departamentos de salud y
corporaciones municipales de salud, los/as directores/as de
consultorios y postas municipales de salud.

 Los/as directores/as y/o representantes legales de
establecimientos privados de salud e instituciones de
educacién superior (Universidades, Institutos Profesionales) con
las cuales se mantienen convenios docentes asistenciales.

« Ademds, mantfiene una relacidn directa con los servicios
auténomos vinculados con el ministerio de salud: fondo
nacional de salud, superintendencia de salud, central
nacional de abastecimiento e instituto de salud publica.
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DIMENSIONES DEL N° personas que dependen directamente del
620
CARGO cargo
Dotacién total del hospital 620
Personal a honorarios del Hospital 51
*Presupuesto que administra: $ 11.288.000.000.-(*)
**Presupuesto del Servicio de Salud ?*1)2 3.147.000.000-

* Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota - Presupuesto 2011
** Direccion de Presupuestos, www.dipres.cl,, Ley de Presupuestos 2011

ORGANIGRAMA

DIRECTOR
-




RENTA

Perfil de Director/a Hospital San Martin de Quillota - Servicio de Salud Vina del Mar -Quillota

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 90%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.893.000.- para un no funcionario, la que
se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 90% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $1.871.918.- $1.684.726.- $3.556.644.- $2.906.255.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios -
. noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
estimulo: $2388.183- | $2.149.365- | $4.537.548- | $3.611.717-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.141.000.-
No ~~~|Todoslos $1.862.599.- | $1.676.339.- | $3.538.937.- | $2.892.975.
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.893.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
madximo de 13% mensual sobre una base de cdilculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesionales, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los ofros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdéximo de 2%
mensual por su participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla
el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustifutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusiéon,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duraciéon de tres ainos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos puUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestiéon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempefio de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion PUblica tendrd el plazo mdximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempenio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano siguiente de gestion.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
qgue compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otfros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.
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Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracién. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidén PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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