Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 23-04-2013

DIRECTOR/A SERVIU REGION DE LA AIEAUCANI'A
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION - SERVIU

1. REQUISITOS LEGALES

Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no
inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
intfegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Habilidad para contribuir desde su rol, a la generacién de ideas, como también a la
formulacion vy priorizacion de programas, controlando y fortaleciendo la ejecucién
efectiva de los proyectos regionales, considerando la realidad regional, impulsando vy
difundiendo las obras urbanas de mayor envergadura en la regidn, para una vision
regionalista global en los disefios urbanos.

Deseable contar con al menos 2 anos de experiencia en cargos directivos o de jefatura.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad para establecer conexiones y redes entre diversos actores regionales,
instituciones afines y temdaticas transversales, centrando su gestion en la articulacién de los
distintos factores y grupos, considerando la realidad regional, potenciando estrategias de
colaboracion y asociacién entre ellos, en pos del cumplimiento de los objetivos
estratégicos del SERVIU Araucania y del MINVU.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico. Capacidad para redefinir y reorganizar los planes y objetivos de su
trabajo a raiz de las nuevas contingencias originadas en la region.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para
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asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer los conocimientos y/o experiencias en algunos de los siguientes dmbitos:

planificaciéon, evaluacion y/o ejecucién de proyectos, control de gestidn y administracion
presupuestaria en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico | Nivel
. Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon, Region de La
Servicio .
Araucania
Dependencia Ministro/a de Vivienda y Urbanismo
Ministerio Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Lugar de Desempeno Temuco, Regién de La Araucania

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Directora/a SERVIU, Regién de la Araucania le
corresponderd liderar la institucion a su cargo, dirigiendo la
ejecucion de planes y programas habitacionales y urbanos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo en la regién, orientados a
mejorar la calidad de vida de las personas y fomentar la
infegracion social en barrios y ciudades.

FUNCIONES Al asumir el cargo de Director/a SERVIU, Regién de La Araucania le

ESTRATEGICAS corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Integrar en su gestion, las directrices de los gobiernos central
y regional.

2. Dirigir la ejecucion de las politicas, planes y programas en
materia de vivienda y urbanismo en la regién, asegurando y
responsabilizindose por la calidad de su materializacién.
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DESAFiOS DEL
CARGO

3. Focalizar los programas y servicios en la poblacion regional
mads vulnerable, sin desatender las necesidades y demandas
del conjunto de la ciudadania.

4. Difundir, informar y socializar en la ciudadania, las familias y
las comunidades regionales las politicas, planes y programas
sectoriales.

5. Asegurar la gestién de calidad de las inversiones urbanas y
habitacionales (organizacién de la demanda, evaluacion
de los proyectos, fiscalizacién de las obras, habilitacion
social de las familias), para asegurar el buen uso de los
recursos publicos involucrados.

6. Gestionar y administrar de manera eficiente y oportuna, los
recursos disponibles a su cargo para cumplir con los
compromisos programdticos y presupuestarios definidos
para la regién.

7. Generar relaciones y alianzas de trabajo con los distintos
actores publicos y privados involucrados en la gestion del
sector en la regién (municipios, gobierno regional, sector
privado, organizaciones sociales).

8. Liderar la gestion de personas, conforme a los lineamientos
institucionales, en forma eficiente y oportuna.

El/la Directora/a SERVIU, Regidon de La Araucania deberd asumir los
siguientes desafios:

1. Mejorar los estdndares de calidad de las soluciones
habitacionales de la regidn de Araucania, asi como su
adecuacién a las necesidades locales y regionales,
implementando los procesos de organizacidon de la
demanda, como también la revisidén, ejecucion, fiscalizacién
y confrol de los proyectos.

2. Potenciar la recuperacion de barrios y condominios sociales,
priorizando los mds vulnerables, generando estrategias para
fortalecer las redes sociales, coordinando ferritorialmente la
intervencién multisectorial.

3. Generar e implementar un plan de gestion que permita
impulsar y difundir las obras urbanas de mayor envergadura
en la regién, cuyo eje central es el mejoramiento de la
calidad de vida de las familias que se trasladan al interior de
ésta, mejorando la conectividad y el aporte urbanistico de la
ciudad, con un diseno propio e idenfificado con la
Araucania.

4. Reforzar la fiscalizacion de viviendas enfregadas en la region,
resguardando la enfrega a los destinatarios que
correspondan, contribuyendo al buen uso de los recursos
publicos, a través de la implementacidn de un plan
estratégico de accién.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO
DEL CARGO

Los SERVIU son instituciones auténomas del Estado, relacionadas con el
gobierno a través del MINVU, con personalidad juridica propia, con
patrimonio distinto del Fisco, de duracién indefinida, de derecho publico vy
ejecutores de las politicas, planes y programas que ordene directamente el
MINVU o a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales. En dicho marco,
es relevante la relacion de integracién, colaboracién y coordinacion SEREMI-
SERVIU, para el logro de los objetivos institucionales y el éxito de la gestion.

El contexto de la regidon de Araucania contempla una superficie de 31.842,3
km? y una poblacién estimada al ano 2006 de 937.259 habitantes. La region
estd compuesta por las provincias de Cautin y Malleco y la capital regional es
la ciudad de Temuco.

La Regidon de La Araucania, para efectos del gobierno y administracion
interior, se divide en 2 provincias (es la regidbn con menor numero de
provincias en la actualidad): Provincia de Cautin, capital Temuco y Provincia
de Malleco, capital Angol. En relacién a la administracion local, las provincias
estan divididas en 32 comunas:

Victoria, Traiguen, Renaico, Puren, Lumaco, Los Sauces, Lonquimay, Ercillg,
Curacautin, Collipulli, Angol, Chol Chol, Villarrica, Vilcun, Tolten, Teodoro
Schmidt, Puerto Saavedra, Pucon, Pitrufquen, Perquenco, Padre Las Casas,
Nueva Imperial, Melipeuco, Loncoche, Lautaro, Gorbea, Galvarino, Freire,
Curarrehue, Cunco, Carahue, Temuco.

La ciudad de Temuco es una de las ciudades de crecimiento mds explosivo a
nivel nacional, esta poblacién en 30 anos se cuasi triplicd hasta bordear los
250.000 habitantes.

A continuaciéon se hace una breve descripcidén del contexto habitacional y
urbano, sin considerar los efectos del terremoto y las consecuencias para las
familias y para la inversion:

Es de suma importancia conocer el contexto habitacional de la regién de
Araucania, la cual se caracteriza:

* Ha existido una mayor demanda regional por adquisicién de vivienda,
respecto de la oferta en los programas habitacionales: Fondo Solidario
de Vivienda (FSV |y FSV 1l).

e Una de las principales dificultades de la regién, es el acceso a suelos
en zonas urbanas para la generacién de proyectos habitacionales. La
mayoria de las ciudades de la regién se han consolidado fuera del
limite urbano vigente, por lo que en gran parte de éstas no es posible
aplicar subsidio a la localizacién.

e La regidén presenta un universo, segun el catastro nacional de
campamentos 2011, de 747 familias distribuidas en 23 campamentos
qgue son atendidos en la actualidad, varios de ellos cuentan con una
solucion habitacional.

e Linea de atencién a campamentos (LAC): Falta disponibilidad de
suelo para erradicaciéon de campamentos, algunos estan fuera del
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limite urbano y requieren obras complementarias de habilitacion del
ferreno que no pueden ser financiadas con subsidio. Asimismo las
familias presentan dos dificultades para ser atendidas con las lineas
habituales del MINVU: ahorro previo de las familias y residentes con
beneficio previo.

El MINVU en conjunto con Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), han formulado una nueva politica de vivienda para las
personas mayores, atendiendo tanto los requerimientos habitacionales
como de cuidados. La Regidn tiene dos proyectos 2010 que cerrardn
el compromiso de contar con 10 proyectos para el Adulto Mayor en la
region (2008-2010).

Existe una propuesta de Convenio de Programacion (Proteccién de
zonas Urbanas: Hacia una Araucania mds segura ante riesgos
naturales), que constituye un componente del Plan de Reconstrucciéon
Regidon de la Araucania. Aborda dreas de los Ambitos Vivienda vy
Ciudad. Actualmente estd en tramitacién en el Gobierno Regional de
la Araucania.

Segun el catastro de Condominios Sociales, en la regién existen 34
conjuntos habitacionales correspondientes a Condominios Sociales, los
que agrupan 3.987 departamentos. Esta demanda requiere
generalmente proyectos de mejoramiento térmico, cambio de
techumbres, cierro perimetral, luminarias y reparacién de escalas.

Considerar el contexto Urbano de la regidon de Araucania, enriquece el marco
de informacién regional:

Cambios en las condiciones, cupos o disponibilidad de presupuestos
para programas sectoriales concursables (Pavimentos, Espacios
PUblicos) obliga a reprogramar, postergando, ejecucion de algunas
obras.

Desde el ano 2006 se ha desarrollado el Programa Recuperacion de
Barrios, en 7 Barrios de la regién, 6 Vulnerables y 1 Critico (Barrio Lanin).
El afo 2009 se concluyd la ejecucidén del Contrato de Barrio del 2
Barrios.

Baja o lenta capacidad técnica de respuesta de los municipios,
asociada a una disparidad en las prioridades municipales.

El Programa Aldeas y Campamentos, se encuentra desarrollando vy
ejecutando: obras de cierre de campamentos, desarrollo de proyectos
habitacionales y urbanizaciones, que concluyan con el cierre definitivo
de los Campamentos de la regién.

Los proyectos presentados por 1os Municipios han presentado
importantes deficiencias técnicas, los cuales se han traducido en
procesos de ejecucidon de obras conflictivos, con importantes
aumentos en los montos de obras.

Financiamiento  Municipal: falta de recursos para mantencién vy
operacién de espacios publicos, lo cual ha redundado en un rdpido
deterioro de ellos.
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e La concentracién de la poblacion regional en la conurbacidén Temuco
— Padre las Casas (el 67% de la poblacidon urbana regional vive en esta
conurbacién), implica una creciente demanda insatisfecha,
generando un explosivo aumento de las inversiones urbanas (vialidad
urbana y espacios publicos).

A continuacién se detallan proyectos y programas anos 2012-2013:

Avance Asignacion a
Programa Habitacional diciembre 2012
Plan Regular/Reconstruccion 2012 Recursos Subsidios
(UF) (UD)

Fondo Solidario de Vivienda 206.148 404

Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS. 49) 1.421.572 2.688

Con proyecto 637.350 1.246

Sin Proyecto 784.222 1.442

SIS (DS. 1) Titulo I 541.290 1.466

SIS (DS. 1) Titulo II 119.520 747
Leasing Habitacional

Programa de Proteccién del Patrimonio (PPPF) 368.701 5.140

Condominios Sociales 45.999 680

Subsidios Térmicos 371.215 3.494

Sistema Térmico Convenio Subs 7.326 132

Total Regular + Reconstruccion 3.081.772 14.751

Programa Habitacional
2013
Programa Habitacional 2013
Recursos Subsidios
(UF) (UD)

Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS. 49) 1.478.614 2.571
Con proyecto 933.585 1.623
Sin Proyecto 545.029 948
SIS (DS. 1) Titulo I 565.640 1.432
SIS (DS. 1) Titulo II 146.280 636
Programa de Proteccién del Patrimonio (PPPF) 562.116 6.266
Total Regular + Reconstruccion 2.752.650 10.905
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Monto
Proyectos Arrastre 2012 Presupuesto
2012/ M pesos
Espacios Publicos 56.436
30068181-0 Mej. Plaza Blas Reyes Loncoche 56.436
Infraestructura Sanitaria 905.390
30107375-0 Conservacion Red Secundaria Temuco - Padre Las Casas
2011 905.390
Pavimentos Participativos 4.584.737
30100888-0 Pavimentos Participativos Llamado 20° 4.584.737
Saneamiento de Poblaciones 62.209
30108068-0 Construccion Muros de Contencidon y Drenes, San Ramén. 33.359
20197378-0 Construccion Muros de Contencién Taludes y Drenes, Villa
; 28.850
Andina.
Vialidad 418.531
20181355-0 Mejoramiento Interconexiéon Temuco Padre Las Casas 418.531
Basicas Adulto Mayor 361.368
30101429-0 Construccion de 40 Viviendas Tuteladas Adulto Mayor, Angol 361.368
Reconstruccion Terremoto 708.985
PRU 708.985
30080113-0 (PRU) - Construccion Parque Corvalan 676.485
30109331-0 (PRU) - Construccion circuito mirador en zona segura - Pto
13.500
Saavedra
30109343-0 (PRU) - Construccion Parque Histdrico Fuerte Puren - Puren 19.000
Recuperacion de Barrios 933.322
30074297-0 Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestidon Social y
933.322
de Obra
\ 8.030.978
R R
Espacios Publicos 1.328.574
30082610-0 Mej.Plaza Multicancha Quinto Centenario 101.631
30101168-0 Constr. EE.PP Los Condores, Temuco 765.863
30081785-0 Reposicidn Plaza de Armas Plaza Curarrehue 28.730
30104455-0 Mejoramiento Calle Prat entre Isla Cautin y O’Higgins 25.750
30110680-0 Construccion Espacio Civico Pulmahue 10.280
30096042-0 Construccion Espacios Publicos Av. Javiera - Temuco 177.538
30082583-0 Construccion Paseo Hoschstetter de Lanin, Temuco 218.782
Infraestructura Sanitaria 11.881
30101455-0 Construccién Red Secundaria A. Lluvias Los Céndores, 3.657
Temuco ’
30113294-0 Construccion Colector A. Lluvias Pobl. Francois y Otras, 8.224
Collipulli ’
Pavimentos Participativos 5.956.486
- — - — 5
3010659’6 0 Construccion Pavimentos Participativos, 21° Proceso, de La 5.956.486
Araucania
Saneamiento de Poblacion 58.618
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30086486-0 Construccion Muros de Contencidn y Solucidn A. Lluvias, Villa

V Centenario. 2.112
30127506-0 Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor, La Araucania 49.506
Vialidad 793.218
30061702-0 Habilitaciéon Eje Bonilla y J. L. Osorio entre R-180 y Sector
Centro, Angol 793.218
Reconstrucciéon Terremoto 1.998.614
PRU 1.998.614
30071916-0 (PRU) - Construccién Parque Vergara (Etapa II) 950.000
30101177-0 (PRU) - Construccién Plaza del Adulto Mayor, Angol 232.326
30104310-0 (PRU) - Construccion Parque Costanera de Carahue 752.248
20167629-0 (PRU) - Plaza Consistorial de Villarrica 7.100
30109331-0 (PRU) - Construccién Mirador y Zona Seguras 6.100
30109343-0 (PRU) - Construccion Parque Historico Fuerte Puren - Puren 20.000
30113184-0 (PRU) - Mejoramiento Par Dante y Montt 30.840
. 10.147.391]
Monto
Proyectos Arrastre 2013 Presupuesto
2013/ /M pesos
Espacios Publicos 190.533
Mejoramiento Calle Prat Entre Isla Cautin y O'Higgins 7.400
Construccién Espacio Civico Pulmahue 21.064
Construccion Espacios Publicos Av. Javiera Carrera, Temuco 100.969
Construccion Paseo Hoschstetter de Lanin, Temuco 61.100
Infraestructura Sanitaria 883.635
Construccion Red Secundaria A. Lluvias Sector Los Condores, Temuco 883.635
Pavimentos Participativos 4.052.084
Construccion Pavimentos Participativos 21 Llamado 4.052.084
Saneamiento de Poblaciones 550.770
Construccion Muros de Contencidn y Solucién A. Lluvias, Villa V
Centenario. 550.770
0
Vialidad Plan Regular 3.706.187
Habilitaciéon Eje Bonilla y J. L. Osorio Entre R-180 y Sector Centro 3.706.187
Reconstrucciéon Terremoto 1.696.891
PRU 1.696.891
(PRU) - Construccidon Parque Vergara (Etapa II) 147.335
(PRU) - Construccién Parque Costanera de Carahue 322.746
(PRU) - Construccion Parque Histérico Fuerte Puren - Puren 840.179
(PRU) - Construccién Mirador y Zona Seguras 381.500
(PRU) - Construcciéon Plaza del Adulto Mayor, Angol 5.131
Recuperacion de Barrios 24.000
Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestidn Social y de Obras 24.000




Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

BIENES Y/O
SERVICIOS

Cabe senalar que junto al Director/a SERVIU Regidon de la Araucania, lo
siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccion PUblica:

Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,
Director/a SERVIU,

Regién de Arica y Parinacota

Regién de Tarapacd

Regién de Antofagasta

Regidon de Atacama

Regidn de Coquimbo

Regidn de Valparaiso

Regidon del Libertador Bernardo O'Higgins
Regidn del Maule

Regidn del Bio-Bio

Regién de Los Rios

Regién de Los Lagos

Regidn de Aysén

Regidén de Magallanes y Antartica Chilena
Regidn Metropolitana

Programa Habitacional

Los principales bienes y/o servicios enfregados son:

Producto Estratégico: Programas y Proyectos de Vivienda
Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos de Vivienda:

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda (DS 174)
Subsidio Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS 49)
Sistema Integrado de Subsidio (DS 01) Titulo |y Titulo |l

Subsidio Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar (DS 255)

Subsidio Leasing (DS 120)
Viviendas Adulto Mayor

Inversion Complementaria de Viviendas

Saneamiento de Titulos
Saneamiento Poblaciones

Producto Estratégico: Programas y Proyectos de Barrios
Comprende la ejecucidon de los Programas y Proyectos de Barrios:

Programa Aldeas y Campamentos
Programa de Condominios Sociales
Programa de Recuperacién de Barrios

Producto Estratégico: Programas y Proyectos de Ciudad
Comprende la ejecucion de Planes, Programas y Proyectos de Ciudad:

Instrumentos de Planificacidon Territorial

Instrumentos de Gestidn Urbana: Planes Urbanos Estratégicos (PUE),
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU) y Planes Maestros de

Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES)

10
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EQUIPO DE
TRABAJO

Programa de Rehabilitacion de Espacios PUblicos
Programa de Vialidad

Programa Mantenciéon Vial Urbana

Programa de Proyectos Urbanos

Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias

Programa de Pavimentos Partficipativos

Programa Parques Urbanos

Fiscalizacién de Obras de Ciudad:

Obras de Pavimentaciéon y Aguas Lluvias

Obras Menores de Rotura y Reposicidon de Pavimentos

El equipo de trabajo que depende directamente del Director/a SERVIU estd
compuesto por Jefaturas de Departamento:

Jefe/a Departamento Administracidon y Finanzas: Asesorar a la direccion
en las materias de su competencia, manteniendo un servicio de
adqguisiciones y aprovisionamiento que asegure el oportuno
abastecimiento de bienes muebles necesarios al funcionamiento del
Servicio, atender el ingreso y egreso de correspondencia, archivo
general e inventarios. Encargado de velar por la optimizacién y correcta
utilizacién de los recursos financieros, cumpliendo la planificacion y
gestién financiera del Servicio. Asesorard a la direccidén en las materias
de su competencia.

Jefe/a Departamento de Programacion y Control: Tiene por funciones
aportar los antecedentes que le sean solicitados por la Secretaria
Ministerial Regional, para la formulacidn del anteproyecto de
presupuesto regional. De igual forma le corresponde evaluar el
desarrollo de los programas urbano - habitacional mediante indicadores
de gestidn (PMG sistema planificacion / control de gestion) y politicas
de seguimiento permanente.

Jefe/a Departamento Técnico: Gestionar, revisar, aprobar, postular y
fiscalizar la materializacion de proyectos vinculados a los distintos
Programas Habitacionales del MINVU. Gestionar, fiscalizar, aprobar
pago de los servicios y evaluar el desempeno del rol de EGIS y PSAT en
la regidn. Revisar, aprobar y/o disenar proyectos Urbanos. Lievar a cabo
todo el proceso de licitaciéon, ejecucion, fiscalizacion y recepcién de los
proyectos urbanos en la regidn. Autorizar, fiscalizar y recepcionar obras
de rotura de pavimento, ya seq, reposicién o repavimentacion.

Jefe/a Departamento Juridico: Encargado de velar por la legalidad de
las actuaciones del servicio, resolver las consultas juridicas que el/la
Director/a vy los diferentes departamentos le formulen, representar al
SERVIU en todas las gestiones judiciales en que sea parte, ya sea como
demandante o demandado, sustanciar sumarios administrativos,
redactar escrituras y toda clase de instrumentos juridicos, y en general,
todos los asuntos de cardcter legal que le correspondan a la institucion.
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

+ lJefe/a Departamento de Operaciones Habitacionales: Lievar a cabo
todas aquellas gestiones pertinentes a la postulacion y asignacién de
subsidios habitacionales y demds beneficios que otorgue el Servicio a
personas naturales y juridicas, coordinando y supervisando las
actividades del Departamento en relacién con las normas y decretos
de los programas habitacionales vigentes.

También se relaciona con la Delegacion Provincial, en la Ciudad de Angol,
cuya funcién principal es la aplicacién de las politicas del Ministerio de
Vivienda en la provincia, administrando las acciones destinadas a los subsidios y
obras de construcciéon en el territorio.

Finalmente, se intfegran al equipo de frabajo del Director/a:
+ Contralor Interno

* Encargado/a de la Unidad de Difusidn e Informaciones
* Encargado/a de la Unidad de Informdtica

+ Encargado/a de la Unidad de Comunicaciones

Los principales clientes internos son:

+ Ministro/a de Vivienda y Urbanismo

+ Subsecretario/a de Vivienda y Urbanismo

« Jefes/as Division del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

« Secretario/a Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de
Araucania

Subdirectores/as de SERVIU Araucania

« Jefes/as de Departamento de SERVIU Araucania
» Jefes/as de Unidades de SERVIU Araucania

» Funcionarios/as de SERVIU Araucania en general

« Dirigentes de las Asociaciones de Funcionarios

Como parte de los clientes externos podemos mencionar:

« Clientes demandantes y/o Reguladores: Ministerio de Secretaria General
de la Presidencia, DIPRES, SUBDERE (Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo), Congreso Nacional, Contraloria General de la Republica,
Consejo de Auditoria General de Gobierno, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Obras PUblicas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes
Nacionales, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, , CONADI,
SECTRA, SERNAM. Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades,
SENAMA, SENADIS, CORE (Consejo Regional), INE, CNCA (Consejo
Nacional de Cultura y Las Artes ) y Ministerio del Medio Ambiente.
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

DIMENSIONES
DEL CARGO

Entidades PUblicas y Privadas que acceden a la informacién del sector.
Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a
los programas del sector.

Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y
Concursables del sector.

Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del
sector.

Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro
urbano y alta vulnerabilidad social.

Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones,
sugerencias y/o solicitan informacién publica.

N° Personas que dependen del cargo 179
Dotacion Total del Servicio 179
Personal honorarios 69
Presupuesto que administra $ 97.440.413.000
Presupuesto del Servicio 2013 $ 97.440.413.000

*Fuente: Ley de presupuesto 2013, www.dipres.cl
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccion PUblica de 75%. Incluye las asignaciones
de modernizacién y zona. Su renta liguida promedio mensualizada referencial
asciende a $4.193.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses sin asignacion de modernizaciéon y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada”
de los meses con asignacion de modernizacién, que se detalla a continuacion:

Asignacién Total

de Alta Remuneracion
Sub Totall Direccién Total Renta Liguida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta PUblica 75% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacién de
modernizacion
***: enero,
febrero, abril, $2.540.347 .- $1.905.260.- $4.445.607 .- $ 3.665.745.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$3.870.500.- $2.902.875.- $6.773.375.- $ 5.285.872.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio | $4.206.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
% enero,
febrero, aboril, $2.529.456 .- $1.897.092.- $4.426.548 - $3.652.480.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$3.859.610.- $2.894.707 - $6.754.317 - $5.272.607 .-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del

Servicio $ 4.193.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

**La asignacién de modernizacién constituye una bonificacidén que considera un 15% de componente
base y hasta un 7,6% por desempeno instfitucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente aio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de
asignacién de alta direccion publica.
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Perfil de Director/a SERVIU Regién de La Araucania - Servicio de Vivienda y Urbanizacién

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepciéon
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

Conforme a lo establecido por el inciso final del articulo quincuagésimo séptimo de la
ley N°19.882, las personas que son designadas como fitulares en cargos de alta
direccién puUblica cesan en los cargos de planta que posean en propiedad en los
servicios publicos. Por el contrario, los directivos que se desempenen como transitorios y
provisionales, conforme a lo establecido en el articulo quincuagésimo noveno de la
misma ley, conservardn sus cargos de planta en tanto se desempenen en esa temporal
calidad.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizaciéon equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucion en calidad de alto directivo puUblico, con un mdéximo de seis, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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